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Atualmente, as empresas investem em tecnologia, procurando se gjustar as novas
regras industriais e aos novos jogos de competicdo. Como indicadores de capacitacdo
tecnologica avaliam: qualidade, produtividade, eficiéncia operacional, custos e "market
share". Todos estédo envolvidos em programas de qualidade e produtividade e em otimizagoes
do processo produtivo. E um jogo sem fim, tipico das empresas de processo. Ainda se pratica
muito pouco a engenharia de desenvolvimento de usos e produtos, a producdo mais eco-
eficiente, 0 monitoramento do mercado consumidor, etc. O desenvolvimento de produtos esta
muito mais associado a novas maguinas e novos insumos do que a tecnologias inovadoras e
desconhecidas, visando atender as novas demandas da sociedade em mutagdo. Ficamos
gravitando como abelhas ou moscas em redor do mel! Raramente nos preocupamos com 0s
habitos da sociedade consumidora de nossos produtos.. Também conhecemos muito pouco
sobre os produtos alternativos ao papel e que podem em uma utilizacdo ou outra deslocar o
papel na preferéncia do consumidor,

Praticamos inconscientemente o analfabetismo tecnoldgico em muitas &reas afins.
Somos PhD's em nossas fabricas, mas analfabetos nas outras. Quanto as universidades e
institutos entdo, nem se fale. Acabamos nos concentrando em estudos de matérias-primas, que
€ 0 que sobra e é mais facil de ser feito. Esse analfabetismo € téo presente no nosso dia-a-dia
gue sequer 0 enxergamos. Nosso maior vicio é a forma de se fazer 0 nosso produto. Temos
barreiras culturais intransponiveis para trocar as tecnologias, ja que o setor € refratério a
grandes mudancas. SO aceitamos mudar para tecnologias ja comprovadas, o que significa que
alguém teve que correr o risco antes de ndés! As novas tecnologias mostram sua face,
necessitam curva de aprendizado, custam caro para mudar, apresentam fase pré-competitiva
gue ninguém quer assumir, e tudo isso poderia muito bem ser feito coletivamente em
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consorcios de desenvolvimento tecnolégico. A sorte é que a determinacdo de alguns
pioneiros, acaba por tornar uma ou outra tecnologia vitoriosa. Outras tantas séo simplesmente
aniquiladas e 0s gastos nas pesquisas nunca recuperados. O sucesso seria mais facilmente
alcancado se a pesquisa se orientasse para tecnol ogias demandantes de baixos investimentos e
ndo o oposto, como vem acontecendo. SO pensamos hoje em tecnologias que reduzam gente,
ou aumentem a produtividade das méguinas. Qualquer simplificagdo tecnolégica pode
representar 6timos resultados econdmicos e € muito bem vista nos dias atuais, mais de vacas
magras do que de resultados financeiros atrativos. O problema é que nossos pesquisadores
académicos entendem pouco do negdcio e de sua competitividade. Estdo na maioria das vezes
mais preocupados com suas analises estatisticas sofisticadas do que com 0s custos ou as
economias/retornos que a tecnol ogia pesquisadaira oferecer ao usuario.

Desenvolvimento tecnologico acabou perdendo vigor e nas empresas de base
florestal é cada vez menos praticado. Os produtos comoditizados ndo gostam de mudancas
processuais e de novas especificacdes mais rigidas. Assim, o desenvolvimento tecnoldgico de
nossa industria mostra um grave problema conceitual. N&o consegue mais ser aceito pelos
grandes executivos como fator-chave de sucesso, exceto ainda a tecnologia florestal, ja que de
arvores todos acham que entendem. A essa, toda a atencdo, j& que estd na madeira barata a
fonte de riquezas e nossa vantagem competitiva. As tecnologias fabris sGo maduras,
estabilizadas, conservadoras, complicadas pelo gigantismo, com baixa flexibilidade para
mudancas. Elas estdo em um apice e vem sendo marginamente aperfeicoadas para ganhos
incrementais pequenos. Porém, 0 setor ndo enxerga isso como ameaca. Como grande
consumidor de capital, assume a postura de "eu compro se precisar e onde estiver disponivel".
Continuamos trabalhando isoladamente, quando ha iniUmeras oportunidades para aliancas em
tecnologias em fases pré-competitivas.

Nés todos temos a impressdo que a industria de base florestal € "high tech”. Na
verdade, sGo empresas complexas, resultado da combinagdo de muitas e inlmeras tecnologias
(florestal, agricola, biotecnologia, automacdo, processos unitarios de engenharia quimica, etc)
Em algumas dessas tecnologias praticamos o estado-da-arte, em outras , somos obsoletos. E
até natural, porque seria muito dificil e caro estar focado no estado-da-arte em tudo. As
tecnologias de apoio e dos alternativos estdo se movendo répido e temos tido baixa
visibilidade sobre elas: tecnologia da informagdo, automacao, tecnologias limpas, novos uso
e produtos, novos habitos do consumidor, etc.

Curiosamente, a industria de celulose e papel esta preferindo investir cada vez menos

em desenvolvimento tecnol 6gico, apesar de algumas encruzilhadas perigosas. De forma geral,
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investimos entre 0,3 a 1,0% do faturamento em P&D. E uma proporcdo baixa e tipica de
produtos comoditizados, onde escala de producdo e custos unitérios sdo alguns dos itens mais
fortes na competitividade. O pior € que estamos rapidamente nos deslocando para 0 mundo do
menos , com uma perigosa visao reducionista, motivada pelas constantes crises do negocio
florestal internacional.

A reestruturacdo da industria se apoia na racionalizagdo, e na pratica do foco ou
"core business’, ou sga, em olhar o préprio umbigo. Muitas vezes, acaba se perdendo a
visibilidade sobre diversificagcdo de produtos, desenvolvimentos tecnolégicos dos produtos
aternativos, etc. Gradativamente estamos erodindo a competéncia dos talentos que valorizam
a pesquisa e desenvolvimento, quer na inddstria ou na universidade. A indistria e a academia
de base florestal tém sido perversas com esse tipo de profissional, tanto na area florestal como
industrial.

A complexidade industrial exige incrementos de competéncias, treinamentos,
especializagles, cursos avangados virtuais e/ou presenciais, trocas de experiéncias, etc. Se
ndo soubermos nos adequar em como formar os recursos humanos tecnol 6gicos desse novo
milénio, teremos muitas dificuldades em mudar de patamares tecnologicos e de
competitividade.

A tecnologia atual exige que se trabalhe em rede. Quantos mais elos de
conhecimento, quanto mais competéncias disponibilizadas, quantos mais pontos de vista
inteligentes, maiores as chances de sucesso. NOs ndo precisamos contratar mais pessoas. Nos
precisamos saber como montar essa rede de especialistas e de inteligéncia, promover sabios
casamentos e aliangas, etc. Redes tecnoldgicas sdo globais e aceleradas pela facilidade da
comunicacdo pelos atuais meios el etronicos ( internet, tele-conferéncias, etc ).

Acredito que os grandes problemas talvez sgjam o0 desconhecimento de como
gerenciar tecnologia por resultados e as dificuldades de se promover o0 marketing interno da
area tecnol 6gica. Podemos olhar em nosso redor e ver como paises com USA, Japdo, Canada,
Suécia e Finlandia vém desenvolvendo seus conceitos educacionais e de avangos
tecnologicos, via formagdo e agregacdo de conhecimentos e inteligéncias . Temos muito a
aprender com os exemplos deles.

Precisamos rapidamente resgatar o papel do desenvolvimento tecnol 6gico, buscando
formar redes, aglomerados, cooperativas envolvendo produtores /fornecedores /universidades
/consumidores/governo/ associagdes técnicas/ dentro de toda a cadeia produtiva da indastria
para evitar 0s ja conhecidos e nefastos desperdicios. A meta, dificil de alcancar, mas néo

impossivel, é a de agregar valor ao produto de origem florestal, até mesmo para se pagar mais
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pela madeira, j& que o agricultor ndo se vé motivado a plant&la pelo preco absurdamente
baixo que os consumidores querem pagar por ela. Alguém precisa liderar isso, caso contrario
o futuro nos cobrara pela incompeténcia nossa em administrar problematica.

Recordar que a aceleragdo continua das inovacbes tecnolOgicas afeta o
desenvolvimento da sociedade. Essa velocidade ocorre em todas as éreas do conhecimento,
inclusive nas areas dos alternativos aos produtos da madeira.

A industria tera mais e mais dificuldades com o planejamento a longo prazo, caso
ndo se baseie em conhecimentos confidveis. Uma dessas bases € a tecnolégica. Decisdes
técnicas erradas podem significar o fracasso, a perda do mercado e do lucro. Decisbes
técnicas estdo sempre ligadas a investimentos e retornos. Investimentos que ndo gerem
resultados positivos podem ser fatais para uma industria que agrega pouco valor ao acionista.

Algumas areas poderiam ser focadas mais intensamente pela indlstria em termos de
desenvolvimento tecnol 6gico, a saber:

© engenharia de maguinas mais produtivas e de maior velocidade

© linhas de producdo mais performantes e de maiores eficiéncias operacionais
tecnologias de muito menor exigéncia de capital
automacdo e controladores inteligentes
reciclagem e recuperacdo de residuos
eco-eficiéncia, ou mais eficiente utilizacao da energia e recursos naturais
tecnologias limpas e fabricas de minimo impacto ambiental
ambiéncia e sustentabilidade
melhoramento florestal para madeira de melhor qualidade e maior produtividade

desenvolvimento de novos produtos, principal mente papéis
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insercéo da celulose e do papel de forma hibrida ou complementar a tecnologias
basicas em desenvolvimento explosivo, como telecomunicagdes, informética,

biotecnologia, novos materiais, laser, tecnologias quanticas, etc

As forcas motrizes para algumas dessas mudancas tecnol 6gicas tem sido e seréo:
© custo do capital

© custo operacional

© agregacdo de valor a produtos novos
© lucratividade

© simplificacéo processual

©

restrigoes da legislacéo



posi¢éo competitiva

exigéncias do mercado

criacdo de novos mercados
disponibilidade de recursos
ameagas de produtos alternativos
meio-ambiente
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Vis80 e estratégia da corporacdo e principa mente de seus dirigentes.

A solugdo no longo prazo é buscar a simplicidade e a cooperagcdo entre os afins,
apesar de competirem no mesmo mercado. As grandes companhias, com resisténcias as
mudancas e demasiadamente burocréticas, podem ter dificuldades maiores, mas teréo que
aprender a dancar. Estamos nos concentrando demais nos aspectos gerenciais do negocio,
esguecendo que a maior parte do capital entra ou sai nas empresas para comprar , mover ou
vender produtos que envolvem altas agregacdes tecnol égicas.

As universidades e os centros tecnolgicos ndo podem ser encarados apenas com
"prestadores de servicos laboratoriais baratos', oportunizando as empresas desmancharem os
seus laboratérios para comprar barato da universidade publica. Lembrar que agora, em plena
era do conhecimento, h& inimeros profissionais querendo continuar a carreira estudando em
cursos de mestrado e doutorado. Uma interacdo mais intensa entre empresas e universidades,
com a participacdo da associacOes de classe e 0rgdos do governo de apoio a pesquisa e a
educacdo, podem render pesquisas académicas e treinamentos mais direcionados e com custos
compartilhados pelaindistria.

O que mais me intriga e preocupa € esse sentimento que existe naindustria de que ja
"somos bons', que a tecnologia estd dominada, que ndo existem ameagas tecnol dgicas, e que
basta trabalhar nos gargalos e ir otimizando a eficiéncia operacional e os custos.

Outra preocupacao que tenho € a completa incapacidade que temos demonstrado em
realizar parcerias para desenvolver tecnologias a nivel de segmento de produgdo, mas com
foco na cadeia produtiva.

Com conclusdo final, gostaria de sugerir que inicidssemos esse novo século/milénio
dando nossas maos, empresas, ingtitutos de pesguisa e academia, objetivando tornar nossas
empresas mais competitivas e sociamente mais justas, trabalhando no desenvolvimento de
toda a cadeia produtiva de base florestal. A era do conhecimento estd aqui para ser vivida e
ndo so olhada de lado. Conhecimento € algo que todos sabemos que tem caracteristica de

ganha/ganha e ndo de ganha/perde. Ninguém perde o seu conhecimento ao cedé-lo . Logo,
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guanto mais trocarmos, melhores e mals competitivos seremos. A0 mesmo tempo, 0S
sentimentos de realizagdo e de motivagdo poderdo ressurgir vitoriosos. Como humanos que
somos, gostamos de poder e afeto, mas apreciamos e somos movidos por realizacdes. Foram
elas que permitiram ao mundo chegar como esta hoje. Como queremos encontréa-lo no futuro
val depender muito mais de n6s mesmos do que de uma varinha de conddo. A sociedade do
futuro sera diferente da sociedade de hoje, em valores, costumes e utilizacdo de produtos.
Como manter ou aumentar a inser¢cao dos produtos celulésicos papeleiros na sua vida diaria
va depender muito mais de nossa criatividade do que da crenca de que o papel € um produto
indispensavel ao ser humano. Se continuarmos a acreditar que o papel € apenas produto para
escrever ou imprimir, para servir de material de higiene e limpeza ou para embalar coisas
estaremos nos condenando a gradativamente sermos substituidos por alternativos. Temos que
buscar desesperadamente novos usos e novos produtos, muitos dos quais sob uma otica
completamente diferente da que temos hoje. Temos que parar de pensar em papel apenas
como folhas de fibras celuldsicas. O mundo muda bastante. Nossa velocidade em direcéo ao
futuro precisa ser no minimo a mesma das mudancas da sociedade. Quem olha o mundo para
tras vé que ja se vao quase 2000 anos de invencdo do papel e quase 600 anos de invencdo da
imprensa. Nossas atualizages tém sido sempre dedicadas aos detalhes de qualidade dafolhae
as velocidades e produtividade das nossas maguinas. Quando nés que trabalhamos no setor
pararmos para olhar com atencdo qualquer novo uso de papel, quando encontrarmos um papel
em nossa frente e comecarmos arasgé-1o, cheira-lo, molhélo e até provélo paraver como ele
é, teremos atingido o estagio de curiosidade e de vontade de descobrir sobre esses
maravilhosos produtos que eu gostaria que fosse a prética comum entre nés. Ainda da tempo.

Vamos comegar agora mesmo.



