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Industrial"

Celso Foelkel

Ao longo de sua histéria, o setor empresarial tem enfrentado inimeros
desafios, envolvendo os mais diferentes e intrincados assuntos. Com a recente
globalizacdo da economia, novas oportunidades e ameacgas surgiram para as
empresas brasileiras. A globalizacdo, em uma andlise resumida, consiste em
uma ampliacdo desmesurada do tamanho do mercado a disposicdo da
empresa, mas € acompanhado por uma reducédo do seu "market share" e do
poder de fogo da mesma. Um grande produtor local subitamente se vé como
um diminuto "player" a nivel internacional. Globalizacdo também n&o significa
s6 competir la fora com abertura de novos mercados no exterior, mas
principalmente em garantir o mercado interno, tdo duramente conquistado, da
cobica dos produtores internacionais. Competitividade global implica em escala
de producdo, custos baixos e agregacdo de inteligéncia a producdo e ao
produto ("design”). Torna-se, entdo, perfeitamente compreensivel, a grande
énfase que tem sido dada pelos produtores nacionais aos custos de fabricacéo
de seus produtos. Da mesma forma que ha uma busca acelerada pela
competitividade e geracdo de margens positivas, muitos empresarios, ao
analisar suas planilhas de custos, se assustam e se sentem ameacados pelos
chamados "custos ambientais”. Por custos ambientais, tradicionalmente se
entendem as despesas para tratar, dispor, controlar efluentes hidricos, aéreos
e residuos solidos gerados pela atividade empresarial, buscando o
enquadramento na legislacdo pertinente. Além dos custos ambientais, somam-
se ainda os investimentos correntes para melhorias ambientais ou novas
exigéncias legais, 0 que acaba gerando aumento de custos de fabricacdo por
novas depreciacdes e custos financeiros. A consequéncia natural € um reclamo
generalizado quanto "as exigéncias ambientais descabidas"”, o que acaba nao
resultando em algo pratico construtivo e positivo. Os empresarios e 0s
executivos, ao se fixarem apenas sobre esse enfoque de custos ambientais,
estdo mirando apenas uma parte desses custos, ndo conseguindo ver a
enorme face invisivel dos custos com desperdicios ambientais, como perdas de
matérias-primas, energia, agregacao desnecessaria de valor sobre o que se
acaba jogando fora como residuo e poluicéo, etc.

Até certo ponto essa postura € historicamente compreensivel. Como
consolo, é bom saber que ndo € soO privilégio nosso, de brasileiros. Vejamos
porque. A historia recente das operacdes industriais no Brasil ( e em muitos
outros paises) pode ser dividida, sob a ética ambiental, em trés periodos :

No primeiro, até o final dos anos 60's, o extrativismo foi o modelo
dominante. A natureza era considerada como um recurso livre, gratuito e
inesgotavel. As fumacas das chaminés eram sindénimo de progresso ( "tem
cheiro de dinheiro", se dizia, com insensato ufanismo ). A forma de se
tratar efluentes era a diluicdo da poluicdo nos rios e na atmosfera. Os
residuos solidos, quando ndo iam para 0s rios ou ar, eram langcados em
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terrenos sem nenhum preparo. Assim se acabaram muitos recursos
naturais brasileiros, como o Pinheiro do Parana, o pau-brasil, o jacaranda-
da-Bahia, o ouro, etc. Ao mesmo tempo, foram degradados rios, solos e ar,
qguer pela industria , como pelas comunidades insensiveis a deterioracdo
do ambiente.

[ O segundo segmento historico aconteceu recentemente, entre 1970 e
1985. Devido aos altos impactos ambientais, a crescente poluicdo e
degradacdo dos ecossistemas, a legislagdo brasileira comecou a se
aperfeicoar e a se tornar mais rigorosa ( licenciamentos
ambientais, avaliacdo de riscos e de impactos ambientais, audiéncias
publicas, etc. ). Ao longo desse periodo, a indUstria sentiu-se pressionada
e aprendeu a encarar essas exigéncias como "somadoras de custos" aos
seus produtos, e consequentemente, como diminuidoras de sua
competitividade. Um dos argumentos mais comuns era 0 de se comparar a
legislacéo brasileira com as internacionais de forma reativa e reclamativa,
na busca de um afrouxamento das restrigoes legais.

[ As grandes mudancas na postura ambiental das empresas industriais
ocorreu no final dos anos 80's e inicio dos anos 90's, até por influéncia da
Eco-92 ( UNCED - United Nations Conference for Environmental
Development / Earth Summit, Rio de Janeiro ). A conscientizacdo e
sensibilizacdo ambiental passou a germinar e crescer em todo o segmento
industrial , e posteriormente no setor de servicos. Cédigos voluntérios,
cartas de principios, sistemas de gestdo ambiental, desenvolvimento de
técnicas para reciclagem de residuos, fechamento de circuitos de agua,
analise do ciclo de vida, etc. foram mecanismos implementados durante os
anos 90's. Eles acabaram por mostrar que as empresas podiam reduzir
custos e gerar receitas, via protecao ambiental.

Atualmente, dependendo do local, do tipo de industria e da
consciéncia/cultura  da empresa, essas trés filosofias conceituais dos
segmentos histéricos podem estar ocorrendo, até mesmo simultaneamente.
Acredito que o toque magico a mudar toda a conceituacdo ambiental e a
gradual mudanca de postura empresarial tenha sido a definicdo e a busca da
pratica do desenvolvimento sustentavel. A definicdo envolve que sejam
igualmente contempladas, e com 0 mesmo respeito, as trés vertentes: a social,
a ambiental e a econbmica. A divulgacdo dessa nova forma de encarar o
crescimento pela sociedade permitiu dois fenbmenos importantes:
© As ONG's mudaram sua atitude romantica, passando a entender que a
vertente econémica € também importante, e que as empresas precisam ter
lucros, até mesmo para investir mais em protecdo ambiental,

© As empresas rapidamente passaram a ver ambiente sob a Otica da
minimizacdo de residuos, prevencao a poluicdo, eco-eficiéncia, producao
mais limpa, emissao zero, etc.

Outro ponto positivo, que pode ser uma forgca motriz enorme, € o fator
motivacional. Qualquer pessoa que trabalha em uma empresa sentir-se-a feliz
e motivada a trabalhar em direcédo a sustentabilidade e para ajudar a melhorar
o0 ambiente, a reducédo do lixo, a melhora da qualidade de vida, a protecdo da
natureza, etc. E muito mais simples motivar os empregados para se
envolverem em direcdo ao desenvolvimento sustentado, do que motiva-los a
trabalhar para agregar valor ao acionista. Os acionistas e 0s gerentes também
precisam ser convencidos que os lucros aumentardo com os esforgos para a
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sustentabilidade, até porque o conceito de sustentabilidade é antropocéntrico.
Queremos a sustentabilidade da humanidade, dos nossos negdcios, da nossa
empresa, enfim a nossa propria sustentabilidade.

Os conceitos de producdo mais limpa e de eco-eficiéncia se encaixam
como uma luva nesse cendrio de desenvolvimento empresarial sustentavel. De
forma pratica, ser eco-eficiente significa "fazer mais com menos", ou " usar
mais eficientemente 0s recursos naturais nos processos econdémicos".

Em nosso pais, tdo abundante em recursos naturais, acostumamos a ser
esbanjadores e perdularios. Como sempre encontramos agua, minerais, terra,
vegetais, fotossintese, etc., em enormes quantidades, "inocentemente" viramos
esbanjadores desses recursos. Pior, continuamos a fazé-lo, mesmo ap6s nos
cientificarmos sobre isso. Abundancia gera desperdicio. As sociedades que
tém caréncia de recursos naturais, como de agua (Israel e Africa do Sul, p.e.),
ou de terra ( Japao), ou de fotossintese (Suécia e Noruega), tém encontrado
solucdes criativas para solucionar suas deficiéncias. O problema é que a nossa
cultura também privilegia o paternalismo e a transferéncia de responsabilidade.
Esperamos que alguém solucione o problema do nordeste, ou da economia
sem poupanga interna, ou que a empresa ou 0 governo resolvam 0s nossos
problemas pessoais. Esquecemos que a empresa SOmos NOS Mesmos que
trabalhamos nela. Somos 0 seu sangue, 0s seus musculos e 0 seu cérebro.
Logo, cabe a nos o esforgo para manter esse corpo saudavel.

Como resultado dessas culturas desperdicadoras e de acomodacéo,
tendemos a cometer uma enorme quantidade de "tolices operacionais”, com as
guais nos cruzamos diariamente e acabamos por acreditar que as coisas sao
assim mesmo, inerentes ao processo de desperdicio em que estamos
inseridos. Por exemplo, os efluentes industriais em geral sdo tratados em uma
estacdo, muitas vezes de alta sofisticagdo. O que néo é sofisticada é a forma
de se envia-lo a estacdo, misturando aguas limpas e sujas, para serem
tratadas juntas. No mesmo efluente a ser tratado, estamos enviando matérias-
primas boas, dissolvidas ou em suspenséo ( sais, compostos organicos,
fibras, etc.) Tudo que estd sendo descartado como efluente ou residuo foi
comprado e pago como matéria-prima ou insumo pela empresa. Sobre essas
matérias-primas agregamos custos de trabalho, energia, movimentacéo, etc. e
depois jogamos fora como residuos (soélidos, liquidos, aéreos, fugas
energéticas). Nao satisfeitos com esses desperdicios, somos for¢cados , pelos
parametros legais, a gastar mais para trata-los e depois para dispd-los como
lodo, ou outro tipo de residuo, para aterros. Por exemplo, uma matéria organica
perdida do processo industrial vai para a estacdo de tratamento de efluentes
como DQO ( demanda quimica de oxigénio ), recebe tratamentos sofisticados,
sai como lodo umido , que precisa ser transportado, compostado, aterrado,
manuseado e , as vezes , vendido. Mesmo gerando receita pela venda, ainda
assim o balanco é, em geral, economicamente desfavoravel, e essa perda
eleva o custo de fabricacao.

Bem, esses exemplos simples e rotineiros sdo provas de que ha milhares
de oportunidades para se reduzirem perdas e gerar retornos financeiros
positivos. Elas séo soluc¢des do tipo ganha/ganha: ganha a empresa, ganha o
meio ambiente, ganha a sociedade. E importante salientar que a maioria, mas
nado todas as mudancas para eco-eficiéncia sdo financeiramente rentaveis. Por
essa razdo, € importante se dispor de ferramentas simples de mateméatica
financeira basica para avaliacdo de retornos para as medidas a implementar
para producdo mais limpa e eco-eficiéncia.




E frequente as pessoas ficarem chocadas quando eu afirmo que podemos e
devemos ganhar dinheiro com a melhoria ambiental. Em nossas almas, ha uma
crenca romantica de que a protecdo ambiental ndo deveria ser valorada sob a
Otica de gerar lucros. Gracas ao conceito de desenvolvimento sustentével, os
procedimentos econdmicos devem e precisam ser definitivamente implantados
ao se avaliar impactos ambientais. Deve ficar claro porém, como ja foi dito
antes, que nem sempre teremos resultados positivos para a producdo mais
limpa. Por exemplo, o tratamento de substancias téxicas residuais, que néo
tenham valor comercial. Nesse caso, estaremos economizando, quando
deixarmos de misturar essas substancias toxicas com outras ndo toxicas,
evitando aumentar a necessidade de tratamentos corretivos. A0 mesmo tempo,
gracas a inovatividade dos colaboradores e a pesquisa tecnoldgica,
poderemos desenvolver usos futuros, processos mais limpos, reducdo de
geracao de residuos, etc. , tornando a producgéo, além de mais limpa, mais
segura , mais econdémica e mais sustentavel.

Producdo mais limpa esta relacionada a reducdo de poluicdo na sua
origem. O primeiro passo é implementar um amplo programa de limpeza
interna ("good housekeeping") e avaliar quais os residuos e efluentes séo
gerados pelo processo de producdo, guantificando-os. Lembrar que
lixo/residuo significa uso inadequado de matéria-prima ou insumo.

Em outros casos, a producdo mais limpa pode exigir alteracdes
tecnoldgicas ( tecnologia mais limpa ), demandando uso mais intensivo de
capital. Algumas vezes, uma linha inteira de producdo poderd se mostrar
obsoleta e os novos investimentos, além de produzirem mais e melhor, com
maior rentabilidade, o fardo de forma ambientalmente mais saudavel.
Tecnologia mais limpa pode ser definida como um procedimento industrial de
manufatura que usa menos matérias-primas, menos energia, possui melhor
rendimento, da origem a melhor produto e menos residuos, ndo gerando
impacto ambiental significativo. Em geral, as tecnologias mais limpas sao
orientadas para resolver problemas ambientais crénicos de odor, poluicdo ou
geracao de residuos toxicos perigosos.

Outra realidade que precisa ficar clara € que algumas vezes, pela analise
das diferentes alternativas, a solucdo mais viavel economicamente pode ser
um tratamento de fim-de-tubo, o que ndo deve ser descartado como alternativa
valida.

Producdo mais limpa / eco-eficiéncia sdo para serem entendidas como
ferramentas no menu de opcbes gerenciais para reducdo de poluicdo e
melhoria de eficiéncia operacional. Entretanto, sdo as primeiras a serem
utilizadas, antes de se pensar em adotar um tratamento ao residuo gerado.
Como essas técnicas praticamente ndo foram utilizadas ao longo dos anos
80's, muitas empresas com idade cronolégica acima de 10 anos tiveram suas
linhas de producdo baseadas no conceito de tratar os residuos e nao de
prevenir perdas. Nesses casos, sdo grandes as possibilidades de serem
encontradas solugcBes eco-eficientes de baixo custo e com altos retornos
econdmicos. Em muitas empresas de engenharia, planejando novas unidades
industriais, o conceito tradicional de "se a poluicdo existe, o que eu devo
adicionar para trata-la?" ainda persiste. Até mesmo porque significa mais
servicos de engenharia, equipamentos e montagens. O conceito de producéo
mais limpa é: " se um residuo existe , onde ele foi gerado, e o que deve ser
feito para evita-lo em sua origem ?".

Dessa forma, producdo mais limpa pode ser entendida como uma
estratégia para melhorar continuadamente os processos, produtos e servigos, a
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eficiéncia operacional, a qualidade de vida, e o meio ambiente; reduzindo
Impactos ambientais, aumentando resultados econdmicos por redugcdo de
custos; e finalmente, permitindo se caminhar em diregdo do desenvolvimento
sustentivel. Assim, a producdo mais limpa e a eco-eficiéncia auxiliardo na
melhoria da competitividade das empresas (industriais, publicas ou de servigos
), porque permitira maior motivacao dos colaboradores e possibilitara aumento
de margens de lucratividade. Um programa de producdo mais limpa é uma
bandeira que todos na empresa estardo dispostos a carregar. A rota que
estaremos seguindo, quando implementando eco-eficiéncia € muito bem
entendida por todos: fabricas ou empresas de minimo impacto ambiental,
saudaveis e mais felizes, possibilitando maior sustentabilidade e colaborando
na competitividade do negdcio.



