Competitividade no setor de papel e celulose: novas
tendéncias, sociedade em rede, rupturas
tecnologicas, desenvolvimento sustentavel






"A nido tio Obvia sociedade do amanha"

Celso Foelkel

Qualquer estudo de tendéncias e de avaliacdo da nossa
competitividade futura exige que se visualizem cendrios, ndo apenas
aqueles para nosso negocio, mas 0s da sociedade e do local geografico
onde se estd atuando ou se quer atuar. Tendemos sempre a olhar
apenas 0s aspectos técnicos e financeiros ligados aos NOSSOS negocios
e nos esquecemos de olhar 0s cendrios sociais € comunitarios que nos
cercam. Considerando que o papel € um pbem social, 0 amanha precisa
ser visualizado a partir dos padrdes de vida da sociedade do futuro.
Olhamos também com alguma desconfianga para 0 futuro, com a
impresséo de que as geragdes futuras nao terdo a mesma competéncia
para cuidar do nosso mundo e dos nossos negocios, até porque temos
algum sentimento de culpa pelo fato de néo termos sido tdo aplicados
com nosso dever de casa E uma reacdo natural, acreditamos que
nosSsSoOS sucessores serao piores que nos, e temos medo de como a
historia vai contar sobre nés proprios & nossos feitos. Entretanto, se
olharmos o padrao de vida atual, veremos com facilidade que © mundo
esta melhor que o de nossos pais, € infinitamente melhor que ha alguns
séculos. Vivemos muito mais, temos melhor educagéo, melhor saude,
mais conforto, um pouquinho mais de stress, mas até certo ponto &
resultado de uma vida mais desafiadora. Por outro lado, estamos
vivendo como nunca a sociedade que usa 0 papel e precisamos indagar
o futuro a respeito desses NOSs0S produtos papeleiros. Algum dia, todos
que sobreviverem estardo vivendo no futuro, n&o precisa ser muito
distante, ja que as mudancas sdo tao rapidas hoje, que 0 mundo estara
diferente em apenas alguns pares de anos. Nao temos ideia de como
serd, mas podemos olhar tendéncias e fazer algumas suposicoes.

Havera maior ou menor espago para o papel?



Tenho refletido muito sobre quem comanda as mudangas da
sociedade: seria a tecnologia; as caracteristicas da propria sociedade ,
incluindo padréo cultural, religioso, de consumo, etc; ou a interagdo de
ambos ? As vezes, podemos acreditar que é a tecnologia que introduz
produtos que a sociedade aceita comprar e viram sucesso de mercado,
originando industrias, como a prépria industria papeleira. Outras vezes,
pergunto-me porgue tantos produtos tecnologicamente interessantes
ndo ganham sucesso mercadologico e morrem. Como a sociedade
muda em credos, valores, padrdes culturais, padrdes religiosos, etc, etc,
essas mudangas certamente estdo a ditar o que a mesma vai utilizar
para gerar seu padrao de qualidade de vida. Cabe a nos, que operamos
areas tecnologicas, surpreendé-la com produtos ou servicos que se
introduzam com sucesso nessas situagbes. Porque O SUCESSO téo
fantastico da imprensa e do papel nos ancs 1400's e a partir daquele
século até hoje ainda. A sociedade naquela época estava descobrindo
as dimensdes de seu mundo e ansiava por comunicar-se para difundir
os conhecimentos das suas descobertas cientificas, tecnologicas,
culturais, geograficas, mercadologicas, etc. A imprensa oportunizou isso
e permitiu o crescimento fantastico do uso do papel. A sociedade
continuou crescendo e desenvolvendo. Passou a viver apressada € a
ter cada vez menos tempo. Qualquer coisa que criasse tempo para ela
seria comprado imediatamente: foi o caso das telecomunicagbes e do
computador. A sociedade também quer felicidade e facilidades ao
minimo preco. Os eletrodomeésticos € 0S automoéveis forneceram
algumas dessas alegrias para seu deleite. Fica claro entao que
devemos monitorar a sociedade e seus desejos e tendéncias para
desenvolver nossos produtos e servigos. Fica claro que ndo podemos
concentrar nossos esforcos de desenvolvimento olhando sO para as
nossas florestas e para as nossas magquinas, gquerendo melhora-las
somente pela nossa visao, sem perguntar a sociedade as suas
vontades e tendéncias. Tampouco podemos olhar s6 para 0 nosSso
setor, ja que a sociedade é impactada por todos os setores , com suas
descobertas para criar facilidades e felicidades para essa mesma

sociedade, da qual inclusive fazemos parte. E por isso, que Quero



comecar discutindo tendéncias da sociedade e da tecnologia como um
global, ao invés de tentar sair listando coisas a desenvolver no setor
florestal e papeleiro.

O consumo de papel e da madeira & dependente do aumento
populacional, das formas e padrées de vida da sociedade e da evolugdo
tecnoldgica dos alternativos e do préprio papel.

Quanto ao aumento populacional, as indicagdes s&0 para que a
populagdo continue a crescer, mas com taxas decrescentes. Hoje, a
média esta em 1,6% ao ano, mas declinante. S6 ndo € mais declinante
pelo aumento da longevidade das pessoas. As familias ja se confortam
com no méaximo 2 filnos e a expectativa de vida ultrapassa os 72 anos
nos estados com melhor qualidade de vida no Brasil. As mulheres
devem na maioria ficar vitivas, pois continuam a querer parceiros mais
velhos e vivem em média 3 a 4 anos mais. Logo, existe um mercado
para vilvas idosas que ainda ndo encaramos como potencial. Sera que
elas nao se interessariam por aprender origami ou a fazer papel
artesanal ? Nem s6 das mulheres idosas devemos falar: a mulher
ocupara cada vez mais espago na sociedade e ela é um enorme
mercado, pois exerce inumeros papeis e influéncias nessa sociedade,
cada qual demandando ou conduzindo a servicos e produtos
caracteristicos . As criangas, apesar de menos abundantes, também
formarao um enorme mercado de produtos especializados, ja que todos
estaréo ocupados demais para cuidar delas das formas convencionais.

Os mercados deverao mudar sobremaneira nas proximas
décadas, com o aumento da proporgdo de idosos e diminuicao de
criangas. Tipos mais excitantes de educacgdo dos jovens deverao ser
encontrados, principalmente usando a internet. Quanto aos idosos, com
certeza eles ndo vao querer ficar enterrados em casa geriatricas,
demandando isso sim uma vida com mais entretenimento, paz e
espiritualidade. Essa mesma espiritualidade sera buscada por grande
parte da populagao, que devera acabar se cansando do consumismo €
do materialismo exagerados.

A sociedade achard cada vez mais curtas as distancias e

procurara viajar mais, conhecer mais lugares € novos usos e costumes.



Essa mesma sociedade valorizard sonhos e desafios, precisando de
estimulos de realizag@o para enriquecer sua auto-estima. Seremos cada
vez mais abundantes e cada vez mais serdo as pessoas a terem seus
momentos de satisfacéo atendidos, ou por atender.

Quebras de regras, mudangas culturais rapidas, infidelidade
cultural e baixo apego aos valores se tornardo comuns. Os que se
sentirem excluidos formardo grupos sociais, cada vez mais comuns,
maiores e poderosos. Como esta cada vez mais dificil ter alguma
privacidade, pode ser que ela tenha que ser buscada em novos tipos de
negocios. Um deles € a virtualidade, que colocaré as pessoas sozinhas
conversando com seus computadores. Os novos valores familiares e de
relagdes interpessoais, as novas formas de encarar o sentimentalismo,
a busca de amizades com animais de estimagéo, a busca exorbitada da
seguranga pessoal no mundo todo, gerardo um sem numero de novos
produtos e servigos para a sociedade.

Jovens e adultos por exemplo colocarao prioridade na
valorizagdo de seus COrpos, ou para permanecerem esbeltos e bonitos,
ou entdo saudéveis e cheios de vigor, livres de doencas e de
intoxicacbes pelos "venenos" da vida diaria. Os idosos tambem se
preocuparo com seus Corpos, sob a otica de prolongamento da idade
por ainda mais tempo.

Nos negacios, prega-se tambem o fim do “emprego tradicional’, a
geracdo da renda familiar por multiplas atividades e nao por um
emprego formal de "carteira assinada’. Por causa da velocidade que se
exigira das pessoas preocupadas em “ganhar a vida", vislumbraremos
finalmente a morte da burocracia e a descomplicac@o das atividades da
vida diaria. Sao coisas que levardo & diminuigao do uso do papel da
forma como o conhecemos. Se a “morte do emprego’ conduzir a uma
diminuicdo de renda familiar, teremos menor poder aquisitivo da
populagéo como um todo, menos consumidores, maior competicio e
morte de algumas empresas. Os habitos de consumo poderdo mudar
com as pessoas valorizando as coisas mais simples, os produtos mais
flexiveis, os designs mais praticos e bonitos. As mudangas na forma de

ganhar a vida favorecerao o auto-empreendedorismo pessoal € a busca



de sucessos em negobcios proprios. Isso por sinal é o sonho dos
brasileiros: ter seu proprio negécio e ser "dono de seu nariz'. Para
conseguir isso, todos valorizardo mais a educagao, a inteligéncia, a
informacéo e o conhecimento. Essa j& € uma tendéncia forte nos dias de
hoje, onde pessoas sequer cCOmM CUrso primario completo cursam
informatica e inglés nas milhares de escolas que surgem sobre isso. E
estamos apenas comegando. A educacao privilegiara novos modelos
indutivos, intuitivos e de auto-desenvolvimento. A informatica favorecera
os sistemas de aprendizado. As universidades mudardo para
desenvolver competéncias e n&o para formar pessoas para serem
empregadas. A educagéo continuada sera obrigagado. A interatividade, a
formacéo de grupos de estudos e de conversas, O habito da leitura e do
estudo individual, tudo isso aumentara. As pessoas descobrirac que seu
valor n3o esta mais na forca, mas no intelecto e na competéncia. Os
menos privilegiados poderao usar suas habilidades manuais e motoras
com as atividades artesanais e com o0s esportes.

Se a miséria diminuir pela melhor distribuigéo de rendas, parcela
significativa da populag&o mundial podera finalmente consumir papel.
Paises do terceiro mundo, com grandes populacdes, passarao a
necessitar cada vez mais de produtos papeleiros. Ha porém o perigo de
que ocorra o contrario, com a concentracéo de rendas ainda maior e
aumento dos desequilibrios sociais e regionais. Poderosos cada vez
mais poderosos e pobres cada vez mais pobres: ricos e miseraveis
como classes sociais. Isso € uma estupidez mercadologica, e prejudica
a todos, pois 0s mais pobres estaréo fora do mercado comprador e 0s
mais ricos, como deterdo riquezas e poder de produgdo, acabario
também ganhando menos. E um futuro negro que tem menos chances
de ocorrer.

Por falar em miséria e riquezas, supde-se também que 0 papel
moeda esta para virar pega de museu. O dinheiro sera rapidamente
substituido por cartdes magnéticos inteligentes, moedas eletrdnicas,
comércio eletrdnico , etc. A burocracia bancaria sera toda via eletronica.
Certamente, havera grande impacto sobre muitos tipos de papel. Outra

peca de museu devera ser O envelope, a ser substituido por



embalagens mais flexiveis e inteligentes, que serao desenvolvidas em
funcéo das mudancas nos tipos de comeércio.

O comércio devera se alterar substancialmente, cada vez mais
com o “just-in-time” e o e-commerce pela internet. Nao haverd mais
estoques intermediarios nas lojas. A mercadoria saird do depoésito do
fabricante para a casa do usuario. Menos movimentos, mMenos
burocracia, menos papéis envolvidos. Q "paraiso dos moto-boys” esta
muito préximo de acontecer. Da mesma forma a morte do distribuidor
serd lenta e agonizante. Com as simplificagbes na burocracia, as notas
fiscais deverdo ser substituidas por codigos de barras eletronicos e
menos papel a circular.

A sociedade do amanhd valorizara as coisas do ambiente.
Diminuira a poluigdo e o lixo, até porque as municipalidades comegaréo
a cobrar taxas elevadissimas da populagdo e das empresas por gerar
lixo. A reciclagem de todos os produtos passiveis de serem reciclados
sera muito bem coordenada e até mesmo mandatéria em muitos casos.
As taxas de reciclagem do papel aumentardo em todo o mundo. Havera
excesso de oferta de fibras secundérias e 0 prego caira. As fabricas
consumirdo pouca agua e emitirdo poucos efluentes. Os residuos
solidos serdo contidos na origem ou serao matérias primas para algum
outro tipo de produgao, fechando-se a cadeia produtiva . Ainda dentro
dos aspectos ambientais, a sociedade comecara a se questionar sobre
a real necessidade de se vestir formalmente, com terno € gravata, e a
consumir muita energia em aparethos de ar condicionado. S&o Paulo
devera ser a ultima cidade a mudar nesse particular e talvez venha a se
tornar uma cidade turistica apenas para sé olhar executivos vestindo
esse tipo de roupa. Sera que numa sociedade que exigira menos
formalidade no trajar, mas alta diversidade em padrées e modelos, as
roupas de papel n@o terdo seu espaco.

A fotossintese podera ser melhor estudada a partir de agora, com
a diminuigdo dos estoques naturais de combustiveis fosseis. O homem
podera finalmente pensar em ter fabricas de agucar a partir de luz
solar, agua e CO2 cada vez mais abundante. Como consequéncia, 0s

problemas energético e alimenticio poderéo ser equacionados.



As florestas naturais serdo protegidas, tanto legalmente quanto
pela propria populagdo. Haverao o0s chamados “guardies das
florestas”, representados por ONG's e érgaos do governo. As florestas
plantadas seréo vistas como alternativas para o suprimento de madeira.
Entretanto, o convencimento de que € uma atividade sustentavelmente
sadia demandara grandes esforcos.

Teremos novos padrdes de consumo, mais voltados para as
coisas definidas como “high tech” ou para as coisas naturais. O gosto
pelo novo, para experimentar emogdes desconhecidas, incentivara
novas tecnologias e seus produtos e servigos derivados. Havera
enorme espago para os produtos naturais. Com o fim do emprego, a
atividade artesanal ressurgird. As pessoas fazendo o que gostam &
comercializando o resultado de sua arte individual. Como no Brasil
acreditamos que um real e nada s30 a mesma coisa, poderemos ter
enormes possibilidades para artesanatos de papel, a serem vendidos a
menos de um real, e com custo de fabricag&o de centavos.

Em resumo, ha oportunidades e ameacas, depende de sermos
ageis para entendé-las e agirmos. Os mais rapidos e os de maior visao
poderdo usufruir melhor das vantagens do novo mundo. Onde vocé

pretende estar no futuro?






"0 papel na sociedade do amanha”

Celso Foelkel

Na nao tdo obvia sociedade do amanhé os pilares da ciéncia a
apoiar as novas tecnologias continuardo sendo O atomo, a
biotecnologia, a computagdo e 0s novos materiais. Matérias-primas
valer&o cada vez menos como commodities. Uma lastima que a celulose
seja vista e reaja como tal. As revolugbes quanticas, biotecnologicas, da
informatica e da fisico-quimica continuardo a prover a sociedade de
coisas para seu conforto e seu entretenimento. Empresas, nacgbes e
segmentos produtivos poderdo alavancar ou poderao falhar em suas
habilidades para acompanhar essas revolugbes tecnologicas. Aqueles
que se atrasarem na capacidade de incorporar 08 avangos dessas
tecnologias ficardo menos competitivos e terdo mais dificuldades de
atuar no mercado global.

A automagdo de atividades burras sera pratica rotineira, nas
casas e nas empresas. Ao homem, caber&o atividades mais
inteligentes, reflexivas ou artesanais. O perigo é que nao hajam
ocupacgdes suficientes para todos ganharem a vida dessa forma e a
ameaca da violéncia surgir fortemente, seja violéncia urbana ou de
conflitos mais sérios.

Como resultado dessa nova ordem social, as novas tendéncias
da sociedade mostram:

= crescimento do mercado globai
novas oportunidades em mercados emergentes
crescimento da manufatura global
crescimento das telecomunicacdes
crescimento da educacéo e da tecnologia da informagao
crescimento do lazer e do entretenimento
crescimento dos aspectos ligados a natureza e meio ambiente

crescimento das necessidades de seguranga pessoal
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crescimento da biotecnologia



= crescimento dos "pequenos empreendedores”
= crescimento dos negdcios ligados & saldde, ao corpo e ao
espirito

As oportunidades poderdo estar em:

= empresas e produtos de educagéo e n&o apenas produtos
suporte

= empresas de software e hardware

= produtos e servigcos de "edutretenimento”

= empresas que vendam virtualidade

= empresas de comunicag¢do e entretenimento

= empresas e produtos ligados ao meio ambiente, saude |,
higiene e espirito

= empresas que oferecem seguranga

= empresas de base biotecnoldgica ( medicina, agricultura,

inddstria )

= empresas de telecomunicacao

= empresas classe internacional que se apoiem em vantagens
competitivas de paises emergentes de baixo risco { aqui se
insere a produgdo de celulose, papel e produtos madeireiros
no Brasil)

=> automacado, robotizagdo, analisadores sofisticados, sensores

inteligentes, microcomputadores

g

redes de informagdo ( como ficardo o jornal e o radio no
futuro? )

dinheiro digital, cartdes inteligentes, objetos inteligentes
armazenamento e processamento de dados

inteligéncia artificial

g 4 o4

realidade virtual

As areas de crescimento mais acelerado em tecnologia serdo as ligadas

> micro-eletronica

= biotecnologia

= novos materiais



telecomunicagbes
virtualidade
industria de transporte

robotizagao

g 4 4 44

produtos e servigos que oferecam tempo as pessoas

Recentemente, em um interessante ensaio de reflexdo, Daniel
Burrus escreveu o livro "Tecnotrends” , onde classificou cerca de 20
tecnologias como 'core technologies”. Isso significa o seguinte:
qualquer tecnologia, convencional ou emergente, dependera dessas
tecnologias basicas para se alavancar. S&o os alicerces dos produtos
do futuro. Caso estejamos muito afastados delas , em nossos processos
ou produtos, perderemos competitividade e espagos para outros
produtos e servigos mais ligados a elas. O autor insiste em que
peguemos carona nessas tecnologias para aumentar o ciclo de vida de
nossos negocios. Sugere que criemos produtos hibridos, gue inovemos
em trazer aos clientes coisas que ele ndo esteja esperando. Para a
industria do papel e celulose isso poderia ser feito através de inumeras
oportunidades, ou no proprio processamento da fabricagao ou nos usos
do papel. Como exemplos disso no processo, temos © uso de
microrganismos e de enzimas, de engenharia genética e clonagem , de
automacgao industrial, de inteligéncia artificial, de fechamento de
circuitos e produgdo mais eco-eficiente em energia e materiais, etc. Ja
para produtos, envolver-se mais diretamente em novos usos e produtos
dessas tecnologias centrais, mas feitos ou contendo papéis, como por
exemplo, computadores de papel, produtos de higiene e cosméticos
levando papel ou celulose, produtos medicinais € naturais, produtos
educacionais mais interativos, produtos de entretenimento e lazer, etc.
Sdo as seguintes essas tecnologias basicas conforme Daniel

Burrus:

engenharia genetica

bioguimica avangada

eletronica digital

armazenamento de dados digitalizados/leitura dtica



monitores de video
computadores

redes multi-usuarios
inteligéncia artificial
lasers

fibras dticas
micro-deposigao de filmes
micro-ondas

satélites

células foto-voltaicas
micro-mecanica

novos polimeros
ceramicas high tech
compostos reforcados de fibras
supercondutores

engenharia e design molecular.

Como o mundo empresarial estard ai inseridc? Como os
mercados para papeis serao desenvolvidos? A partir dessas visdes, e
tao somente visdes, poderemos ajudar a construir esse futuro uso para
0s nossos produtos e para o sucesso e persisténcia do nosso negocio.
O importante & procurar antever o futuro e nao ficar esperando eie
chegar. Ha sempre 0 perigo dessas visées ndo se materializarem, frente
a fatores relevantes que possam mudar completamente a sociedade,
como guerras, desastres naturais, epidemias, etc.

N&o podemos permitir que o lado esquerdo dos nossos cérebros
domine completamente o lado direito e reduza nossa capacidade de
criar, sonhar e se emocionar. A inovagao, as novas formas de fazer as
coisas, SO surgem com as associagdes que fazemos entre coisas
aparentemente ndo relacionadas. Por isso gue defendo insistentemente
que o papeleiro precisa de uma visdo de mundo, social, relacional,
humanistica, comercial, tecnologica, etc. A visao do todo, inclusive de

coisas que nada tem ha ver com o mundo do papel, &€ que nos permitira



criar novas formas de tornar o papel um produto perene para a
scciedade.

Nossa industria (e ndo o papel}) precisa se integrar com a
sociedade. Todos vemos o nivel de total integragdo ou mesmo
dependéncia da sociedade para com o papel. O papel esta na nossa
vida diaria tao abundantemente como insumos essenciais tais como
&gua, comida e ar. Nossos produtos e nossa imagem necessitam ser
admirados por essa sociedade e ndo apenas consumidos. Precisamos
encontrar pontos comuns de integragdo com a sociedade para que
monitoremos suas tendéncias de consumos e avidez por nossos
produtos. Somos parte da “néo tdo obvia sociedade do amanha’. Assim,
se quisermos ser bem sucedidos no futuro, precisamos conhecé-la bem
e nao nos fecharmos dentro das cercas de nossas fabricas.

Ameacas ao papel certamente existem. A possivel fusao da
TV, internet e computadores PC fornecera ao usuario um produto
rapido, sem teclado, falante, sem necessidade de tela ou monitor, que
ajudara rapidamente na solugdo de inumeros problemas , a uma
velocidade impressionante de acesso & informagéo, de armazenamento
e de raciocinio. Os produtos auto-embalados sera outra grande ameaca,
apos consumidos néo geraréo lixo e n&o terdo custos de embalagem e
disposicéo da mesma. Os escritérios sem papel estéo crescendo em
numero em velocidade espantosa. A transferéncia eletronica de dados
faz com que um banco hoje seja apenas um conjunto de equipamentos
eletrdnicos onde se pode fazer quase todos os tipos de operagbes com
o minimo de espera do cliente. A industria de higiene esta sendo de
uma criatividade notavel, buscando atuar sobre a vaidade das pessoas,
cada vez mais exagerada pela valorizagéo do corpo e da beleza. Onde
o papel se inserira como produto de higiene? Ou como produto de
limpeza? Seré que o papel conseguira responder bem a ameaca dos
outros produtos de embalagem? E como veiculo de informagao? Sera
que conseguiremos dar longa sobrevida ao livro? Na verdade, o papel
ndo deveria se contentar apenas em ser material de limpeza, impressao
e embalagem. Ha muitos outros usos esperando para serem criados.

Veja o exemplo o desenvolvimento do aglomerado de madeira e do



gesso acartonados, cuja folha de papel permitiu um substancial
aumento na resisténcia do produto composto. Outra fantastica utilizacéo
foi o papel base impregnagéo fendlica, cujo laminado ("férmica") possui
um mercado muito bem sucedido.

Sera que ndo existem outros usos e outros produtos de fibra
celulésica que ainda nao descobrimos? Quais as novas regras da nova
sociedade e das novas tecnologias, onde o papel podera tomar carona
? Sera que o papel devera continuar a ser um produto comoditizado, ou
podera ser disseminado como base para uma infinidade de novas e
tradicionais utilizagdes?

As empresas de celulose e as papeleiras investem muito em
pesquisas de processo e muito pouco em inovagdes de produtos. E
comum em fabricas de papel considerar uma gramatura diferente de um
mesmo papel como um novo produto. Até mesmo uma cor diferente no
papel determina um novo produto. Sera que 0 consumidor vé isso assim
? N&o seria o tipo de utilidade ou para a finalidade a qual foi comprado
que determinaria o ""grade” ? Hoje, mede-se 0 grau de inovatividade de
uma empresa pela porcentagem da receita da mesma que provém de
produtos langados nos dltimos 5 ancs. Empresas de aita inovacdo
trocam praticamente toda sua linha de produtos nesse periodo. Outras
continuam apostando que em time que estd ganhando ndo se deve
mudar! Para favorecer a inovatividade, sugere-se cada vez mais que as
empresas coloquem sua area de desenvolvimento junto a area
comercial e néo junto a industrial. Monitorar as tendéncias de mercado
e dos usuarios, buscar ver como o0s compradores mudam seus
costumes e como os concorrentes estio a nos machucar sao formas de
forcar a inovagéo. Para a area industrial um setor de "troubleshooting"
ligado a area de engenharia ou de qualidade cumpre o papel de
aperfeigoamento da capacitagao tecnolégica produtiva e de aumento da
eficiéncia operacional. Todos acabardo ganhando. Receitas prontas
existirdo, mas apenas para 0s upgrades dos nossos equipamentos e
processos produtivos. Admitindo que a industria papeleira quer se
concentrar cada vez mais, mas que 05 mercados continuaréao

fragmentados e globais, porque ndo desenvolver produtos papeleiros



base para inimeros convertedores pequenos no mundo ? Porque nao
agregar valor ao produto via conversao e nao apenas tentar ganhar
dinheiro via margens estreitas de produtos comoditizados ?

Procurei dar esse tipo de enfoque a essa exposi¢do e ndo me
concentrar em falar de processo, ja que o processos de produgdo sdo
consequéncias do que queremos ou podemos produzir. Além disso,
muitos estdo sempre a comentar sobre isso nas associagbes técnicas
papeleiras. Se vamos ter celuloses isentas totalmente de produtos de
cloro ou papeéis alcalinos, se o revestimento do papel vai permitir cada
vez mais minerais na superficie do papel, etc, etc, tudo isso vai ser
funcdo de duas das leis basicas de qualquer negécio: ter preco
competitivo e produto com mercado comprador. Qutra forma de dizer a
mesma coisa: ter posicdo competitiva na capacitacdo produtiva e ser

competitivo mercadologicamente.






"As desvantagens de raciocinar e agir apenas como

indastria de processo”

Celso Foelkel

A industria celuldsico/ papeleira € tdo contaminada pelo
gigantismo das maquinas que se transformou numa fabricagao
“production-driven”, ao invés de "market-oriented”. A regra é produzir o
maximo possivel e depois achar uma forma de vender. Isso
basicamente se deve & sua caracteristica de industria de processo
continuo, onde o importante € manter as maquinas funcionando para
garantir a importantissima continuidade operacional.

industrias de processo sdo aquelas que vivem tao intensamente o
processo de fabricagdo que nao conseguem fugir dele. E o caso do
proprio processo kraft. Apés mais de 100 anos, ainda € o processo
dominante. E a mesma coisa com o0s processos de brangueamento.
Temos dificuldade de sair do que chamamos de tecnologia comprovada
(“proven technology’). Veja o caso da tecnologia TCF, que foi
rapidamente fuiminada pelas sequéncias de branqueamento ECF,
apenas com o argumento que ndo ha mercado comprador para TCF. Na
verdade, o que o comprador de celulose quer é alvura e resisténcias. Se
as sequéncias TCF puderem fornecer isso a custo compativel e com
melhorias ambientais, quais os problemas, a ndo ser o risco do novo. O
setor & resistente ao risco. Faz sentido! Quem gostaria de arriscar
milhdes de dolares para mudar a tecnologia do processo? Alguns
modelos novos surgiram, mas foram rapidamente sufocados pelo
tradicionalismo. A industria de processo requer altas produgbes em
enormes maquinas. Tudo é tao grandioso que uma parada de 15
minutos causa enormes perdas de produgéo. Isso colabora para o
conservadorismo: ninguém quer arriscar porque a penalidade e alta. Os
gerentes ficam gerenciando a eficiéncia operacional e se aborrecem

quando algo causa disturbios no processo. Teoricamente, vencem a



competicdo os que produzem mais, de forma mais barata. Essa atitude
é inevitavel. Ndo ha diversas maquinas, como células de producéo, para
testar novas idéias. Uma idéia infeliz pode tornar imprestaveis toneladas
de produto. O que fazer com ele? E dificil de descartar! E dificil de
vender! Logo, melhor "nao mexer em time que esta ganhando”.

Outra coisa que me surpreende, em contraposicdo a isso, é que
as vezes, em uma reunido sem muito planejamento ou
questionamentos, decide-se por uma mudanga conceitual e muda-se
rapidamente o processo para o novo modelo, j& para produzir 0 novo em
escala industrial. Sempre se esquecem da enorme inércia do processo
produtivo, das inimeras e intrincadas inter-relagbes. Resultado: a
experiéncia é quase sempre um fracasso e todos voltam felizes ao
modelo tradicional, rejeitando o novo. Entretanto, ha muitos modelos e
muitos usos para nossos produtos, sequer imaginados. As tentativas em
encontra-los devem ser incentivadas, mas sua operacionalizacido deve
ser bem planejada e gradualmente implementada.

Uma coisa é certa, no encantamento do fazer e do produair,
restringimos nossas preocupacbes ao processo. Por flexibilidade
operacional quando muito o fabricante entende duas coisas: a)
maquinas dedicadas (ou linhas de produgéo dedicadas) , cada uma a
um Unico produto; b) maquinas flexiveis, capazes de mudar de um
produto para outro, em geral com alguma perda de quantidades ou
qualidade devido a continuidade do processo produtivo.

As areas de desenvolvimento, na maioria das vezes preocupadas
em resolver problemas de "trouble-shooting", precisam focar seus
esforcos em tecnologias para noves usos ou novos produtos. O cliente
do papel na cadeia produtiva (gréfico, convertedor, caderneiro,
fabricante de caixas, etc) na maioria das vezes tem as mesmas crengas,
ja que todos estdo no mesmo campeonato. Entretanto, quem quiser
jogar bem, deve-se esforgar para surpreender o cliente com coisas
novas. A industria é tdo incapaz de pensar produtos que ja vi
campanhas publicitarias de grandes empresas apregoando: “use papel,
papel € bom ( sic.)’ ou entéo “preserve as florestas do mundo, use

papel”. Isso tudo € muito vago. Na maioria das propagandas da nossa



industria, a énfase esta no desenvolvimento supostamente sustentado,
ou nas belezas da fioresta e da vida silvestre, ou nas realizagbes
sociais. Quase nunca esta no produto, nas novas alternativas para esse
produto. Sera que os fabricantes de papel “tissue” ou de papel cartéo,
por exemplo, se preocupam sempre em achar usos novos para 0s seus
produtos? O que eles poderiam substituir mais eficazmente e a um
custo menor? Qu, como alterar suas especificagées para atingir novos
usuarios ?

Como as fabricas estdo fortemente preocupadas em olhar o
processo e atingir as especificagdes ja consagradas e as quantidades
exigidas pelo plano de produgdo, o cliente € algo distante e pouco
conhecido.

Estou as vezes falando sobre papéis “tissue”, porque € um dos
produtos mais ligados ao consumidor final. Sendo produto de prateleira
de supermercado, € sendo um mercado muito competitivo, o setor
“tissue” tem muito a nos ensinar sobre a forma de descobrir mercados
novos. Fica uma pergunta: ha um enorme espago para alternativos/
substitutos para o ‘tissue”. sera que estamos monitorando essas
ameacas ou nos antecipando a elas?

Sugiro como recomendagdes. a) introduzir nos programas de
incentivos aos funcionarios, os “feed-backs” positivos do mercado
consumidor que eles possam trazer; b) estabelecer meios para um
maior didlogo com o mercado, mesclando o pessoal técnico com o
pessoal comercial para atuar na area de servigos; ) evitar recompensar
a equipe tdo somente com base nas produgdes e custos alcangados. Se
introduzir o quesito qualidade, faga-o tanto com atingimento de
especificagcbes, como com o resultado de pesquisas no mercado
consumidor.

Temos muito enraizada a idéia do “core business”, até porque foi
um modismo gerencial que ainda tem muito prestigio. “Core business”
pode ser perigoso, &€ cabrestante, disciplina a olhar o umbigo apenas.
Cuidado com isso! Ndo confundir "core business” com ‘“competéncia
essencial”, ou seja, aquilo que realmente a empresa faz bem e melhor

que a concorréncia.



A industria de processo acaba necessariamente levando a
manufatura de produtos comoditizados, onde a competitividade se d&
principalmente pela escala de produgac e pela capacidade de se
produzir produtos a baixo custo. Esse &€ um dos pontos mais
conflituosos para os “players” do setor. Para ganhar escala é necesséario
capital, @ muito capital. Escala ajuda a famosa economia de escala. Os
custos variaveis especificos podem até reduzir um pouco, mas o0s
custos fixos especificos reduzem substancialmente. Dessa forma, as
empresas com maior escala costumam ter margens unitarias maiores.
Se olharmos s para a coluna dos custos e pregos, O raciocinio €
perfeitamente plausivel. O que resta entdo aos que nao tem
musculatura para engrandecer escala. ir definhando? A alternativa &
trabalhar na coluna do valor, com produtos mais nobres, mais
especializados, para nichos dispostos a pagar mais por eles.

Escala de produgéo esta intimamente ligada a custos unitarios e
a capacidade produtiva. Nao adianta se ter uma fabrica capaz de
produzir muito e com baixa eficiéncia operacional. Fabricas muito
grandes ndo podem perder produgdo € ndo podem perder gualidade.
Nas fabricas mais modernas, a engenharia ja solucionou muitos dos
antigos desperdicadores de tempo e qualidade. As paradas se reduzem,
a escala de produgdo pode ser melhor aproveitada e gerar os beneficios
dela esperados. A continuidade operacional garante a capacidade
produtiva. H4 uma velha maxima na industria que diz “‘ou noés
dominamos o processo ou ele nos domina”!

Ha um outro beneficio para a escala de produgéo que € o custo
do capital por tonelada.ano produzida. Maior o projeto, os beneficios em
custos unitarios de implementa-lo s&o melhores. E por isso que as
maquinas aumentam e as fabricas despejam milhares de toneladas para
um mercado cada vez mais volatil. Volatil até mesmo devido a isso.
Sabemos que a demanda aumenta gradual e continuamente, mas a
oferta de produtos papeleiros aumenta em degraus cada vez mais altos,
toda vez que uma nova unidade entra em funcionamento. Esse
problema é algo a ser gerenciado/ administrado mais a nivel global, que

a nivel local. E por isso que hoje as tendéncias sdo analisadas



globalmente, assim como os mercados e as tecnologias. Nés sentimos
muito a perversidade desse modelo, mas nao estamos completamente
conscientes. Quem mais sofrera com isso sdo os fabricantes
intermediarios, pois ndo conseguem © beneficio da escala e séo
demasiadamente grandes para atuar em nichos. Uma ameaca que paira
sobre a industria, € que muitcs desses fabricantes intermediarios se
vejam compelidos a aumentar l0go a sua escala de produgdo. Se isso
acontecer, o degrau da oferta acabara subitamente alto e as pressdes
nos pregos rapidamente acontecerdo. Caso seja um produtor
intermediario, decida-se logo, porque a agilidade nesse caso & fator
decisivo em lhe dar ou ndo o sucesso almejado. Nao espere que a
enorme quantidade de fabricantes intermediarios faca a mesma coisa
gue vocé planeja.

Hoje, os novos projetos estdo todos baseados em economia de
escala. O bonito é ser grande: “big is beautiful”. Existem limites
geraimente pouco entendidos ou avaliados, como tamanho e
participagdo no mercado, suprimento de fibras, logistica, custos dos
estoques, etc.

As vezes me questiono se ndo estariamos mais felizes se nossas
fabricas fossem milhares de “mini-mills”, ao invés de poucas
dinossauricas. Mas isso é uma questao que néo tem como se viabilizar
com o modelo atual.

A economia de escala e o aumento da capacitagdo produtiva tem
levado a uma diminui¢do gradual e constante nos custos de produgao.
Isso ajuda a indUstria a encarar a tendéncia que corre paralela, que ¢ a
reducdo gradual dos precos. Pregos sdo globais, custos também séo
comparados globalmente, mercados s&o globais, com algumas
excecdes. As maquinas de papel “tissue” sdo normalmente destinadas
para atender mercados locais, devido as caracteristicas volumosas do
produto.

A economia de escala, com construgdo de fabricas enormes,
causa cada vez menos mobilidade & industria. J& que milhdes e até
bilhdes de dblares sdo gastos na construgdo de uma nova fabrica, ha

que se querer que esse investimento retorne com ganhos. A disposicao



em mudar o que ja foi feito € minima. Afinal, recém acabamos de
construi-la, porque alterar e gastar mais? Independente das tendéncias
do mercado, somos refratarios as mudancas. Apesar do mundo estar
vivendo rapidas e dramaticas mudangas, nosso tamanho nos da pouca
flexibilidade e o capital despendido nos forga a permanecer como
estamos para tentar recuperd-lo. E um modelo complicado. Agilidade
n&o é algo comum entre nés. E claro que ha excegdes.

A industria dos sobressaltos sempre mostrou capacidade global
maior que o consumo. Sempre estamos falando em rodar nossas
fabricas com taxas de 85 a 95% da capacidade. Se isso & verdadeiro,
até certo ponto ajuda a explicar os vales de pregos baixos cada vez
mais comuns e longos.

A economia de escala é ainda perversa com o produto e com o
consumidor. Ela nos leva a produtos comoditizados, padronizados e
com baixo grau de inovatividade. Cabe ao consumidor ter gue se
acostumar com essa baixa oferta de coisas novas e raramente ser
surpreendido com um produto papeleiro realmente inovador. Em grande
parte das situagbes, quem acaba desenvolvendo a inovagéo é o proprio
setor consumidor de papel, que esta mais em contato com o mercado
das prateleiras.

Ultima questso nesse particular: qual o limite da economia de
escala? Deve variar para cada produto, mas a resposta ainda néo esta
disponivel! Creio que ninguém conseguiu ainda prever, principaimente
devido ao receio de descobrir os dinossauros que nos reserva o futuro!

Uma das principais conseqiéncias da escala aumentada de
produgdo é que a industria dos sobressaltos acabou se transformando
em um segmento que valoriza como poucos o ativo fixo, as maquinas,
as terras, as florestas, os edificios, etc... Ha enorme valorizacdo do
patriménio fixo. A industria tem dificuldade em desmobilizar ativos fixos
improdutivos ( maquinas, florestas, terras). Transformar em caixa ativos
inoperantes pode ser uma solugdo interessante para se ganhar
oxigénio.

Lembremos que a industria, ndo apenas no Brasil, tem algo de

vinculo com o que se chama de industria familiar. Familias pioneiras e



audazes, que com seu empreendedorismo construiram enormes
patrimbnios e valorizam isso como um territério conquistado. Nessas
situagdes, desmobilizar € como perder o que se conquistou com suor e
esforco. Entretanto, essa pode ser a solugdo para se continuar
sobrevivendo e crescendo. As tendéncias recentes de consolidagéo
dentro da industria estdo se incumbindo de pulverizar essa crenca. Bom

para ajudar a se mover mais rapido.






" Gente, desequilibrios e metas sociais”

Celso Foelkel

Quando os primeiros pregadores da palavra de Deus nos recomendaram
"crescei-vos e multiplicai-vos"”, nado sabiam o problema que isso acabaria nos
causando. Quando Deus nos deu individualidades proprias para que cada um
se distinguisse dos demais, também n&o imaginava gue poderiamos nos
acostumar com tantas diferengas entre as pessoas. A descoberta do pecado
acabou permitindo que essas desigualdades se acentuassem ainda mais, ja
que ha sempre aqueles que nao se inibem frente ao ato de pecar para
acumular vantagens ou prejudicar o proximo. Apesar da populagdc mundial
estar ainda crescendo a taxas exageradas, alcangando-se hoje a enorme
guantidade de cerca de 6 bilhdes de pessoas no planeta, a sociedade tem
encontrado maneiras de se agiutinar, ao inves de se fragmentar. No passado
éramos milhares de povos, religides, idiomas e culturas, separados por
diversos fatores que n&o apenas o0s geograficos. Hoje, com a disseminagéo de
padrées de cultura via meios de comunicagdc e com a globalizagdo das
informacgodes, a desfronteiragao tem reduzido as diferengas de credos, povos e
racas, mas nio tem sido capaz de reduzir as diferengas entre a qualidade de
viver das pessoas. Apesar disso, a sociedade continua a tentar se agrupar em
conjuntos com caracteristicas afins, uma das quais se distingue pelo poder
aquisitivo dos seus componentes, ou melhor, ricos e pobres.

Nunca no Brasil tivemos tanta abertura, tanta democracia, tantas
pessoas trabalhando formal ou informalmente, tanto potencial a conquistar e
tantas desigualdades sociais. Por outro lado, nunca tivemos téo baixa auto-
estima, com os "pecadores” sempre se deslumbrando com as facilidades para
se conguistar riquezas, e os "ndo pecadores" sempre ansiosos para saber
guem dos pecadores sera crucificado temporariamente pela midia. Isso tem
sido a tonica dos dias atuais, minando o nosso amor pelas coisas e pelas
pessoas da nossa terra. Nossa baixa auto-estima e a enorme falta de
determinacao para conquistar oportunidades, tipicas de nossa cultura, acabam
colocando o pais em ponto de espera, em ponto morto ou em marcha lenta, se
preferirem. Acabamos nos acostumando com esse mundo do menos e com
uma cultura reducionista, capazes de nos levar a consequéncias imprevisiveis.
Seria tdo dificl assim praticar uma politica para o mais, para o
desenvolvimento, compartilhando mais as riquezas e meihorando a felicidade
da nagao?

Nossas desigualdades séo fruto de nossa prépria forma de colonizagao
(0 que ndo € privilégio s6 nosso), sempre dando vantagens aos mais
poderosos, aos senhores de engenho, aos “capitdes hereditarios”, aos nobres,
etc. Aos mais fracos cabia oferecer a méo-de-obra, cada vez menos valiosa
nos dias de hoje. Com a for¢a do trabalho sendo substituida pela forca do
capital intelectual, essas diferencas tenderdo a se tornar calamitosas e muito
perigosas. Ao mesmo tempo que os pobres se angustiam com a falta de
oportunidades para ganhar seu sustento com empregos ou postos de trabalho
dignos, a renda se avoluma junto aos mais poderosos. Isso acaba levando o
Brasil a desconfortavel posicdo de um dos paises de maior concentracéo de
renda do planeta. Observe-se que os 20% da populagéo mais pobre e
responsavel por apenas 2,5% da renda nacional, enquanto os 20% mais ricos,



respondem por cerca de 70% dessa renda. As desigualdades devem ser ainda
maiores, pois sabemos que as declarages de renda pecam em qualidade
entre os muito ricos e também entre 0s muito pobres, até porque esses Gltimos
tem muito pouco para declarar. Ndo é sem razdo que os desequilibrios se
aceleram e a miséria cresce. A grande humilhagio desse nossc amado pais &
sem duvida alguma o enorme contingente de exciuidos. Somos hoje um pais
de 165 milhdes de brasileiros, dos quais entre 25 a 30 milhdes tem renda
média diaria inferior a US$ 1 , ou seja na plena miserabilidade conforme os
padrées da ONU. Logo, a desigualdade é a marca registrada da sociedade
brasileira. Quando imaginamos que a familia de um trabalhador florestal, que
planta ou colhe florestas, deveria estar vivendo com seu soldo mensal de 250
reais, podemos estimar a renda diaria para cada membro de sua familia de 4
pessoas como sendo equivalente a cerca de pouco mais de um dolar diario, cu
seja no limite da miséria. Sera que nos damos conta disso? Ou sera que
imaginamos o dano social e humano que causamos gquando o substituimos por
uma maguina? Apesar disso, 0 setor florestal e toda a industria de base
florestatl esta contribuindo e tem ainda muito a oferecer para a melhoria da
qualidade de vida dessa parcela da populacdo que precisa de espagos para
mostrar tambeém o seu valor.

Os nossos 165 milhées de brasileiros estdo pessimamente distribuidos
geograficamente e se apinham em grandes cidades( 80% da populagédo é
urbana). As migra¢des e o éxodo rural aceleraram essa problematica. Na
busca de oportunidades na cidade grande, milhdes de brasileiros fugiram da
pobreza rural para a miséria metropolitana. O éxodo rural conseguiu reverter
uma posigdo de populagio tipicamente rural para populagdo tipicamente
urbana, em menos de 30 anos. Continuamos com a populagdo crescendo
cerca de 1,5% ao ano, tanto pelos nascimentos de novos brasileirinhos, como
pela diminuigdo da mortalidade infantil ou aumento da longevidade dos idosos.
Hoje um bebé recém-nascido tem uma expectativa de viver em média 67 anos
no Brasil como um todo. No estado do Rio Grande do Sul, com a meihor
qualidade de vida do pais, a expectativa é de 72 anos para os homens e 75
para as mulheres. Nao entendo o porque das mulheres continuarem a querer
casar com homens mais velhos , a ndo ser que tenham vocag¢&o assumida para
viuvas. Esse crescimento populacional corresponde a populagéo da Costa Rica
ou da Nova Zelandia, ou ligeiramente menos que o Uruguai ( 86 que é nosso
incremento AC ANO ). O censo demografico de 2000 devera encontrar cerca
de 5500 municipios para inventariar, a grande maioria de municipios
deficitarios, incapazes de se auto-sustentarem. Nesses municipios se
distribuem nossos 165 milhdes de brasileiros, um dos maiores mercados do
mundo. Ainda mais que o brasileiro € um consumidor nato, apesar de pobre. A
inflagdo nos ensinou que "dinheiro na mao € confusao”, ou que queima, logo &
melhor gastar logo. A vontade de estocar coisas ou de colecionar coisas,
mesmo que NAo precisemos, Nos leva a gastar o que temos e o que também
nao temos. Somos mau poupadores, por isso somos um mercado atrativo para
os que produzem bens de consumo. Como mercado, somos cobi¢cados por
todas grandes poténcias, muito mais até que pelas nossas decantadas
reservas e riquezas naturais.

Estamos nos aproximando de um ponto que pode ser de ndo retorno em
termos de desequilibrios sociais, caso ndo fizermos algo urgentemente quanto
a quebrar essas diferengas. O papel da industria e das instituicdes produtivas
deve ser encarado como fundamental nesse processo, ndo apenas como
fornecedoras de empregos, mas compondo-se com as instituicdes publicas e



com a sociedade para encontrar solugdes sustentavelmente adequadas. Com
iss0, elas estardo exercendo como nunca o que hoje muitas apregoam estar
fazendo, definindo-se como empresas-cidadas.

Para fins de reflexfo sobre formas de encaminhar solugGes, tomo a
ousadia de propor algumas agées em programas que poderdo ajudar e muito
na solugdo desse problema. Gostaria de enumerar algumas metas
desafiadoras mais que necessarias a serem trabalhadas:

Meta 1: Amplo programa educacional sobre controle da natalidade para conter
o aumento populacional, principalmente junto as pessoas mais carentes da
sociedade.

Meta 2. Reversdo do processo migratorio e de éxodo rural, incentivando
politicas que favoregam novas oportunidades de trabalho junto a agricultura e
reflorestamento.

Meta 3: Adequacio da educacgio brasileira as novas realidades da economia
e da sociedade em rede. Infelizmente, ainda estamos na educagido com base
no giz e no quadro-negro, sendo que em muitas escolas e universidades, nem
giz conseguimos encontrar para ministrar as aulas.

Meta 4. Desenvolvimento de amplo programa educacional no Brasil para
valorizagdo da QUALIDADE, da redugdo de desperdicios e do servigco bem
feito, para atender cada vez melhor os clientes de toda a cadeia produtiva
nacional.

Meta 5. Desenvolver amplo programa de educa¢do para a sustentabilidade
ambiental, inserindo nesse processo a variavel social como da maxima
importancia.

Meta 6: Priorizar metas sociais nos planos estratégicos empresariais, com
forte énfase no desenvoivimento de indicadores de performance social.

Meta 7. Encontrar mecanismos para quebrar o perverso processo de
concentragao da renda nacional.

Meta 8. Estimular a participagao empresarial nos planos de desenvolvimento
regionais, fortalecendo as vantagens competitivas locais.

Meta 9. Estimular o empreendedorismo do cidadao para melhor utilizagc&o da
poupanga nacional. Exemplo interessante a ser difundido é o programa de
treinamento do SEBRAE denominado "Brasil empreendedor”.

Meta 10: Desenvolver um comprometimento de participagéo empresarial nos
temas de politicas publicas de desenvolvimento, estimulando que a industria
exer¢ca um papel mais efetivo e menos passivo junto aos assuntos da nossa
sociedade. Empresas s30 muito mais que fabricas geradoras de produtos e
servicos empregando alguma gente: elas sao entes vivos e dinamicos de nossa
sociedade.

Admitindo que os grandes problemas sociais do pais se concentram hoje
na metropoliza¢do, na crise do trabalho ( falta de emprego e aparecimento de
inumeros tipos de trabalho precario) e na concentra¢do da renda, como o setor
produtivo podera interferir positivamente na minimizagdo desses problemas e
na geracao de oportunidades sociais? Ha que se desenvolver essa consciéncia
social dentro de nossos executivos, que como parte dessa mesma sociedade,
devem se sentir ameagados e impotentes, quando na verdade tém um enorme
poder para colaboragcdo nas solugbes. Afinal, vencemos a inflagao,
conseguimos superar inumeras Ccrises macro-economicas, porque néo
seriamos igualmente competentes para solucionar o desafio de diminuir as
disparidades sociais e regionais? Sabemos que o que se tem que se fazer para
melhorar a vida do genuinamente miseravel e sub-desenvolvido ndo sai muito



caro. Devemos ainda lembrar que € possivel ter dignidade na pobreza, mas é
dificil consegui-la na miserabilidade. Tampouco nossa meta deve ser a de
apenas "dar comida" para 0s que vivem na miséria. Nao é apenas com nutricdo
que resolveremos esse problema gigantesco. Obviamente o pobre ndo quer
apenas o direito de comer, como se pensa ao controlar e monitorar o prego da
cesta basica. Temos que educar e dar oportunidades a essas pessoas
marginalizadas pela economia e até por nés mesmos em nossa vida diaria.
Suas necessidades basicas precisam ser atendidas, é claro. Entretanto, temos
que usar toda nossa criatividade para gerar oportunidades e desafios de
trabalho digno para esse enorme contingente de pessoas, ainda pouco
qualificadas profissionalmente, e que estdo, na verdade, na contra-mao das
modernas tecnologias que valorizam a competéncia intelectual. O caminho é
dificil, as op¢des sdo arduas, mas de desafios sempre vivemos, e temos
vencido a maioria, como seres humanos inteligentes que somos. Para um
assunto como esse, ndo é mais possivel se falar em longo prazo. Isso ja ndo
existe, o prazo & para ja. A mitigagdo da pobreza deve ser vista como
prioridade numero um da sociedade brasileira, essa mesma sociedade que
devera ajudar a criar o futuro da nacgéo.

Nao podemos ficar impassiveis frente as avaliagées da ONU em seu
mais recente relatdrio de desenvolvimento humano, que nos contemplam com
a posicédo de numero 74 no universo de 174 nacbes. Estamos alinhados com
Libia, Macedbnia, Cazaquistao, Filipinas, Tailandia, Ucrania. Na América Latina
estamos muito abaixo da Argentina ( 35° ), Chile ( 38° ), Uruguai (39°), México
( 55°) e ate da Colombia ( 68° ), com todos seus problemas sociais e politicos.
A distancia que nos separa dos lideres € enorme ( Canada, Noruega, Estados
Unidos, Australia, Islandia e Suécia). Ja seria uma vitdria conseguir trazer o
Brasil a uma posigcéo como a de nossos estados do sul ( Rio Grande do Sui,
Parana e Santa Catarina), que se equiparam a Argentina, Uruguai e Chile nas
pontuacées do indice de desenvolvimento humano (IDH). O IDH & um indice
composto de algumas variaveis, a saber: expectativa de vida ao nascer, taxa
de alfabetizacdo e matriculas escolares, PIB per capita. O relatorio da ONU de
2000 apresenta dados correspondentes ao ano 1998. Logo a situacgdo do Brasil
tendera a piorar no proximo relatdrio, ja que com a desvalorizagdo do real de
1999, nossa renda per capita em délares devera diminuir bastante. Além do
indice de Desenvolvimento Humano, a ONU edita também o Indice de Pobreza
Humana (IPH), cujos indicadores sdo relacionados a qualidade de vida e
seguranca da populacdo. Sa@o eles: porcentagem da populagdo que nao
sobrevive a mais de 40 anos de idade, taxa de analfabetismo entre adultos,
porcentagem da populagdo sem Aagua potavel e servigos de saude,
porcentagem de criangas subnutridas, porcentagem de pessoas em idade de
trabathar e que estejam sem trabalho ha mais de 12 meses.

Se ha desigualdades, se ha indicadores e se ha desafios, nossa fungado é
encara-los e tentar minora-ios e melhora-los. Temos muito mais pessoas fora
da zona de pobreza, nunca tivemos tantos profissionais com ensino
universitario e pos-graduagéo, nunca vivemos periodo tdo vantajoso a nivel de
industrializagdo e competitividade, etc. Também ha anos nao temos uma
situacdo econdmica estabilizada e pronta para o desenvolvimento. Ficar
esperando por ajuda divina ou pelo governo € comodismo. Achar que nio &
nossa fun¢éo é omiss&o. Logo, a solugdo é trabalharmos. Algum voluntario?



O ser humano cresceu demais:
em populacio e em atividades

Teorias em conflito:

desenvolver-se para
sustentar-se (modelo vigente)

deixar de crescer ja que o
planeta é finito



Dois tergos da populagdo
mundial ndo tem acesso as
maravilhas do mundo moderno




Qualidade Ambiental

Desenvolvimento
sustentavel:

voltado para a sustentabilidade e
sobrevivéncia dos humanos no
planeta




Empresas tem

responsabilidade




imposicao da lei

evolucao da gestdo ambiental nas empresas
eco-eficiéncia e eco-design

pressoes da midia

mercado ( selos verdes , etc)

mecanismos de participacao da sociedade
politicas governamentais de incentivo

possibilidades de se lucrar mais pela producao
mais limpa




w{&

meio ambiente é livre para nosso uso
( extrativismo)

énfase no aumento da producao a qualquer
preco

diluicio como forma de tratar poluentes
poucos padroes legislados

inexisténcia de responsabilidade corporativa




Década dos anos 70's e 80's:

licenciamento ambiental
avaliacao de impacto ambiental
atitude reativa do empresario
técnicas de fim-de-tubo

tratamento é custo e diminui a
competitividade

imagem muito ruim da indastria
cumprir a lei era o maior objetivo

inicio do aparecimento de empresas
responsaveis




Decada dos 90’ '
declaracbes governamentais de principios
codigos voluntarios de adesao
selos verdes
instrumentos economicos de gestao
atitudes pro-ativas
analise do ciclo de vida
eco-design
prevencao da poluicao
producao mais limpas
tecnologias limpas




Os culpados pela POLUICAO de acordo com
a classe

Muito Mé :

» Industria 95% 40/0 1%
guimica

» Onibus e 95% 5 0/0 O%
caminhoes

~Esgotos 90y, 6% 2%

clandestinos

>Indistria 8604, 12% 2%
metalirgica

» Industria 83 % 1 2% 5%
alimentos

» Industria 43 % 3 1 % 4%

papeleira







