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EMPRESA GLOBAL DE PAPÉIS PARA 
IMPRIMIR E ESCREVER E EMBALAGENS 

 

70.000 
PROFISSIONAIS 

UMA DAS “EMPRESAS MAIS 

ÉTICAS DO MUNDO”  
REVISTA ETHISPHERE 

UMA DAS “EMPRESAS MAIS 

ADMIRADAS DO MUNDO” 
REVISTA FORTUNE  

 

OPERAÇÕES EM 
MAIS DE 24 PAÍSES 

IP no mundo 

2 



IP na América Latina 

 

negócios de papel 

3 

3 fábricas de papel não-revestido  

Aproximadamente 2.700 

profissionais 

Exporta para aproximadamente 

138 países 

Líder de mercado com a linha 

Chamex 

Produção anual de 1 milhão de 

toneladas de papel não revestido 

Produção de celulose: 810 mt/ano 
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IP na América Latina 

Orsa IP Embalagens 
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O Desafio 

DISSEMINAR A CULTURA DE 

MELHORIA CONTÍNUA DE 

PROCESSOS 

 
IMPLEMENTAR INOVAÇÕES 

CAPAZES DE REPOSICIONAR 

PROCESSOS 

 IMPLEMENTAR NOVA ESTRUTURA 

NA ORGANIZAÇÃO CAPAZ DE 

SUPORTAR ESTE MODELO 
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A Oportunidade 

MELHORIA DE PROCESSOS E 
INOVAÇÃO 

PROMOVER E APOIAR A MELHORIA 

CONTÍNUA E A GERAÇÃO E 

IMPLEMENTAÇÃO DE NOVAS IDEIAS 

 

PROMOVER O CONCEITO DE GESTÃO 

DA INOVAÇÃO 

RESULTADO ESPERADO 

IDENTIFICAÇÃO E DEFINIÇÃO DE 

METODOLOGIA DE CAPTAÇÃO DE 

OPORTUNIDADES 

 

MELHOR ALINHAMENTO DA UNIDADE 

FLORESTAL 

 

OPORTUNIDADE 

CULTURA DE VER E AGIR 

 

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO 

 

 

MELHORIA NA GESTÃO DE 

PROJETOS DE P&D 

 

GAP DE METODOLOGIAS 
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O Desenvolvimento 
BPM 

100% Funcional 100% Processos 

Reflor. ColheitaViveiro

GPF

Reflor. ColheitaViveiroReflor. ColheitaViveiro Reflor. ColheitaViveiro

GPF GPFGPF GPF GPF GPF 

Alternativa 2 

Funcional com 

gestão de processo, 

mas sem uma 

estrutura formal de 

processos 

 

Alternativa 3 

Híbrida, com gestores 

formais de processos, mas 

com seus recursos dirigidos 

para as funções (processos 

como grupos de trabalho) 

 

Alternativa 4 

Híbrida, com gestores de 

processos formais e com 

recursos dirigidps aos 

processos, funções como 

grupos de trabalho 

 

Alternativa 5 

100% Processos 

 

Alternativa 1 

100% Funcional 
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O Desenvolvimento 
LSS 

GPF 

Kaizen Kaizen Kaizen 

Green Green 

Black 

Fornecer Mudas Plantar Manter Floresta Abastecer Fábrica 

GPF 

Processo 

Kaizen Kaizen Kaizen 

Green Green 

Black 

Kaizen Kaizen Kaizen 

Green Green 

Black 
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O Desenvolvimento 
Gestão da Inovação 

MODELO DE GESTÃO DE 

INOVAÇÃO TECNOLÓGICA 
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Modelo de Gestão Integrada 
Melhoria Contínua e Inovação 

GESTÃO DE PORTFÓLIO 

UNIDADE FLORESTAL 
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Modelo de Gestão Integrada 
Portfólio 

10% 

65% 

22% 

3% 

Status  set'2013 - Projetos Unidade 
Florestal 

Aguardando início 

Em Andamento 

Finalizado 

Paralisado 

39% 

35% 

18% 

5% 3% 

Drivers Florestal 

Sustentabilidade 

Custos 

IMACEL 

Energia 

Novos negócios 

65% 

33% 

2% 

Grau de Novidade 

Melhoria contínua 

Novo p/ IPBR 

Novo p/ o mundo 

85% 

13% 
2% 

Tipo de Inovação 

Processo 

Produto 

Organizacional 

* Baseado Manual de Oslo 

* Baseado Manual de Oslo 
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Modelo de Gestão Integrada 
Portfólio 

66% 

26% 

8% 

Tipo de Ganho 

Hard dollar 

Soft dollar 

Cost avoidance 

0 

5 
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2013 2014 2015 2016 2017 2018 2020 2021 

30 

6 
1 1 1 

4 

1 

1 

1 

1 

12 

31 

1 
1 1 

1 
1 

Nº de Projetos finalizados por Ano 

Sustentabilidade 

Novos negócios 

IMACEL 

Energia 

Custos 

57% 27% 

9% 
5% 2% 

Tipo de Impacto 

CAPEX 

Custo da Madeira 

Produtividade 

Energia 

PPV 
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O Desenvolvimento 
Gestão da Inovação 

Período da 
Campanha Ideia

por 
categoria

Banco de 
Ideias

Análise 
das 

Ideias

Ações 
implementadas

AÇÕES A 
IMPLEMENTAR

COMITÊ DE IDEAÇÃO

PRÉ-PROJETOS 
PARA ANÁLISE

PORTFÓLIO
DE

PROJETOS

Projetos 
implementados

COMITÊ DE 
PORTFÓLIO DE 

PROJETOS

FÁBRICA DE IDEIAS 
O QUE ACONTECE COM MINHA IDEIA? 

 

TODAS AS  IDEIAS SÃO ANALISADAS POR UM 

GERENTE ESCOLHIDO PARA A CAMPANHA, 

QUE É UM ESPECIALISTA SOBRE ESSE 

ASSUNTO, JUNTO COM O COMITÊ DE 

IDEAÇÃO 
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O Desenvolvimento 
Gestão da Inovação 

FÁBRICA DE IDEIAS 

Ideias Ação Projeto 

38 

6 
8 

Segurança Comportamental 

Ideias Ação Projeto 

107 

21 22 

Competitividade 

*Resultado parcial 

 

Gerente Campanha: 01 

Tempo: 15/04 a 24/05 

Resultados: 38 ideias (06 ação e 08 projeto) 

Eliminando Comportamentos Inseguros no Trabalho 

 

Gerente(s) Campanha: 06 (Cada um responsável por uma 
categoria) 

Tempo: 16/05 a 14/07 

Resultados Parciais 107 ideias ( 21 ação e  22 projeto) 

Contribuindo Para Melhor Competitividade da IP* 
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A Nova Estrutura 

Viveiro Reflorestamento Manutenção Colheita 

Fornecer 
Mudas 

Plantar 

Manter 
Floresta 

Abastecer 
Fábrica 

Líderes Funcionais  
Áreas Operacionais 

Líderes 
Processos 

 Áreas Suporte 
(P&D, Planejamento, EHSS) 

Novo modelo de 
monitoramento 

e KPI 

REESTRUTURAÇÃO ORGANIZACIONAL 
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A Nova Estrutura 

ALINHAMENTO DE ESCOPO 
654 ATIVIDADES MAPEADAS 

 

361 OPORTUNIDADES (55%) 

 

DIMINUIÇÃO DO TRABALHO 

DESNECESSÁRIO E OPORTUNIDADES 

COM ÁREAS DE INTERFACE PARA 

GANHAR A AGILIDADE DO PROCESSO 

MAIOR TRANSPARÊNCIA 

 

Consolidação 
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A Nova Estrutura 
Consolidação 

BPM ADMINISTRATIVO 
UNIDADE FLORESTAL 

BALANCEAMENTO DOS PROCESSOS 

 

ELIMINAÇÃO DE RETRABALHO 

 

SUSTENTABILIDADE DO MODELO DE 

GESTÃO MATRICIAL 

 

REDEFINIÇÃO DO MODELO DE 

TRABALHO DO ADMINISTRATIVO 

 

11 8 10 10 

75% 

29% 

67% 

53% 

Operações P&D EHSS Planejamento 

Processos Administrativas 

Processos Mapeados % Tempo Gasto - Mapeados 
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Os Resultados 

1st process overview 

KPIs based on process 

30 

13 

23 

1 1 

24 

2 5 

WB YB GB BB MB 

Pessoas Treinadas - LSS 
TREINADOS CERTIFICADOS 

MAIS DE 700 OPORTUNIDADES DE 

MELHORIA IDENTIFICADAS 

 

MAXIMIZAÇÃO E BALANCEAMENTO DO 

PORTFÓLIO 

 

MELHORIA DA GESTÃO DE PROJETOS 

 

PRIORIZAÇÃO DE PROJETOS 

 

MELHOR ALINHAMENTO DA UNIDADE 

 

GESTÃO DO CONHECIMENTO 

 

MAIOR CLAREZA NOS PROCESSOS 

DECISÓRIOS 

 

REDUÇÃO DE CUSTO DE R$ 16 MM 

 

BENEFÍCIOS FISCAIS R$ 5MM 
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Considerações Finais 

DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL 

 

MELHOR INTEGRAÇÃO ENTRE 

OPERAÇÃO E ÁREAS DE SUPORTE 

 

FOCO NO NEGÓCIO 

 

GERAÇÃO CONSTANTE DE 

OPORTUNIDADES DE MELHORIA E DE 

INOVAÇÕES 

 

ENVOLVIMENTO DE TODO O CAPITAL 

INTELECTUAL DA EMPRESA 

 

CULTURA FOCADA NA MELHORIA 

CONTINUA E INOVAÇÃO 
 

 

 

OBRIGADO! 
 

CONTATO 

LFERNANDO.SILVA@IPAPER.COM 


