O desafio organizacional para promover a cultura da melhoria de processos e inovacdao na empresa

Luis Fernando Silva



IP no mundo

EMPRESA GLOBAL DE PAPEIS PARA
IMPRIMIR E ESCREVER E EMBALAGENS

70.000

PROFISSIONAIS

OPERACOES EM
MAIS DE 24 PAISES

UMA DAS “EMPRESAS MAIS

ADMIRADAS DO MUNDO”
REVISTA FORTUNE

UMA DAS “EMPRESAS MAIS
ETICAS DO MUNDO”

REVISTA ETHISPHERE

INTERNATIONAL @ PAPER
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3 fabricas de papel ndo-revestido

Aproximadamente 2.700
profissionais

Exporta para aproximadamente
138 paises

Lider de mercado com a linha
Chamex

Producao anual de 1 milh&ao de
toneladas de papel nao revestido

Producéo de celulose: 810 mt/ano

INTERNATIONAI.@ PAPER




e IP na América Latina

Orsa IP Embalagens

TRES FABRICAS
DE PAPEL PARA
EMBALAGENS

11 Nova Campina (SP)

2| Franco da Rocha (SP)
31 Paulinia (SP)

QUATRO FABRICAS DE
PAPELAO ONDULADO PARA
CAIXAS E CHAPAS

41 Paulinia (SP)

5| Suzano (SP)
6/ Manaus (AM)
71 Rio Verde (GO)

INTERNATIONAL@ PAPER

2013

A INTERNATIONAL PAPER
ENTROU NO MERCADO DE i
EMBALAGENS COM A ORSA
INTERNATIONAL PAPER ‘
EMBALAGENS




- 4 O Desafio

DISSEMINAR A CULTURA DE
MELHORIA CONTINUA DE
PROCESSOS

IMPLEMENTAR INOVACOES
CAPAZES DE REPOSICIONAR
PROCESSOS

IMPLEMENTAR NOVA ESTRUTURA
NA ORGANIZACAO CAPAZ DE
SUPORTAR ESTE MODELO

INTEIIHATIGHAL@ PAPER




* A Oportunidade

OPORTUNIDADE

CULTURA DE VER E AGIR

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

MELHORIA NA GESTAO DE
PROJETOS DE P&D

GAP DE METODOLOGIAS

INTERNATIONAL @ PAPER

MELHORIA DE PROCESSOS E
INOVACAO
PROMOVER E APOIAR A MELHORIA

CONTINUA E A GERACAO E
IMPLEMENTACAO DE NOVAS IDEIAS

PROMOVER O CONCEITO DE GESTAO
DA INOVACAO

RESULTADO ESPERADO

IDENTIFICACAO E DEFINICAO DE
METODOLOGIA DE CAPTACAO DE
OPORTUNIDADES

MELHOR ALINHAMENTO DA UNIDADE
FLORESTAL




* O Desenvolvimento
BPM

100% Funcional 100% Processos

N
Viveiro % Reflor. % Colheitai
Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3 Alternativa 4 Alternativa 5
100% Funcional Funcional com Hibrida, com gestores Hibrida, com gestores de 100% Processos
gestao de processo, formais de processos, mas processos formais e com

mas sem uma com seus recursos dirigidos recursos dirigidps aos
estrutura formal de para as funcdes (processos processos, funcdes como
processos como grupos de trabalho) grupos de trabalho

INTERNATIONAL @ PAPER
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& O Desenvolvimento
LSS

GPF

Fornecer Mudas

Plantar Manter Floresta Abastecer Fabrica
@ QUALIDADE DA MUDA _ )
@ ) (@ DESENVOLVIMENTO OPERACIONAL @ TERCEIROS @ PLANEJAMENTO FLORESTAL _
55T o .
- P —— . ACE @ FPzD PATIO DE MADEIRA
L™ @ surrmento e AouA (@ SISTEMA DE INFORMAGAO [ & ohps 2) DEIRA
[ GAPS | @ suprLy GAPS | @ FRH (@aps | (&) MANEJO FLORESTAL o ¥) COMUMICAGAD FABRICA X FLORESTAL
- 4 1 # _
I \\ = — ALIDA $) SEGURANCA PATRIMONIAL <) QUALIDADE DA MADEIRA
@ RENDIMENTO - VIVEIRO _ @ CONTROLE DE QUALIDADE _ . &) §
<) INTERFACES _
Processo
Black Black Black
Green Green Green Green Green Green
Kaizen Kaizen Kaizen Kaizen Kaizen Kaizen Kaizen Kaizen Kaizen
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* O Desenvolvimento
Gestao da Inovacao

MODELO DE GESTAO DE
INOVACAO TECNOLOGICA

A\ Y
» < - ~
) S
MAPEAMENTO/PROSPECCAQO \
Mercadolégica e Tecnolégica R ET RN
¢ AVALIACAO
- — Gerenciamento s
de Projetos de pa—
Inovagao l
~ D — Financiamento / ’
_ IDEAGAO ALOCAGAO
Insights - iniciagdo P&D e Fontes — Gerenciamento da PI
projetos Externas )
— Gestao das Parcerias
o — Externas //
» //
~ /
~ 5 —
SELEGAO ESTRATEGICA — o\ #P
Planejamento da inovagao < —
INTE RNATlnHAL@ PAPER G“_ﬁ“ do Portfolio © Ruy Quadros




* Modelo de Gestdo Integrada
Melhoria Continua e Inovacao

GESTAO DE PORTFOLIO
UNIDADE FLORESTAL

INTERNATIONAL @ PAPER

MODELO DE GESTAO

PROCESSO

Process
Improvement

Falsy
P

Process Evelution

an
o

o Limacar By vt

Innovation _
L[eE7 8@

_

Tima

.P dnejamento
1.ldentificacao 2.Priorizacao Execucao e 4.Encerramento
alpl el =,
Identificar . . o .
Oportunidadese Drivers, Classificagéo Planejar, Executare Concluir e Obter aceite

rEnrEnr Ee Projetos; Priorizacdo

Controlar Projeto

do projeto
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. ~
: @
Modelo de Gestao Integrada
Portfolio
Status set'2013 - Projetos Unidade Grau vidade
Florestal
m Aguardando inicio
B Em Andamento B Melhoria continua
M Finalizado B Novo p/ IPBR
Paralisado  Novo p/ o mundo
* Baseado Manual de Oslo
Drivers Florestal Tipo de Inovacdo
m Sustentabilidade
M Custos M Processo
= IMACEL M Produto
™ Energia I Organizacional
m Novos negdcios
INTEHNATIDHAL@ PAPER

* Baseado Manual de Oslo
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Portfélio

Tipo de Ganho

W Hard dollar
W Soft dollar

m Cost avoidance

Tipo de Impacto

B CAPEX

B Custo da Madeira
1 Produtividade

M Energia

PPV

lNTERNATIDHﬁL@ PAPER

* Modelo de Gest&o Integrada

N2 de Projetos finalizados por Ano

M Sustentabilidade
m Novos negocios
H IMACEL

M Energia

M Custos

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2020 2021
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* O Desenvolvimento
Gestao da Inovacao

FABRICA DE IDEIAS

O QUE ACONTECE COM MINHA IDEIA?

TODAS AS IDEIAS SAO ANALISADAS POR UM
GERENTE ESCOLHIDO PARA A CAMPANHA,
QUE E UM ESPECIALISTA SOBRE ESSE
ASSUNTO, JUNTO COM O COMITE DE
IDEACAQ

FABRICA DE IDEIAS

COMITE DE IDEAGAO

) Contribuindo
- para melhorar a

COMPETITIVIDADE

da IP com acdes duradouras

32 cecceen A Tarca Ce CeEE CIME SOT .8 DRTCONCES TAE LWNCETTIE AIEID CHINS TegEre B
e comee e e

oo temee P Ve Vet

Periododa

Campanha |4

por
. categoria

A |AA
AT 1AM

B|Em
k ,  |HE

i

A B |e0

Andlise
das
Ideias

COMITE DE

\IM;\LE?WE;\:‘TAR PORTFOLIO DE
PROJETOS
A AN—
A m

Agoes

... |\‘ |mp|ementadas
Projetos

¢ A . A I/I implementados
’ PORTFOLIO

/lPRE -PROJETO! PRO‘ETOS

PARA ANALIS

Banco de
Ideias
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* O Desenvolvimento
Gestao da Inovacao

FABRICA DE IDEIAS

Seguranca Comportamental

38

Ideias Agao Projeto

Eliminando Comportamentos Inseguros no Trabalho

Gerente Campanha: 01

Tempo: 15/04 a 24/05

Resultados: 38 ideias (06 agcdo e 08 projeto)

Competitividade

107

Ideias Acdo Projeto

{ J

Gerente(s) Campanha: 06 (Cada um responsdvel por uma
categoria)

Tempo: 16/05 a 14/07

Resultados Parciais 107 ideias ( 21 agdo e 22 projeto)

*Resultado parcial
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* A Nova Estrutura

REESTRUTURACAO ORGANIZACIONAL

Lideres Funcionais
Areas Operacionais

OIN€Elta I

)

Lideres |

> Novo modelo de

Processos

mohnitoramento

Areas Suporte ” |

e KPI

(P&D, Planejamento, EHSS)

)
)

N




¥ A Nova Estrutura
Consolidacao

Interface Oportunities

ALINHAMENTO DE ESCOPO

654 ATIVIDADES MAPEADAS

M Internal

B IT & Infra structure

H Planning

W Supply

W EHSS

BN HR

" R&D

1 Forestry Operatio
Third party

M Others

361 OPORTUNIDADES (55%)

DIMINUICAO DO TRABALHO
DESNECESSARIO E OPORTUNIDADES
COM AREAS DE INTERFACE PARA
GANHAR A AGILIDADE DO PROCESSO
MAIOR TRANSPARENCIA

INTEIIHATIDHA.L@ PAPER
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¥ A Nova Estrutura
Consolidacao 2010

sos Administrativa

BPM ADMINISTRATIVO
UNIDADE FLORESTAL

BALANCEAMENTO DOS PROCESSOS

sos Mapeados = 9% Tempo Gasto - Mapeados

ELIMINACAO DE RETRABALHO

—

SUSTENTABILIDADE DO MODELO DE
GESTAO MATRICIAL

REDEFINICAO DO MODELO DE
TRABALHO DO ADMINISTRATIVO

INTEIIHATIDHA.L@ PAPER
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s Os Resultados

MAIS DE 700 OPORTUNIDADES DE
MELHORIA IDENTIFICADAS

MAXIMIZACAO E BALANCEAMENTO DO
PORTFOLIO

MELHORIA DA GESTAO DE PROJETOS

PRIORIZACAO DE PROJETOS

MELHOR ALINHAMENTO DA UNIDADE

GESTAO DO CONHECIMENTO

MAIOR CLAREZA NOS PROCESSOS
DECISORIOS

REDUCAO DE CUSTO DE R$ 16 MM

BENEFICIOS FISCAIS R$ 5MM

INTEIIHATIDHA.L@ PAPER

orupopentdgono

| weania .« euneisin ne seaseceens

Tt L ]

Pessoas Treinadas - LSS
D TREINADOS [ CERTIFICADOS

23
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DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

MELHOR INTEGRACAO ENTRE
OPERACAO E AREAS DE SUPORTE

FOCO NO NEGOCIO

* Consideracdes Finais

GERACAO CONSTANTE DE
OPORTUNIDADES DE MELHORIA E DE
INOVACOES

ENVOLVIMENTO DE TODO O CAPITAL
INTELECTUAL DA EMPRESA

CULTURA FOCADA NA MELHORIA
CONTINUA E INOVACAO

INTEIIHATIGHAL@ PAPER

2010

OBRIGADOQO!

CONTATO
LFERNANDO.SILVA@IPAPER.COM
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