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Humanizando nossas
empresas

emos ouvido com alguma fre-

qiiéncia as pessoas falando na

necessidade de humanizar as
empresas. Curioso isso, pois quem faz
as empresas sdo exatamente as pesso-
as; portanto, humanos sfo justamente
os elementos mais fundamentais den-
tro delas. Logo, humanizadas elas ja
deveriam estar, ou esta faltando algu-
ma coisa? Ou s3o os humanos nas em-
presas que perdem alguma coisa de seu
grau de humanizagdo?

Vamos tentar refletir um pouco
sobre este tema. Todos nés huma-
nos temos valores e motivacdes di-
ferentes entre as pessoas. Mesmo
que os valores sejam semelhantes,
sdo praticados com intensidades di-
ferentes por cada um. Como a de-
mocracia ¢ a gestdo teimam em
acreditar que deve haver s6 um tipo
de tratamento para as pessoas — “to-
das devem ser tratadas igualmente
¢ terem os mesmos direitos” —, co-
me¢amos aqui com os problemas.
Tratar pessoas diferentes de forma
igual s6 pode ser visto por elas
como favorecendo alguns ¢ preju-
dicando outros.

Podemos dividir grosseiramente
os humanos em dois grandes tipos.
Em um dos tipos temos as pessoas
audazes, inovadoras, que gostam de
desafios ¢ de mudangas. Podemos
chama-las de “peixes de mares peri-
gosos”. Como esses peixes, adoram
nadar por novas aguas, provar no-
vos alimentos ¢ eventualmente se
aventurar por algum rio para ver
como ¢ nadar em aguas doces. Ha
um outro tipo, onde temos pessoas
mais cautelosas e conservadoras.
Preferem, como os “peixinhos de
aquario”, a seguran¢a do aquario € a
racdo, mesmo que sempre igual, ser-
vida pelo dono do aquario. Néo se

importam, até gostam, de ficar em
area restrita, desde que alguém cui-
de delas e tenham suas necessidades
basicas satisfeitas.

Por outro lado, as pessoas rea-
gem de duas formas quanto a moti-
vagdo: as que se motivam por incen-
tivos e as que necessitam pressdo
para se mexerem. Tanto os incenti-
vos como as punicdes podem ter as
mais diferentes expressdes: salario,
liberdade de acdo, reprimendas, ré-
deas curtas, etc., ctc.

Como acabamos de ver, a socie-
dade ¢ definitivamente estratifica-
da. Temos pessoas dos mais dife-
rentes tipos. As empresas precisam
desses dois tipos de pessoas: tanto
dos “patos selvagens”- ou “peixes
de mar aberto” — como dos caute-
losos “peixinhos de aquario”. Ne-
nhuma empresa conseguiria se de-
senvolver se todas as pessoas fos-
sem de um mesmo tipo. HA neces-
sidade de biodiversidade para se as-
segurar a evolucio. Nada mais bi-
olégico na gestio.

Agora vejamos 0 comportamen-
to da gestdo, em que também se
abrigam todos esses tipos de pes-
soas. Sdo todos forcados a pedir
resultados € comprometimento,
mas usam uma administracdo ba-
seada em fundamentos iguais,
aplicaveis a todos, sem exceclo.
Até se criaram normas padroniza-
doras, para que todos fossem
iguais nas empresas. O resultado
ndo poderia ser diferente: ha mui-
tos que se sentem perdidos ou com
suas identidades machucadas.

O ser humano, em sua evolugio,
aprendeu a ser muito comparador,
esta sempre olhando os demais que
sdo da mesma fauna. Ficam com-
parando-se, desde o aspecto fisico,
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roupas, corte do cabelo, peso, etc.
Nas empresas, comparamos o tama-
nho das mesas ¢ salas, a moderni-
dade dos computadores que usa-
mos, os banheiros, os veiculos que
nos oferecem, os desempenhos, os
treinamentos, etc. Em resumo, so-
mos diferentes, mas gostariamos de
bens ¢ beneficios excepcionais, de
preferéncia similares aos que pos-
suem os melhores.

Nas empresas, tentamos adminis-
trar as pessoas ¢ seus comportamen-
tos da mesma forma, mas diferenci-
amos os beneficios. Com isso, aca-
bamos por magnificar mais as emo-
¢des negativas das pessoas, do que
as positivas, Como resultado, fica-
mos todos com a impressio de que
na nossa empresa prevalecem os pe-
cados capitais: inveja, cobiga, vaida-
de, preguica, etc. Mais um ponto a
agravar isso € que, nas empresas do
setor, temos uma prevaléncia de hu-
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manos masculinos. Homens sfo mais
envergonhados para assumir publi-
camente as emogdes positivas como
amor, fraternidade, carinho, lagri-
mas, etc. Resultado, externalizam-se
muito mais as emogdes negativas do
que as positivas.

Agora, uma breve relagdo do que
0os humanos das empresas querem
dos humanos que trabalham nelas:
competéncia técnica, resultados com-
provados na carreira, capacidade de
gerar resultados, dominio de TI, ha-
bilidade relacional e comercial, ca-
pacidade de falar ou entender alguns
idiomas e experiéncia.

INDO ALEM

Apos essas reflexdes iniciais so-
bre nds, humanos, ¢ nossas empre-
sas, seria interessante expandir nos-
sa visdo. Resolvi, entdo, fazer uma
varredura de minha vida profissio-
nal, buscando os fatores que me im-
pulsionaram em todas as empresas
em que atuo ou atuei. Sempre fui
muito feliz em todas elas, cultivei
inumeros colegas de trabalho ¢ con-
quistei avangos com meu trabalho.
Comecei a perguntar-me quais as
razdes que me levaram a achar hu-
manidade nessas empresas, enquan-
to outras pessoas nio encontravam
e, por isso, eram infelizes. Quais
motivos me levaram a abragar forte-
mente cada uma dessas empresas ou
associacdes para as quais levei meus
esforcos e nelas fui ¢ sou feliz? Com-
pus a listagem que se segue:

* Liberdade de acfo ¢ de expres-
sdo: todos nos humanos valorizamos
a liberdade. Temos de favorecé-la e
incentiva-la, evitando apenas que a
minha liberdade néo prejudique a li-
berdade dos meus vizinhos ¢ colegas.
Ha que se aprender a fazer isso;

» Respeito: gostamos de ser res-
peitados, mas precisamos respeitar
também os outros ¢ suas diferencas;

* Orgulho da empresa: temos de
ter orgulho da nossa empresa, consi-
dera-la como “coisa nossa”. Entretan-
to, orgulho pela empresa ndo ¢ um
sentimento que se compra com sala-
rio. Ele ¢ justamente reflexo de toda
uma administra¢io que cultua os va-

lores e as emocdes positivas, permi-
tindo dessa forma que nos identifique-
mos com a empresa. Quando passam
a prevalecer os valores e as emogdes
negativas, acabamos nos desinteres-
sando pela empresa, ¢ ela s vira for-
ma de buscar o sustento. A melhor
expressio dessa aclo de abracar a
empresa € “ganhar” em nossos sobre-
nomes o nome da empresa — sendo
isso enxergado pelos outros;

* Qualidade ¢ exceléncia: a va-
lorizacdo da qualidade, da exce-
léncia e da beleza ajuda a huma-
nizar as empresas. Empresas lim-
pas, bonitas, produtivas ¢ lucrati-
vas, onde todos colaboram para
isso, tém mais chances de serem
mais humanas. E importante que
todos — inclusive a diretoria — aju-
dem a empresa a ser bonita, plan-
tando arvores, cultivando os jar-
dins, varrendo o ch3o. Reforcamos
com isso o conceito de que a em-
presa é “coisa nossa’”;

 Dialogo: o ser humano precisa
conversar ¢ falar francamente. Ele
ndo suporta mentiras ou futricos,
apesar de fazé-los. Temos de abrir fo-
runs de didlogos nas empresas ¢ res-
peitar isso como se fosse um ritual.
As empresas costumam estratificar
esses didlogos, s6 permitindo que
dele participem pessoas de mesmas
insignias ou plumagem. Isso ndo ¢
bom, pois ajuda a criar castas. Outra
coisa que gera desconforto: o unico
forum que sobrou para as pessoas
mais operacionais ¢ a reunido da
CIPA. Praticamente nio se criam fo-
runs de didlogos para operadores e
para os niveis tipicamente de chéo-
de-fabrica. Dar a oportunidade para
as pessoas falarem, ouvi-las ¢ atuar
sobre as propostas ouvidas, essa ¢
mais uma forma importante de hu-
manizar as empresas. Devemos sem-
pre incentivar o dialogo e a negocia-
¢do entre as partes. H4 uma enorme
riqueza nisso. Por isso, incentivo as
reunides colegiadas, a busca de con-
senso entre pontos de vista diferen-
tes. O importante nisso € que ndo
tenhamos pessoas com o sentimen-
to de terem sido derrotadas ou vo-
tos vencidos;

e Comunicago: este item cos-
tuma ser um dos maiores desafios
e causa usual de conflitos nas em-
presas. A ma comunicacio expan-
de conflitos e estimula os sentimen-
tos negativos. Resultado: afeta
muito o processo de humanizacao.
Falar sobre comunicag¢fio exigiria
um livro, por isso este é s6 um re-
cado: sejam francos, rapidos e
transparentes. A omissdo, o empur-
rar com a barriga ¢ a mentira so
prejudicam as empresas;

¢ Valorizagdo dos talentos de
cada um: por talento ndo devemos
entender so6 pessoas inteligentes e
audazes. Todos temos talentos e ha-
bilidades que nos diferenciam. Isso
me faz lembrar aquela famosa his-
torieta da “assembléia das ferramen-
tas”. Nela, cada ferramenta reivin-
dicava o privilégio de ser a mais im-
portante e s6 encontrava defeito nas
outras ferramentas:; achavam o mar-
telo barulhento e golpeador; a lixa
uma grosseirona € aspera no trata-
mento com os demais; o parafuso
um enrolador, que so ficava dando
voltas. Ai chegou o marceneiro ¢
utilizando os pontos positivos de
cada uma artesanou um maravilho-
so movel. A conclusdo da fabula ¢
maravilhosa: ao invés de nos con-
centrarmos em ver as fraquezas e
defeitos de cada um, vamos ver seus
talentos e virtudes. Lembro-me de
ter encontrado em minha carreira
talentos absolutamente notaveis.
Nao eram todos necessariamente
graduados, nem mestres ou douto-
res. Nesses niveis também encontrei
muitos, mas em laboratoristas, ope-
radores, faxineiros, etc, quantas
pessoas notaveis que as empresas,
através de seus humanos executivos,
ndo enxergam, ou ndo valorizam.
Quanta energia desperdicada, quan-
ta competéncia deixada sem utiliza-
¢do. Todos nés temos nossas virtu-
des, e essa ¢ a mensagem da fabula
das ferramentas. Quando sé enxer-
gamos defeitos, a situacio se degra-
da, mas as vezes sfo as proprias
pessoas talentosas que acabam coo-
perando para isso. O problema dis-
so ¢ reflexo de uma situacfo estru-




tural de Brasil, onde fomos todos le-
vados a uma baixa auto-estima ¢ a
so ver defeitos, comecando pelo pais
e pelos dirigentes da nacfo. Depois,
¢ um cascatear para as empresas, fa-
milia, etc. Ainda ¢ tempo de rever-
ter esse cenario. Temos inquestio-
naveis qualidades, isso ¢ absoluta-
mente correto. Senfdo, nio estaria-
mos dando certo, apesar de todos
€sses pesares;

* Valorizacdo do conhecimento ¢
do auto-desenvolvimento: continu-
ando sobre as pessoas talentosas,
para mim, mais talentoso ainda ¢
aquele que nfo estd nunca satisfeito
com o que sabe, que quer aprender
mais ¢ mais. Devemos ser sempre um
copo vazio para o conhecimento. Ele
nunca nos enche e nunca nos enche-
ra. Em toda minha carreira, sempre
fiz todo o possivel para que as pes-
soas pudessem aprender mais. O re-
sultado ¢ definitivamente gratifican-
te: ver florescer os talentos na em-
presa ou fora dela. O que se aprende
¢ 0 que se ensina — uma rede de neu-

ronios com fluxos inesgotaveis de um
lado para outro;

» Energizacio constante: como
sabemos que a lei da inércia ¢ algo
muito praticado, temos de evitar a in-
diferenca ¢ a omissdo. Até porque
quem esta energizado sente-se mais
participe ¢ mais empresa. Por isso,
as constantes energizagdes ¢ desafi-
0s. Os executivos de hoje chamam
isso de mudangas ou metas estraté-
gicas. Gostam de pratica-las, mas a
maioria gosta ou quer que todos na
empresa as aceitem da forma como
foram propostas por eles. Mais uma
vez, precisamos retornar a alguns dos
principios antes enunciados para que
isso dé certo: didlogo, respeito, co-
municacio, etc.;

* Sinceridade e reconhecimento
do erro: definitivamente, encontrei
na minha carreira muito poucos
profissionais que possuiam a fan-
tastica capacidade de pedir descul-
pas por alguma de suas decisdes
que nido deu certo. A tendéncia ¢
quase sempre encontrar justificati-

vas — ¢ isso em todos os niveis, tal-
vez porque as pressdes e cobrangas
sejam muito grandes. Chamo isso
de “gestdo pelas justificativas™.
Todos buscando nos niimeros ¢ nos
computadores as explicacdes para
0 que nio deu certo. Com isso, aca-
bam se esquecendo de olhar o que
estd dando maravilhosamente cer-
to e encontrar razbes para 0s su-
cessos e nio para os fracassos.
Bem, acredito que esse rosario
de 10 contas nos oferece oportuni-
dades de reflex2o em cada um. Cer-
tamente ha outros motivos que per-
mitiriam maior humanizacio nas
empresas, dependendo da valoragio
de cada um de vocés. Lembrar, en-
t40, que pessoas sdo 0ss0s, sangue,
cérebro, masculos ¢ sentimentos
das empresas. Quem ndo sabe dis-
50 € sO as vé como custos ou pro-
blemas talvez tenha perdido o res-
peito pelos humanos. O perigo ¢
que pode contaminar os demais.
Assim, o nivel de humanizacio bai-
xa rapido. A
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