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Empresas e
pessoas mais
inteligentes

40 ha davida que vivemos

uma nova era na dindmica das
relacdes entre pessoas, povos

e nagdes. A nova ordem ou, porque
néo, desordem mundial, contempla
como nunca a agilidade nos fluxos,
que mobilizam e inquietam merca-
dos, capitais, tecnologias e ambien-
te. Somando-se a isso os indmeros
aspectos de conflitos sociais e a fra-
gilidade politica de muitos governos,
temos um prato bem apimentado do
mundo, onde habitamos. Em uma si-
tuacdo de tamanha volatilidade, fica
dificil prever-se cendrios de futuro.
Entretanto, devemos optar por inte-
ragir nesses cendrios, onde espera-
mos nosso sucesso profissional e pes-
soal. Se pensarmos em nos omitir e
viver isolados, também tudo bem.
Cada um tem seu arbitrio, mas néo
serd mais no mundo produtivo de
nosso setor de papel e celulose, no
qual se exigem modernidade e agili-
dade. Modernidade hoje significa
estar atualizado e ver com clareza as
oportunidades ou saber encontra-las.
Modernidade também significa co-
nectividade, ou melhor, relacdo com
outros, quer de forma virtual ou néo.
Dentre os fatores-chave de suces-

so para qualquer atividade de pro-
ducdo, a tecnologia, o saber ¢ a cul-
tura das pessoas envolvidas sdo es-
senciais. Para que conquistemos e
mantenhamos as nossas vantagens
competitivas precisamos saber, como
poucos, acessar as fontes de saber
hoje disponibilizadas a qualquer um.
Temos com freqiiéncia visto as em-
presas investirem em sistemas inte-
ligentes de alta tecnologia com seus

poderosos hardwares e softwares.
Elas se modernizam, buscando favo-
recer um maior controle das infor-
magcdes e oferecer mais simplicida-
de e rapidez nas operacdes.

Essa ¢ uma tendéncia irreversi-
vel, mesmo nas empresas modestas
que, na busca de sobrevida ou pro-
dutividade, s@o empurradas para a
modernidade dos sistemas mais in-
teligentes de gestdo e¢ de informa-
¢des. Esses sistemas permitirdo com
certeza as empresas serem mais au-
daciosas, arriscarem-se mais ¢ com
a expectativa de errarem menos. Ha
entretanto visdes cabrestantes ¢ com-
portamentos preocupantes, como o
acumulo de dados e de informacdes
sem utilidade alguma; a incompetén-
cia de se fazer uma adequada sele-
¢do do que ¢ essencial nessa base
interminavel de informacoes; a cren-
ca de que basta fornecer uma ava-
lanche de nimeros e dados aos pro-
fissionais e que eles, com isso, “tira-
rdo leite” desses dados; a incapaci-
dade de comunicar por esses siste-
mas o que precisa e deve ser comu-
nicado; a enorme preocupacdo em
monitorar o ambiente externo, sem
se preocupar em envolver seus cola-
boradores, para que também se tor-
nem mais inteligentes e capazes, va-
lendo-se também da muita inteligén-
cia interna, hoje desprezada.

Acho uma enorme tolice de mui-
tas empresas evitar que os seus cola-
boradores tenham acesso livre a In-
ternet, e eu estou me referindo a to-
dos eles. Na cabeca doentia de mui-
tos gestores ha a crenca de que se
disponibilizarmos acesso gratuito e
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amplo aos funciondrios, eles ndo sai-
rdo das péaginas de esportes, de jo-
guinhos e de sexo. Com isso, limita-
mos a uma casta selecionada o uso
dos mecanismos de busca de infor-
macgdes e, mesmo assim, colocando
tantas barreiras, que a pessoa so con-
segue mesmo ver o jornalzinho da
empresa. Isso quando ele existe.
Isso ¢, no minimo, um desperdi-
cio de capacidades, pois, se elas se
municiam de mais informacdes, elas
geram mais conhecimentos e ficam
mais inteligentes. Empregados cul-
tos e inteligentes resultam em em-
presas inteligentes e competentes.
Mais que isso: competitivas. S6 dis-
por de softwares poderosos e de har-
dwares carissimos néo gera inteli-
géncia, apenas facilita o manuseio ¢
o armazenamento de dados. A inte-
ligéncia (ou conhecimento, se prefe-
rirem) continua fabricando-se no cé-
rebro bioldgico das pessoas, que bus-
cam associagdes e, com isso, inovam.
Por outro lado, acredita-se ainda
que basta se disponibilizar os siste-
mas de TI, que as pessoas imediata-
mente se envolverdo em utiliza-los.
Mais um engano. As pessoas acostu-
madas sobre velhos paradigmas pre-
cisam ser motivadas e envolvidas em
querer passar para essa nova fase de
inteligéncia empresarial, na qual elas
terdo papel fundamental. Elas pre-
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cisam perder o medo de serem subs-
tituidas pelas méaquinas, que terdo
agora de usar. Quantas sdo as em-
presas que compram tecnologias ca-
ras de T1 e se esquecem de envolver
— eu disse envolver e ndo disse ape-
nas treinar — , as pessoas em saber
encontrar as coisas?

Sabio ¢ aquele que sabe onde en-
contrar o que precisa, desde o nome
¢ a data de nascimento de um joga-
dor de futebol, como a dimensédo da
abertura de uma malha de 200 mesh,
como a formula do gesso ou do tal-
co, etc. Hoje, afirmo e assino em bai-
x0, podemos encontrar praticamen-
te tudo que precisamos para melhor
exercer nossas atividades profissio-
nais. Basta que saibamos pesquisar,
tenhamos conectividade, paciéncia e
uma certa esperteza com os mecanis-
mos de acessar as informacodes. Es-
sas informacdes podem ser as encon-
tradas no banco de dados da empre-
sa, nas associacdes técnicas, nos li-
vros e revistas ou na world wide web.

Ha ainda a se considerar o caso
de empresas que ndo tém a capacida-
de de adquirir sistemas caros de TI.
Na sua postura de baixa auto-estima
elas se sentem derrotadas e com in-
veja daquelas que os exibem orgulho-
samente. Acontece que toda e qual-
quer empresa, mesmo as mais sim-
ples, tém um sistema de inteligéncia
proprio e milhdes de neurdnios que
ela pode ativar. Elas possuem dados
seus de processo, das vendas, do mer-
cado, das reunides e cursos, das asso-
cia¢des técnicas e sindicatos, e todos
os seus recursos humanos inteligen-
tes. Basta ativar tudo isso. Com uma
boa sensibilizacdo e preparacdo das
pessoas para que sejam mais audazes
e curiosas, além de preparadas para
fazer isso, incluiremos muita inteli-
géncia extra na empresa.

Tenho o costume de comparar a
gestdo da informacdo e do conheci-
mento a um grande bufé mundial de
refei¢cdes onde vocé tem a sua dispo-
sicdo intmeras iguarias, algumas,
sequer imaginadas. Nele vocé pode
se servir, € o ato de servir desperta
sua curiosidade ¢ criatividade. Pelas
comparagdes e relacoes que vocé faz

nessa acdio e por ter seus diversos
sentidos ativados ao mesmo tempo,
vocé pensa, aprende, cria, desenvol-
ve ¢ agrega conhecimentos que véo
surgir naturalmente em outras oca-
sides. O escolher o prato ¢ um ato
que depende de sua decisdo de parti-
cipar do bufé.

Caso contrario, vocé pode pedir
que alguém va buscar a comida para
vocé. Sendo servido, com certeza a
riqueza de opg¢des diminui, e vocé
“acabara comendo pelos olhos de ou-
tros”. A informac@o hoje estd dispo-
nibilizada em um bufé mundial. Ela
pode ser facilmente obtida pelos inu-
meros mecanismos de acesso hoje en-
contrados (Internet, redes, telefonia,
associacdes de classe, bancos de da-
dos, livrarias, universidades, bancos
de patentes, etc.). Dependendo de sua
disposicdo em participar do jogo € em
conhecer caminhos novos e desconhe-
cidos, vocé pode facilmente encontrar
0 que precisa e até mesmo encontrar
o que néo sabia que precisava.

A vantagem ¢ que, ao busca-la,
vocé agrega raciocinio a busca e vai
gradualmente incorporando conheci-
mentos Novos para seu arquivo inte-
lectual. Uma outra grande vantagem
¢ que no bufé de refeicoes classico a
comida acaba, e nem todos podem se
servir dela ou de alguns pratos. No
caso da informacdo disponibilizada
na Internet, nas universidades, asso-
ciagdes, etc., isso ndo ocorre. Qual-
quer um que busque seu acesso acaba
conseguindo, mesmo que esteja mui-
to distante. Esse grande bufé pode ser
acessado da China, India, Paquistdo,
Nova Zelandia, Canoas, Sdo Sepé,
etc. Da mesma forma, podemos estar
em nossa casa, obtendo informacdes
desses lugares. Basta querermos e ter-
mos vontade de fazé-lo.

Apesar de toda essa facilidade,
ainda me surpreendo com pessoas
que me solicitam ajuda para coisas
simplissimas; coisas que, num pis-
car de olhos, consegue-se resolver ou
encontrar. Por qué? Certamente, por-
que ndo foram ainda motivadas ou
ensinadas a participar desse novo
jogo. Para isso, ndo ha necessidade
de se ensinar profundamente infor-

matica ou Internet as pessoas. Basta
desperta-las e dar confianca a elas
para se sentirem capazes de achar o
que precisam para melhor trabalhar.

Temos de manter a constante cu-
riosidade e a vontade dos nossos téc-
nicos e gestores em agregar 10vos
conceitos, educacdo continuada (vir-
tual ou ndo), relacionamento, parti-
cipacdo, em desenvolver conheci-
mentos para ganharem qualificacdo,
competéncia de forma natural e dia-
ria. Com isso, as empresas, possuin-
do recursos humanos mais qualifica-
dos ¢ atraidos para o conhecimento,
devem ter uma maior facilidade em
serem competitivas.

Nosso profissional precisa que-
rer continuar aprendendo e vascu-
lhando “os novos livros” disponi-
veis, repletos de informagoes. Com
isso, ele naturalmente vai enrique-
cendo seus conhecimentos, torna-se
mais corajoso, permite que se con-
solide em si e em sua equipe o valor
do conhecimento e da informacio,
para ajudar a tomar decisdes mais
seguras. O importante ¢ que tome
coragem de buscar conhecimentos
onde sequer imagina que estejam
disponiveis. Também queremos que
ele tome a iniciativa de fazé-lo e ndo
que peca a alguém que va buscar a
informacéo que ele sequer sabe de-
finir muito bem qual é.

Amigos, se ainda ndo existe isso
em sua empresa, inclua alguns com-
putadores para livre acesso em uma
espécie de cyber café, em alguma
area tranqiiila da empresa. Deixe
seus funciondrios consultarem saldos
de banco ou pagar contas, sem ter de
sair da empresa, ou preencherem os
formulérios da declaracdo de isento
do IRPF. Deixe a todos a chance de
encontrar informacd&es para solucio-
narem problemas de seu dia-a-diana
fabrica. Ou para conversarem eletro-
nicamente com seus amigos de ou-
tras fabricas. Sera que ¢ pedir de-
mais? Se eu estiver sendo lido por
funcionarios que ainda nfo possuem
essa facilidade em sua empresa, por
favor, negociem para consegui-lo.
Esse ¢ s6 um primeiro passo, mas
importante, a ser dado. :
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