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O que da valor a uma empresa ?

Capital Intelectual
(Mente, Inteligéncias

Ativos fixos e Espirito)
+ +
Imagem

Capital
Financeiro




Tipos de Capital

Capital financeiro
Capital humano ( gente, talentos)

Capital clientes/mercado ( valor da
marca, do market share)

Capital de processo / produto
(tecnologia)

Capital de inovacao

Relacionamentos (“network”)



Capital Intelectual

Tudo gque nao é ativo fixo
ou financeiro



Capital
Humano

Valores
Cultura
Conhecimentos
Competéncia
Qualificacao
Habilidades
Personalidade

Comportamento
Temperamento
Motivacao
Satisfacao
Potencial

Vida sexual
EXxpectativas




A nova economia se depara
com pessoas “vivendo
diversas vidas” e nao mais
uma unica vida rotineirae de
poucos desafios



. Na nova |
| Socledade do
Conhemmento

“Recursos humanos deixam de ser
INSUMOS para serem 0S Proprios meios
de producao e criacao (maguinas
criadoras e altamente inovadoras)”




CONECTIVIDADE

“Na Somedade em Rede, quanto
maior a nossa rede de
relacionamentos e de captacao
do conhecimento, melhor”



Pessoas poderao passar a
ser avaliadas pela
clicabilidade potencial
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Um mundo novo ? il




Frases da moda

“Estamos agregando intelecto aos
nossos produtos”

“Idéias sao as chaves para nosso
sucesso”

“Um produto novo por semana”



Frases da moda

“Nosso maior ativo ¢ a imaginacao
humana”

“Nossa obrigacao ¢ obsoletar nossos
proprios produtos vencedores”

“O futuro ja esta acontecendo em
algcum lugar”



Gestao da Informacao: mineracao em
um universo impregnado de dados
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Gestao _do _conhecimento: formas de
saber transformar as informacoes em
coisas que agreguem valor ao negocio
e as pessoas




Talentosos sao aqueles gque
visualizam as rupturas e tém
coragem de enfrentar os desafios

Temos que saber estabelecer o link:

« entre a demanda das empresas gue
guerem um leverage de suas operacoes

« entre a demanda dos talentos que
guerem um leverage profissional e
pessoal



Gestao da Informacao

Como a informacao € gerada, divulgada,
armazenada e utilizada ?

Como a informacao e obtida, coletada e
selecionada ?

Como as Iinformacoes sao compartilhadas para a
tomada de decisao gerencial e alocacao de
recursos ?

Como esse topico é privilegiado pelas pessoas?



Gestao do Capital
Intelectual

E o somatdrio da gestdo da informacao
e do conhecimento com a nova gestao
das pessoas, motivando-as para
agregar valor aos componentes do
capital empresarial e humano



O Mundo Reducionista

Reduzir custos
Reduzir pessoas
Sobressaltos a toda hora

Gestao pelo Medo




Onde esta o estoque de ideias ?

 Em periodos de crescimento e
desenvolvimento ?

« Em periodos de crise e sobrevivéncia ?



A Sociedade do Conhecimento

« Quanto valem as ideias ?
1+ Quanto vale o saber ?
 Quanto vale o Inovar ?
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Estratégia Competitiva

 Lucro atual

Sobreviver | Produto comoditizado
 Economia de escala

e Custo baixo

« Barrar a concorréncia

« Nao mexer no time

« Ativos fixos

« Peqguenas melhorias continuas




Estratégia Competitiva

Crescer

Lucro futuro

Maximizar oportunidades
Solida base de inteligéncia
Mudancas radicais

Ativos Intelectuais




“Os capitais 1ntelectuais sao
diferentes para crescer ou para
sobreviver”



Buscar o conhecimento onde
ele estiver disponivel

*Na cabeca das pessoas

*Nas assoclacoes de classe

Nos livros e bibliotecas
Na Internet




Perfis dos usuarios do
conhecimento

e Indiferentes / alienados

« Agiotas

o Ativistas
« Catalisadores / incendiarios
« Mercadores
e Geradores
« Pesquisadores
* Disseminadores




Criacao do Conhecimento

“ Os melhores criadores sao aqueles que
Interagem com outras pessoas e
consigo mesmo, questionando e
conversando sobre sua idéias e
buscando aperfeicoa-las sobre

diferentes oticas”
&



Gestao do Conhecimento

e Entender e melhorar os ﬁ
Processos

* Disseminar ideias e repartir
conhecimentos

« Rastrear oportunidades

« Motivar e dar felicidade ao
capital intelectual



Gestao do Conhecimento

 Todos na empresa sao detentores
de capital intelectual nas suas
diversas inteligencias inteligéncias

« Todos merecem ter computador

ligado a web

» Pesquisar sempre as opinioes e
iIdéias de seu capital intelectual




Os formadores do capital intelectual da
empresa para que estejam dispostos a
agregar valor ao acionista, devem ter pela
frente a possibilidade de agregar valor ao
seu proprio patrimonio (independentemente
do que priorizam como patrimonio)



Sociedade do Conhecimento
estara empurrando a
Somedade Industrial ??

Os desempregos da mdustrla mostram
gue muitas profissdes e negdcios estao
em serio processo de obsolescéncia



“Hoje se produz cada vez mais
com cada vez menos recursos,
para atender a uma sociedade
cada vez mais exigente em
preco e qualidade”

“As pessoas com maior
CONECTIVIDADE sao as mais
promissoras, otimistas e audaciosas”




“Se todos quiserem produzir
conhecimentos, quem produzira
coisas para consumo ?”

Pouquissimos ou guase ninguém !!!!
Exemplo da revolucao agricola nos USA




Ativos Intelectuals

“Meu Deus, acabel de demitir dez
milhoes de dolares de capital
Intelectual e ainda paguel para
fazer 1sso !



Gestao do Conhecimento

Ter solucoes simples




As empresas na “Nova Economia”

« Acesso a qualquer hora

« Acesso de e em qualquer lugar
e Operacoes em tempo real
* Interacao com o ambiente
« Aprendizado constante

* Necessidade de previsibilidade
 Mudar rapido

« Customizacao




A historia das comunicacoes

« Palavra

* Escrita

* Imprensa

» Telecomunicacoes
e |Internet

« Ondas socials?




“Ao longo da historia, o Ser
Humano cresceu da lgnorancia
para o Conhecimento, da
fragmentacao para a integracao’”

“A web ¢ uma forte agregadora
de povos, culturas, religioes,
etc.”



A web modificara inexoravelmente:

Emprego / empregabilidade
Profissoes

Gestao, negdcios e empresas
Competitividade

Educacao, cultura e conhecimentos
RelacOes Inter-pessoais ( chat, p.e.)
Sexo ( seguro, pelo menos)




Educacao na nova economia

« Menos prédios
« Malis conectividade

 Mais conhecimentos fora das paredes
e fora das fronteiras

e “ (O Saber coletivo e o Saber
individual”




INOVACAO move o mundo global

Exemplos:
|oterias globalizadas

Declaracao Imposto de renda no
Brasil

EleicOes eletronicas
Genoma humano
Transgénicos \
Clonagem




Conhecer é uma opcao sua

“Nao tenha medo do mundo de hOje
Acredite N0 fUtUrO agge:

Acorde todo dia com vontade de
aprender e ensinar.

Nao perca tempo: modifique, inove, olhe
as oportunidades”




Divirta-se no Novo Mundo
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