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LicOes para o
Futuro

“ O amanha ¢ uma questao de
escolha: faca o seu”

“Nao existe ma sorte, existem
mas escolhas”



““Olhando cenarios alternativos,

nosso futuro pode ser uma escolha
e nao uma chance”

1940°s Futuro
1950°s 2020°s
1960°s 2030°s



“Algumas revolucoes chegam sem aviso”

“Algumas revolucoes ocorrem em
siléncio”
“Algumas revolucoes mudam sua vida

de cabeca para baixo”

“Algumas revolucoes ocorrem e voce
nem percebe” 7770




As necessidades basicas do momento atual:

» Seja culto

» Fale inglés

« Esteja conectado

« Compartilhe



“Os ultimos 10 anos tém sido os mais
volateis e turbulentos da historia da
humanidade, embora em relativa paz”

Temos tido enormes ondas de
mudancas e essas cada vez mais
fortes




“Globalizacao e desregulamentacao estiao
ocorrendo com velocidades nunca vistas”

* Precos caindo e mercados crescendo
O poder do consumidor individual

e O Individuo com acesso a escolha, a
Informacao e ao conhecimento



RECURSOS

e Economia Industrial

« matérias primas
* bens patrimoniais
 trabalho barato

e Economia Informacional

 Informacao
e conhecimento
e |déias e habilidades

Ty 4




Economia Industrial : baseada em
transformar recursos escassos

Economia Informacional: baseada em agregar
valor a recursos muito abundantes que sao
as Informacoes e 0 acesso facil a elas

Conhecimento acessivel



Informacao por si s6 nao tem valor real
a menos que seja usada e transformada
em algo de valor em tempo habil

« Conhecer por conhecer so nos deixa mais sabios
e nada mais

 Podemos achar qualguer coisa hoje na
Internet, a minimo custo

O que temos hoje como escasso Sao as
habilidades de transformar ideias,
conhecimentos, informacoes em produtos
Ou Servicos compraveis pela sociedade



O acesso a informacao e algo de escolha
pessoal e ndo mais privilégio de classes

Atualmente - qualquer um tem acesso a web




Sociedade Controlada
X

Caos, Vida ou “Bagunca
Organizada”

Caos e algo natural, ja que a
natureza esta sempre em
desequilibrio, buscando
desordenadamente novos |
caminhos :




Exemplos de Caos:

Enorme transparéncia sobre os problemas
de corrupc¢ao no Brasil

Geracao Y

Quebra da Russia, da Indoneésia, da Argentina,
do mundo

Bolsas de valores mundiais

Mercado de trabalho paralelo
Competicao intensa para alguns produtos
Taxas de cambio



Caos na Sociedade:

e “mundo louco”

e colsas acontecendo erraticamente, sem
aviso

 falta de ordem e de organizacao

« as leis e as regras nao se aplicam ao
fenoOmeno em evolucao

“Tendemos a rejeitar e a nao
absorver as mensagens do caos e
nao aplicamos seus ensinamentos”



Porque é tao dificil prever o
tempo com alguns dias de
antecedéncia, com todas as

facilidades tecnologicas
disponiveis ?7??



Por todo o mundo:

 Barreiras sdo destruidas |
« Nao existem mais limites geograficos
 Industrias se desregulamentam

« Governos perdem credibilidade
 Politicos perdem forca e prestigio
 Informacao é de facil alcance para todos

» Pessoas viram consumidoras de qualquer
coisa e em qualquer lugar



Globalizacao e tecnologias passam
a permitir gue pequenos paises
possam andar sozinhos...

e que pessoas Isoladamente possam
atingir o mundo global...

e que ONGs peguenas consigam
parar uma poderosa empresa...



A nova cultura global exigira cada
vez mails:
pessoas cultas;
pessoas Inteligentes;
pessoas receptivas a novas
tecnologias;
pessoas participando de
comunidades;
pessoas Interagindo e conectadas.



Ingleés:

L

350 milhOes de pessoas falam
Inglés como primeira lingua;

2 bilnhoes falam inglés como
segunda lingua.



O mundo mudou:

1900’s — poucas familias ricas ou paises
chaves controlavam o mundo;

2000°’s — pessoas Individuais (consumidores e
formadores de opinido), empresas e paises
afetam dramaticamente a economia e
Influenciam mudancas.

Dessa forma. melhor entender o caos do que
ser contra ele. Nao é mais possivel se
exigir tudo em ordem e disciplinado.



Fractais, Big Bang, Mundo de Hoje

Dilema do Executivo:
1ISO 9000, gestédo do previsivel, etc.
X
Gestao do imprevisivel
(ou mundo fractal)



PREVISIBILIDADE
 cultura

* razao

« aprender tarefas

* Seguranca

e Mmanter emprego

e patrimonio

e status quo
 hierarquia e regras
e SOMa zero

* medicao de inputs

IMPREVISIBILIDADE
* espirito

* €mocao

* vivenciar

* Tisco assumido

e criacao de trabalho

» capital intelectual

* mudancas e timing
« fragmentado/conectado

» ganha-ganha ??
« medicao de outputs




Licao # 1

“Informacao e idéias sao os
novos combustivels da
economia atual”



Licao # 2
Ry

personalizacao, do poder do
Individuo e de seus gostos,
valores, crencas, sem que ISSO
seja considerado
individualismo negativo”



“Lideranca ¢ a nova palavra
para definir gestao. Ela pode
e deve ser compartilhada nas
organizacoes (empowerment)”



Licao # 4

J comportamento caotico ou
desordenado e o0 que se pode
esperar para o futuro.

Ele sempre ocorreu, porque €
natural, mas agora sua Vvisibilidade é
maior e sua aceleracao também”



“Yocé nao pode mais aprender
somente com a experiéncia do
passado, mas sim também olhando o
futuro e os seus sinais no presente”



“O futuro ¢ onde voceé e asua
empresa deverao passar o resto de
suas vidas. Logo, nao se esquecam

de cuidar dele”



