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RECOMECAR EXIGE ATITUDE POSITIVA

Todos os que me conhecem ha algum tempo sabem que
tenho como caracteristicas pessoais a persisténcia, determi-
nacdo e a abertura para mudar meus conceitos. Digo isto,
para compartilhar um pouco de mim com vocés, leitores, e
parafalar sobre a nossa nova revista Nosso Papel, que passou
por completa reestruturagdo de estética e contelido. Assim,
recomeca sua trajetéria pelas linhas de producdo das empresas
do setor — fabricantes e fornecedores.

Contudo, nosso desejo — e empenho — muito além do possivel,
a fim de fazer valer um projeto educativo no segmento
papeleiro, ndo basta. E necessario que as empresas também
acreditem no projeto da Nosso Papel e participem de forma
proativa da nossa construcdo de conhecimento. Seja com criticas
ou elogios, apoios institucionais ou mesmo patrocinios, a Nosso
Papel precisa de todos vocés para crescer e se consolidar em
sua nova fase.

As mudancas no cenario econdémico mundial levaram todas
as organizagodes — inclusive a ABTCP — a ter de mudar também
muitas iniciativas antes bancadas institucionalmente. Esse
aprendizado diz respeito a forma com que caminhavamos
pela vida afora.

Somos, sim, fortes, mas até os nossos limites. Recomecar
exige uma atitude positiva da nossa parte. E justamente isso
o0 que a ABTCP tem demonstrado — assim como eu e nossos
gestores — em relacdao a importancia da educacao nas
empresas como base de melhoria dos nossos ambientes de
trabalho. A volta da Nosso Papel é prova disso.

Obrigada a todos que contribuiram para isso!

EXPEDIENTE

Editora Responsavel
Patricia Capo
MTB 26.351-SP
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Mapa-mindi interativo

Vocé sabe qual é a renda per capita do Brasil? Quantos habitantes existem na India?

Que idioma se fala na Mongdlia? Qual é a moeda corrente da Costa Rica? Todas essas

informacdes e muito mais sobre todos os paises estdo disponiveis na web para

consulta, em um mapa-mundi interativo, no site do Instituto Brasileiro de Geografia

e Estatistica (IBGE). E possivel clicar em cada pafs e ainda fazer comparativos com

qualquer outro lugar do globo. O site, disponivel em portugués, inglés e espanhol, além

de educativo, tem funcao social e informativa. Confira no www.ibge.gov.br

Vocé sabia...

...que o consumo de agua no processo
de fabricagcdo de certos produtos pode
ser muito maior do que se imagina? Se-
gundo um estudo da Water Footprint
Network (WFN) — Rede de Pegada Hi-
drica —, para produzir apenas uma folha
de papel A4 sdo necessarios 10 litros de
agua! Outros numeros também impres-
sionam: 140 litros para uma xicara de
café; 1.000 litros para um litro de leite;

75 litros para fabricar um copo de cer-
veja; 40 litros para fazer uma fatia de
pdo; 15.500 litros por quilo de carne, en-
tre outros indicadores impressionantes.
Por isso, fique atento: precisamos cuidar
bem da agua, sem desperdicar esse re-
curso tdo importante para a vida humana
na Terra.

Fonte: WFN — Water Footprint Network —
www.wfn.org.br

SAUDE /| GOVERNO / ECONOMIA / E +

Equilibre o ponteiro
da balanca

Diabetes, disturbios do sono e doengas
do coragdo sdo apenas algumas das
complicagdes relacionadas ao sobrepeso.
Vocé estd prevenido contra esses males?
Calculando o Indice de Massa Corporal
(IMC), é possivel verificar se esta dentro dos
parametros saudaveis de peso. A férmula
é simples: basta dividir o peso pela altura
ao quadrado. Resultados abaixo de 18,5

significam que esta abaixo do peso; Valores
entre 18,5 e 24,9 refletem o padrao ideal,

enquanto indicadores iguais ou superiores
a 25 revelam sobrepeso. Fique atento!
Fonte: Associacdo Brasileira para o
Estudo da Obesidade e da Sindrome
Metabdlica (Abeso)

Cartao aluguel

Alugar uma casa ficou mais facil. Com o novo sistema elaborado pela Caixa Econémica
Federal (CEF), o fiador, o cheque caugdo e o seguro fianga deixardo de ser um
tormento na hora de fechar o contrato de aluguel de um imével. 0 chamado “Cartao
Aluguel”” permite que pessoas com renda acima de R$ 1.000,00 contratem o servico.
0 banco garante a imobiliaria o recebimento de até 12 parcelas de aluguéis nao pagos.
0 custo anual é de R$ 96,00, mais a Tarifa de Manutencdo de Aluguel (TMA), taxada
em 6,67 %. Para ter acesso ao Cartao Aluguel, é necessario preencher uma ficha
cadastral em uma das agéncias da Caixa. Mais informacdes pelo telefone 0800 726
0101 (ligagao gratuita). Fonte: Caixa — www.caixa.gov.br
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Viva a Mata 2011

No Ano Internacional das Florestas, muitos eventos discutirdo a questdo ambiental. Um
deles é o Viva a Mata 2011, que sera realizado de 20 a 22 de maio prdximo, no Parque
do Ibirapuera, em S&o Paulo (SP). Em sua sétima edicdo, promovido pela Fundacao
SOS Mata Atlantica, o evento celebrara o Dia Nacional da Mata Atlantica, comemorado

oficialmente em 27 de abril, e também os 25 anos da entidade ndo governamental.

0 evento, gratuito, inclui diversas atividades e exposicdo artistica. Mais informacdes no
site www.sosma.org.br. Fonte: Fundagdo SOS Mata Atlantica

Cuidado com a conjuntivite!
Olhos vermelhos ou irritados, sensacdo de
areia nos olhos, inchaco nas palpebras,
aumento de secre¢do ocular, lacrimejamento
ou intolerancia a luz. Todos esses sintomas
sdo relacionados a conjuntivite, inflamacao
causada pela infeccdo por microrganismos,
como virus, fungos ou bactérias. A prevengdo da
doenca pode ser feita por meio de certos cuida-
dos: ndo compartilhar objetos de uso pessoal,
nao cogar os olhos ou evitar de banhar-se
em praias e piscinas ndo confiaveis. Também
¢ importante lavar as méaos com frequéncia.
Mais informagdes? Acesse o Portal da Saude
(www.saude.gov.br) ou telefone para o
Disque Satide (0800 61 1997 - ligagdo gratuita),
do Servigo do Ministério da Satde.

Fonte: Portal da Sadde
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Proteja-se do sol

A inadequada exposi¢do solar causa
inlUmeros prejuizos a pele, incluindo o
cancer - alias o de maior incidéncia no
Brasil. Engana-se quem pensa que pes-
soas de pele, cabelos e olhos claros sao
as Unicas vulneraveis. Como a incidéncia
de raios ultravioleta esta cada vez mais
agressiva, a protecdo é fundamental a
todos! O Fator de Protecdo Solar (FPS)
deve ser de, no minimo, 15. Outro enga-

no: acreditar que o uso do protetor sé é
apropriado no verdo. Para manter a pele
sempre protegida, o ideal é aplica-lo dia-
riamente nas areas expostas a qualquer
tipo de luz, como rosto, pescogo e maos.
Fonte: Sociedade Brasileira de Derma-
tologia (SBD)

Direitos do consumidor

Se vocé recebeu faturas e boletos de cobranga ja vencidos — e efetuou o pagamento
mesmo assim, arcando com os juros cobrados pelo atraso da entrega —, tem direito a
receber de volta das empresas dos Correios os valores dos juros pagos pela entrega de
documentos vencidos. Para tanto, procure o Procon da sua cidade e relate o problema,
para que esse 6rgao de defesa do consumidor entre em contato com os Correios e solicite
os valores da restitui¢do. Essa situagdo vale no caso de vocé ter sido obrigado a efetuar
0 pagamento da fatura vencida com juros, depois de tentar entrar em contato com o
Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC) da empresa cedente antes do vencimento
e nao ter recebido nenhuma forma alternativa de efetuar o pagamento (envio de com-
provantes via fax ou e-mail, por exemplo). Acesse o site www.procon.df.gov.br para
encontrar a unidade de atendimento mais préxima de sua residéncia.

Fonte: Amaerj (Associagdo dos Magistrados do Estado do Rio de Janeiro)
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Pedro W. Stefanini
Lwarcel Celulose

Ir atras dos seus objetivos, dedicar-se
aos estudos, superar as expectativas.
Essas acdes traduzem o que conhecemos
na vida por “‘determinagao’. Aprender
com a vida e saber tomar decisdes séo
atitudes que uma pessoa ou uma empresa
devem ter para alcancar o sucesso. Com
Pedro W. Stefanini ndo foi diferente.
Hoje, o gerente industrial da Lwarcel
Celulose, que comegou sua carreira na
empresa como auxiliar de laboratério,
soma mais de 29 anos de experiéncia no
setor e algumas paixdes: a familia, a musica
e o trabalho. Uma histéria inspiradora...

Adulto crianca - Perdi meu pai
muito jovem, quando tinha apenas oito
anos. Minha mae, a dona Zila, passou
a ser entdo a minha referéncia, o meu
exemplo na vida. Criou oito filhos sozinha,
sendo trés homens e cinco mulheres.
A responsabilidade veio cedo para nés,
e todos ajudavamos na empresa de
confeccdo da familia. Alids, ter esse
tipo de negécio é praticamente uma
tradicdo na cidade de Americana (SP),
onde nasci. Baseada em principios e
valores fortes sobre a importancia da
educacdo dos filhos, minha méae destinou

a maior parte do nosso patrimdnio

aos investimentos em nossos estudos.

Diariamente éramos convidados a refletir

sobre o que deveriamos fazer amanha...

0 resultado foi uma familia equilibrada e
que tem sido base de valores para toda
a minha vida!

Eureka! — Aconteceu que um dos meus
cunhados, o Zé Rubens, era técnico
quimico e estava se saindo muito bem
na profissdo. Descobri, pelo modelo
a ser seguido, que eu também queria
ser como ele. Foi um interesse que
combinou com aquela coisa de crianca

que eu tinha de sempre estar fucando,
“colocando bichinho em vidrinho com
alcool”, misturando as coisas... La fui
eu no momento certo comegar meus
estudos no curso de técnico quimico.
Durante o dia ajudava minhas irmas
na confeccdo e a noite pegava o dnibus
para o Colégio Industrial Dom Bosco,
que ficava na cidade de Piracicaba (SP).
Como a viagem era um pouco longa,
entdo meus amigos e eu famos cantando
pelo caminho. Mais tarde, cantar e tocar
violao tornaram-se meus hobbies, e deu
até para ganhar uns trocados também
fazendo o que eu mais gostava— e ainda
gosto demais. D& para perceber pela
cirurgia nas cordas vocais que eu tive
de fazer depois... (risos). Aos 16 anos
|a estava eu me formando como um dos
técnicos quimicos mais jovens do Pafs!

Primeiro emprego — La fui eu a procura
do meu primeiro emprego— aquele
que ninguém esquece... Surgira uma
oportunidade de trabalhar na Ripasa
como auxiliar de laboratério através de
uma indicacdo da Joana, supervisora
de recrutamento que viria a ser minha

cunhada. Foi feito um teste de avaliacao
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e fui muito bem. Entdo, verificou-se que
eu ainda nado tinha 16 anos, e mesmo
naquela época este era um fator de
impedimento para contratagdo. Eu nao

poderia ocupar o cargo ndo fosse a

“As vezes, perguntam-me
como consegui ficar

tanto tempo no mesmo local
de trabalho. A empresa

€ a mesma, mas a cada dia
tinhamos um desafio

diferente.”

atitude e consideracdo do gerente da
Ripasa naquela época, o senhor Luiz
Carlos Morales, que lutou para que eu
ficasse na empresa mesmo assim. Minha
familia precisava da minha contribuicao
financeira nas despesas e a acdo deste que
foi meu primeiro coaching foi essencial

para que eu ingressasse na Ripasa.

Cobranca e superacdo — Depois de
“bancar’” meu ingresso na empresa,
Morales me cobrou bastante como
profissional, a fim de que eu fizesse o
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Pedro W. Stefanini

Lwarcel Celulose

meu melhor a cada dia e me tornasse um
profissional diferenciado no que eu fazia.
E as pessoas sdo o que delas é exigido!
N&do bastava ser um bom técnico.
Na visdo dele eu tinha que ser o melhor.
Com isso, tive a oportunidade de trabalhar
em grandes projetos de desenvolvimento,
que na época eram inovadores na sele¢do
de madeira, na instalacdo de projetos
que utilizam oxigénio no processo e por
af vai. O resultado? Depois de seis meses
virei analista, em seguida laboratorista e
aos 20 anos eu ja cuidava de uma equipe
de 40 pessoas e toda a area de processo
e qualidade. E l6gico que no meio do
caminho os desafios apareceram. Alguns
se traduziam em ter de trabalhar e estudar
ao mesmo tempo durante a faculdade e
ser responsavel por pessoas com idade
superior a minha. Neste periodo a relagdo
com profissionais como Renato Monteiro,
Fabio Barg e Israel Trové todos grandes
coachings e amigos foi essencial. O desafio
maior ainda estava por vir: a chegada
a Lwarcel.

Desafio grande ou grande desafio?
Com quase 24 anos, ingressei na Lwarcel
junto com um grande amigo, o Dalton
Manzi, nosso atual gerente de Producdo

De auxiliar de laboratério a gerente
industrial: grandes desafios e muitas
conquistas!

também oriundo da Ripasa. A area de
branqueamento da Lwarcel estava

partindo e precisavam de profissionais.

Visitei a empresa algumas vezes e, por
fim, ficamos. Era muito mais que um
desafio! Fabrica pequena, projeto
nacional... Alguns amigos diziam que

beirava a irresponsabilidade... (risos).

Mas o projeto ndo era outro senao

produzir— e isso foi acontecendo.

0 empreendedorismo e a vontade de
todos transformaram a Lwarcel em um

grupo econdmico bem estruturado e com

recursos para realizar os projetos. Nos
fomos crescendo, estabilizando a fabrica
nos aspectos produtivos, qualitativos
e ambientais, até o momento que
tinhamos de compensar nossa escala de
alguma maneira e passamos a produzir
celulose com fibras alternativas de maior
valor agregado. Celulose soltvel, sisal,
abaca, branqueada e ndo branqueada.
Colocamos esses produtos no Brasil e no
mundo. Eu me orgulho de ter participado
de todo esse desenvolvimento com os
clientes aqui e la fora. Foi fantastico!
Durante este periodo assumi a geréncia
ambiental, acumulando com a geréncia
de controle de processos e qualidade que
era a minha area de origem. No aspecto
pessoal, o desafio nao foi menor. Cidade
pequena, pouco acesso a cultura e lazer.
Muito importante o apoio da minha
familia, especialmente da minha esposa
Regina que segurou a onda!

Significado da Lwarcel — E aqui estou
na Lwarcel, até hoje... Ja passei quase
50% do tempo da minha vida aqui.
As vezes, me perguntam como passei
tanto tempo sem mudar, se eu sou um
profissional de desafios! A resposta é
que a cada dia surgia um novo desafio
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na Lwarcel, entdo, o tempo passou sem
que a motivagao se perdesse... A Lwarcel
é a minha casa e representa em minha
opinido a maior quebra de paradigmas
em termos de industria do setor de
celulose. Quando comegamos nao
tinhamos escala e aprendemos a fazer
as coisas aqui de maneira muito criativa
e consistente. A Lwarcel mostrou que
é possivel fazer o que os outros diziam
nao ser possivel, simplesmente porque
nao havia sido feito. Mesmo com todas
as dificuldades, a fabrica cresceu e se
atualizou tecnologicamente, contratou
novos profissionais, formou outros tantos
e opera hoje em nivel de exceléncia,
gracas a acionistas empreendedores
como a familia Trecenti e a uma dose
de comprometimento acima da média,
dos profissionais que participaram de
todo o desenvolvimento da unidade. Sao
muitos e cita-los poderia ocorrer em
uma injustica por esquecimento. A carga
de trabalho por vezes elevada nédo nos
impediu de participar da ABTCP, de
estarmos presentes nas comissdes, de
utilizar a tecnologia da associacdo para
ajudar nos necessarios treinamentos
das equipes. Toda esta enorme gama de
atividades efetuadas aqui na Lwarcel, das

1
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definicBes operacionais as estratégicas,
me trouxe grande maturidade profissional.
Viver intensamente valores que a empresa
pratica desde sempre e que hoje sao
formalizados como politica me valorizou
como ser humano!

Presente e futuro — Muitas coisas
mudaram na minha vida hoje, mas meu
hobby — a musica e o bate papo com os
amigos — permaneceu através dos tempos,
mesmo depois de eu ter diminuido
minha capacidade de tocar e cantar com

Dicas de quem entende
do assunto

“Percebo que had muita pressa por
parte dos jovens desta nova geragdo em
crescer na carreira. Embora ambicionar
seja positivo, é essencial ter foco e o
minimo de paciéncia para que as coisas
acontecam passo a passo. Para se tornar
um gerente em um setor de capital
intensivo como o de celulose é necessaria
experiéncia profissional, para bem gerir
pessoas e decisdes, e tempo de planeta!
Pensem nisso!

ABTCP 2011

44° CONGRESSO E EXPOSICAO
INTERNACIONAL DE CELULOSE E PAPEL

44™ PULP AND PAPER INTERNATIONAL CONGRESS & EXHIBITION

3 - 5 outubro de 2011

TRANSAMERICA EXPO CENTER, Séo Paulo

qualidade... (risos). Quanto ao que esperar

do futuro, olho pra frente com entusiasmo o
Fotografias: Sérgio Brito

juvenil. A atualizacdo aos novos tempos

é uma necessidade! Vejo pelos meus trés

filhos, Marcela, Jodo Victor e Beatriz,

com idades bem distintas é verdade (23,

14 e 9 anos), mas com temperamento,

informacdo e demandas absolutamente

diferentes um do outro. Adaptar-se as

mudangas é fundamental para entender a

nova geracdo que chega ao mercado de

Realizacdo:  Correalizagdo:  Patrocinio:

trabalho e ajudar a produzir os lideres
futuros de um pais e de um setor que
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b por: Luigi P

Gente, a Nosso Papel est3,
finalmente, de volta! Esta primeira
coluna Linha de Produgdo apresenta
em aspectos gerais 0s temas a serem
abordados sobre o processo de fabricagdo
de papel. Vamos trabalhar agora os
conceitos basicos de determinados pontos
fundamentais das muitas fases da
fabricacdo do papel. Vocés, leitores,
poderdo enviar por e-mail suas duividas,
sugestoes de temas de abordagem sobre
0 processo de producdo por completo,
contribuindo para fazer deste espago um
meio de comunicacdo valioso para o seu

crescimento profissional nas empresas.

Tudo comega na area florestal, onde
nascem as arvores, que sao as fontes de
fibras — curtas e longas, matéria-prima do
papel —, que sdo tratadas e maltratadas
em desagregadores, despastilhadores,
refinadores e peneiras. Recebem quimicos
para muitos fins, pigmentos minerais
para mais outros, até corantes talvez,
mas sempre bem dispersas em agua.

E por que dgua? Para, finalmente,
terem essa agua removida gradual e
ordenadamente. Isso é feito por pulsos
que mantém a disposicdo ordenada das
fibras, de modo a ocorrer a formacdo de
uma folha com propriedades definidas —

al também intervindo importantes efeitos
fisicos e quimicos (estes mais do que
aqueles). Prensagem Umida e secagem
por aquecimento — com sistemas de
ventilagdo — sdo etapas para consolidar a
folha. A calandragem sera para dar lisura
e brilho.

Talvez o papel tenha passado por
tratamento de revestimento, a pintura
especial para lhe dar roupagem de luxo.
Enfim, a estrada é longa e quem sabe
tenha o mérito de nos manter juntos por
bom tempo.

0 ano de nascimento do papel seria
105 d.C, quando, na China, Ts’ai Lun
misturou com agua e cozeu uma mescla
de fibras de arvores — basicamente
interior da casca de amoreira e bambu —,
que depois bateu e esmagou, espalhou a
polpa para drenar sobre peneira coberta
por pano grosseiro e deixou ao sol para
secar. Pronto! La estava o papel tal como
o conhecemos hoje: leve, flexivel e capaz
de receber bem a escrita.

Embora a invencdo tenha sido
mantida em segredo por mais de 600
anos, na China o conceito evoluiu, tanto
que nos primeiros séculos da Era Crista
foram conhecidas bibliotecas chinesas
com até 50 mil volumes de obras
escritas em papel! A rota do papel para
o Ocidente teve inicio pelas maos de

PROCESSO DE PRODUCAO

conquistadores arabes no século VIII,
quando aprisionaram papeleiros chineses
e os levaram para Samarcanda (atual
Uzbequistdo). Dali, por volta do século
XI o processo passou para a Europa,
tendo Xativa (Espanha) como porta de
entrada.

Vale lembrar que a fabrica mourisca
de Xativa utilizava somente maceragdo
de trapos para fabricar papel. Perdeu-
se, entdo, a memoéria da fibra vegetal
como matéria-prima, e a civilizagao
ocidental precisou de mais 700 anos
para redescobrir o que ja se sabia muitos
séculos antes.

Somente no inicio do século XVIII,
ao observar vespeiros construidos com
madeira macerada por esses insetos,
foi que René A. F. de Réaumur propds
a utilizacdo de raspas de madeira (pasta
mecanica) para a fabricacdo de papel.
A polpa quimica viria em seguida. Mas
deixaremos para a préxima edigdo este
assunto, onde continuaremos a nossa
viagem pelo mundo do papel, passando
por todos os conceitos chaves do
processo de produgdo deste invento que
revolucionou a histéria da humanidade! »”
Colunista: Luigi Pepe, PapelTech Treinamentos

Tradugodes Técnicas.
E-mail Ipepe@uol.com.br

Referéncias: Livio O Mundo do Papel -
Companhia Industrial de Papel Pirahy - 4.%edicdo;
e livro A Histéria do Papel Artesanal no Brasil — Editora
ABTCP (2007).
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NOS SOMOS
APAIXONADOS
POR CELULOSE
E PAPEL.

Somos apaixonados pelo que fazemos.

E o fazemos ha mais de 40 anos, gerando
conhecimento e capacitacio técnica para 0s
profissionais do setor de celulose e papel. Em
Nnosso segmento somos uma das associagoes
mais respeitadas do mundo.

Publicamos revistas e guias especializados.
Promovemos cursos e eventos, entre eles o
principal congresso/exposi¢ao internacional de
celulose e papel. Desenvolvemos processos
para o aumento da performance e da
produtividade industrial. E muito mais.
Capacitacao Técnica, Inteligéncia Setorial,
Relacoes Institucionais, Exposicoes e Eventos,
Publicacoes, Normalizagao Setorial e Solugdes
Tecnoldgicas sdo as areas em que atuamos.
NOS SOMOS A ABTCP.

ABTCP. Pensando tudo em celulose e papel.
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SUSTENTABILIOARDE

F

A VERDADEH
PRATICA DA
SUSTENTASJDA

por: Umberto C. Cinque

0 conhecido tripé da sustentabilidade, que almeja equilibrio
nos aspectos econdmicos, sociais e ambientais, aponta os caminhos
para um mundo melhor. Basta tomar como exemplo uma empresa que
atua dentro de um ambiente financeiramente estavel e consegue
destinar recursos materiais e humanos para melhorias na qualidade
ambiental e na vida das comunidades do entorno.

Trata-se de um empreendimento
que reconhece claramente seu papel
social e investe em melhorias porque
acredita no potencial da sustentabilidade.
Para reforcar este sentido sustentavel,
passa a atuar na gestdo integrada de
toda a cadeia de valor de seu negécio.
Tais praticas comecam na implantagao
de sua base florestal e se estendem até o
consumo de seus produtos pelo mercado.

A gestdo integrada de toda a cadeia
de valor remete a ideia de ciclo — o que,
para nés, é de facil compreensdo, pois
aprendemos a contemplar os ciclos
da natureza, como as fases da lua e as
estacdes do ano, desde pequenos.

Falando especificamente da atuacgdo
de uma area de Sustentabilidade, o
foco deve estar voltado a integragdo
da gestdo pela sustentabilidade na
cadeia de valores da empresa, incluindo
0S processos ambientais das areas
florestais e das unidades industriais, bem
como 0s processos de relacionamento
socioambiental e cultural. A nocdo de
gque nao é possivel construir uma
empresa saudavel provocando custos
socioambientais — que acentuam as
desigualdades sociais e os problemas
ambientais — é essencial para nortear o
trabalho de cada colaborador.

Facilitar os caminhos para que a
gestdo da sustentabilidade se amplie a

SUSTENTABILIOALIE

toda a companhia é uma forma de garantir
sua continuidade e seu crescimento,
criando valores diferenciados para cada
tipo de publico e para a sociedade. A
orientacdo estratégica para o tratamento
dessas questdes no dia-a-dia da empresa
comega, inclusive, por essa diferenciagdo.

Outra questdo que ainda precisa ser
desmistificada diz respeito a pratica da
sustentabilidade. Ndo basta promover a
adequagdo de processos a determinados
padroes legais ou normativos, é preciso
enfrentar também os dilemas socio-
ambientais associados ao negdcio. Mais
do que passar a mensagem ao publico
de que precisa estar em conformidade, o
objetivo é reforcar a ideia de que a empresa
pensa e age de forma diferenciada.
Em outras palavras, a companhia deve
atuar em consonancia com os grandes
problemas contemporaneos e 0s anseios
da sociedade.

Sustentabilidade envolve a criagdo
de valor com publicos estratégicos, assim
como a gestdo dos impactos econdmicos,
sociais e ambientais decorrentes de suas
operacdes; a promogdo dos direitos
humanos, e a participacdo nos esforcos
de desenvolvimento sustentavel nas areas
de influéncia da organizagédo. ¥

Referéncias: Por Umberto Caldeira Cinque,
gerente geral de Meio Ambiente Industrial da
Fibria. E-mail: umberto.cinque@fibria.com.br




por: Mauro D. Berni

EFICIENCIA ENERGETICA ’
CUSTOS DE ENERGIA E ENERGIAS RENOVAVEIS

Por que devo economizar energia? Seja na sua casa ou na empresa
em que trabalha, economizar energia hoje é um bom negécio para
todos. Principalmente nas empresas, os custos atuais de consumo
energético mensal representam uma preocupacgdo, porque
influenciam na competitividade da industria, entre outros aspectos.

Em uma economia global e competitiva, quem consegue

EFICIENCIA ENERGETICA

CUSTOS DE ENERGIA E ENERGIAS RENOVAVEIS

0 fato é que o conceito de eficiéncia
energética, surgido com os choques
petroliferos na década de 1970, veio
alterar decisivamente a forma de encarar
a energia, demonstrando ser possivel
crescer sem aumentar 0S consumos ou
afetar a qualidade da producdo. A chave da
questao designa-se a gestao de energia—
ou seja, como se utiliza o recurso: de
forma racional ou com desperdicio?

A escolha é de cada um! Como
qualquer outro fator de producdo,
a energia deve ser gerida continua e
eficazmente. A crescente pressao
ambiental veio reforcar essa necessidade.
Seja por imposicao legal, seja pela
necessidade de cumprir requisitos

Perdas na
Transformacgdo

ambientais, ou mesmo por uma questao
de imagem ou pressao da opinido publica,
a verdade é que cada vez mais a eficiéncia
energética esta na ordem do dia.

0 processo de gestdo de energia comega
necessariamente pelo conhecimento
da situacdo energética de cada planta
industrial. O principio é 6bvio— para gerir é
indispensavel conhecer o objeto de gestdo.
Ao longo das proximas edi¢des da revista
Nosso Papel falaremos muito sobre a
eficiéncia energética e seu significado
para todos quanto a ser um bom negécio.
A énfase serd dada aos beneficios
econdmicos e ambientais proporcionados
pela gestao da energia.

Perdas no
Uso Final

CALOR DE PROCESSO

TRANSFORMACAO
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produzir com qualidade, menor impacto ambiental e a um menor

Energia

preco terd posicdo de vantagem sobre os demais concorrentes Primaria

AQUECIMENTO DIRETO
Energia

do mercado. Além disso, com a gestdo de energia a eficiéncia N
Secunddria

energética proporciona essa conquista com sustentabilidade do MOTOR

Energia Final
USO FINAL

C d ducao. ;
processo de produgdo ILUMINACAO
Alias, vale comentar aqui um grande paradigma (mitos

que se tornam verdades): o crescimento econdmico acarreta OUTROS

PUBLICACAO ABTCP PARA A EQ

necessariamente um aumento dos consumos de energia!

Provavelmente, vocé ja ouviu isso muitas vezes na sua empresa

PUBLICACAO ABTCP PARA A EDUCA

e nas conversas entre amigos. PPN i he s
Eficiéncia Energética implica em otimizacéo do recurso no processo

—l
Da
4]




S
N
=
[~
o0
g
o
(%4
-
<
=
o
O
2
w
w
o
z
o

EFICIENCIA ENERGETICA

CUSTOS, DE ENERGIA E ENERGIAS RENOVAVEIS

Vocé aprendera também como
fazer um pré-levantamento para a
auditoria energética, visando entender
como a energia é efetivamente utilizada
em uma planta industrial. Entendera
0s principais fluxos energéticos, a
fim de poder identificar os usos finais
ou equipamentos sobre os quais vocé
deve atuar. Ao final das apresentacdes
da Coluna Eficiéncia Energética, os
leitores da Nosso Papel terdo uma visdo
global sobre eficiéncia energética na

producdo de celulose e papel, podendo
utilizar os artigos como um guia para
multiplicadores no uso racional da
energia.

Em vez de ser um mero espectador
no seu ambiente de atuacdo, vocé podera
contribuir como ator decisivo para a
competitividade e minimizar os impactos
ambientais através de: identificagdo dos
usos finais; contabilidade energética;
analise dos equipamentos de producdo,
distribuicdo e utilizacdo de energia;

Garantia
de Qualidade

calculo de consumos especificos de - '
energia por produto fabricado e seu

benchmarking (perseguir sempre as

melhores praticas da eficiéncia energética

a partir dos dados comparativos entre a

sua empresa e as referéncias do assunto

no setor de celulose e papel).

Uma étima leitura a todos!

Colunista: Por Mauro Donizeti Berni, pesquisador
e coordenador associado do Nucleo Interdisciplinar
de Planejamento Energético (Nipe). Fale com ele
pelo e-mail mauro_berni@nipeunicamp.org.br.

Orbitais

Consumo Final Priméario

Importagédo Exportagcdo
de Energia de Energia
Primdria Primaria

A

Producdo Oferta Oferta

Priméria Primdria Bruta

\

Variagdo Perdas
de Estoques Primdrias
Primdrios \ 4

Ndo-aproveitadas
e Reinjecoes
Primdrias

de Energia Total Interna Entradas
Primarias | Centro de |Secundéria

>

Importagdo  Exportacdo
de Energia de Energia
Secunddria  Secunddria

A

Oferta Oferta
Produgdo Total Interna
Secunddria Bruta

Consumo Consumo
Final Consumo Final
Secunddrio V Final Total Energético

Setores de
Consumo Final

Transfor- O » O |
macdo

Perdas
Secun-

Variagdo ddrias
de Estoques
Secunddrios 4

Ndao
Aproveitadas
Secunddrias

Perdas de
Transformagdo

Entrada Secunddria

(inclui consumo
préprio do setor
energético)

Consumo Final
Nd&o-energético

Facas Industriais

Consumo Final Total

Energia Primaria
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Transformacéo Energia Secundaria

PUBLICACAO ABTCP PARA A EDUCA

<< > <
Setor Energético
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Panorama da producdo versus consumo da energia
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GESTAD TOTAL i
GESTAO EMPRESARIAL E ADMINSTRACAO DE EMPRESAS

) i GESTAD TOTAL
GESTAO EMPRESARIAL E ADMINSTRACAO DE EMPRESAS

SEGREDOS DA
ADMINISTRAGAO EFICAZ

APRENDA A COLOCAR CONCEITOS DA BOA GESTAO EM PRATICA

por: Caroline Martin

Micro e pequenas empresas (MPEs) respondem por 20% do Produto Interno
Bruto (PIB) brasileiro e geram 54% dos empregos formais de todo o Pais.
Mesmo com tamanha importancia no cenario nacional, os empreendedores ainda
enfrentam dificuldades para administrar o préprio negécio e sobreviver as transformacoes
econdmicas globais.

De acordo com Ricardo Correa, diretor executivo da Fundacdo Nacional da Qualidade
(FNQ), as chances de sucesso de um empreendimento aumentam na mesma proporcao
de sua capacidade de competir no mercado. ‘A identificacdo das préprias necessidades
para aprimorar a gestdo marca o inicio da trilha rumo a competitividade.”

Para oferecer suporte as MPEs que almejam aplicar as boas praticas
de administracdo, a FNQ, em parceira com o Sebrae, o Movimento Brasil
Competitivo e a Gerdau disseminam conceitos baseados no Modelo de Exceléncia da
Gestao® (MEG). Fique atento as sete principais dicas para gerir com eficacia as MPEs.

ESTABELECA SUA MISSAO, VISAO E SEJA UM LIDER EXEMPLAR — A lideranca

VALORES — Toda empresa deve esta- tem papel fundamental na definicdo
belecer e disseminar este tripé aos co- dos valores e dos objetivos da empresa.
laboradores, para que todos persigam O lider precisa atuar de forma aberta,
0s mesmos ideais e saibam o que os democratica e ativa. Cabe a ele primar
dirigentes esperam da organizacao pela ética empresarial e pelos bons re-

no futuro. sultados da organizagao.

CONTROLE O DESEMPENHO — E preciso estabelecer indicadores e metas que permitam
controlar as principais atividades e analisar o desempenho do negécio. Reunides regulares
com os dirigentes da organizacdo sdo fundamentais para mensurar os resultados
obtidos e tomar medidas corretivas, quando necessario.

CONHECA E OUGA SEUS CLIENTES — Agrupe os tipos de clientes com caracteristicas
similares, analise suas necessidades e ofereca servigos ou produtos adequados a cada grupo.
Promova avaliacoes periddicas do nivel de satisfacdo e crie um meio de comunicacao para
ouvir as reclamagdes e sugestoes.

FACA O CONTROLE FINANCEIRO — Utilize o fluxo de caixa e um plano or¢camentario
para, no minimo, um ano. Assim, é possivel assegurar a disponibilidade de
recursos para a compra de materiais e servicos, 0 pagamento de funcionarios e despesas,
além do investimento em equipamentos para comercializacao, prestacdo de servigos,
producao e entrega.

TENHA A MELHORIA CONTINUA COMO META — Promova a melhoria por meio
da inovacdo dos produtos, servigos, processos e métodos de gestdo, a partir
das contribuicdes de colaboradores e de informacgdes obtidas externamente
(universidades, centros de pesquisa, associacdes ou rede de relacionamentos).
Isso contribui para o aumento da competitividade da empresa.

FACGA BENCHMARKING — Obtenha regularmente informacdes comparativas de outras
empresas do mesmo segmento, com o objetivo de adotar novas praticas e métodos de
melhoria dos servicos, produtos e processos.

EM TEMPO: A FNQ e o Sebrae disponibilizam gratuitamente um questionario de
autoavaliacdo para sua MPE. Acesse-o pelo site www.gestaoavancada.sebrae.com.br

para conhecer seus pontos fortes e oportunidades de melhoria do seu negécio!
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QUESTAD PESSOAL

COMPORTAMENTO

A CULPA

por: Thais Santi

Aquela velha histéria de apontar o
dedo e dizer “A culpa é sua’ esta com os
dias contados nas organizagdes. Primei-
ro, porque nao é uma atitude admirada
por nenhum departamento de Recursos
Humanos. Depois, porque é importante,
antes de tudo, conhecer a nés mesmos e
nossos limites.

Afinal, sera que o problema, na
verdade, ndo é com vocé? Perguntar
a si mesmo é o primeiro passo para
identificar um conflito que, muitas
vezes, é pequeno, porém acaba por tomar
grandes proporcoes e prejudicar a todos os
envolvidos na situagao.

Todo conflito nasce da diferencga,
seja ele pessoal ou profissional, podendo
ser da atitude, do comportamento ou da

E SUA!

“SAIBA AVALIAR

SEU DESEMPENHO
ANTES DE CULPAR O
COLEGA AO LADO"

forma como se trabalha. Historicamente,
sé o fato de ser ou pensar diferente foi o
suficiente para provocar grandes guerras
civis e religiosas entre os povos.

E dificil aceitar como um pequeno atrito
acarreta uma explosdo, simplesmente
porque gostariamos que as coisas fossem
feitas a nossa maneira. “Discordamos,
por exemplo, do comportamento da
secretaria ou do modo como nosso colega
produz os relatérios e pensamos, la no
fundo, que, se estivéssemos em seus
lugares, tudo seria diferente e mais
produtivo”, diz Tania Matos, professora
e especialista em Recursos Humanos, consul-
tora parceira da Dialogia Desenvolvimento
de Pessoas.

E nesse momento que devemos avaliar
realmente o que nos incomoda no outro
e falar claramente com a pessoa, para
que, juntos, possamos superar o conflito.
E preciso saber falar com o colega para
nao faltar com o respeito, mas principal-
mente é necessario saber ouvir e refletir
sobre 0 que o outro esta tentando nos
dizer, pois o problema pode estar conosco,
e ndo com o jeito do outro.

“Ao falar, deve-se adotar a politica
do EU, e nunca do VOCE, que é o meu
problema — ou seja, ‘EU preciso desse
relatério, porque é o fechamento final, e
a Unica data de entrega é esta’. E total-
mente diferente de dizer \VOCE prejudica
meu trabalho, porque nunca entrega o

1117

relatério no prazo’”’, exemplifica Tania.

Como o problema também pode ser
unicamente com vocé, devido ao excesso
de trabalhos assumidos, o importante
nesse tipo de conflito é compreender suas
tarefas e suas limitagdes. “A sensagao de
engolir sapo ndo pode existir”, ressalta
a consultora. Logo, se algo ou alguma
coisa o impede de realizar um servico —
e isso pode prejudicar o trabalho de outro
colega —, é hora de conversar com seu Su-
perior sobre o problema.

E papel do gestor, também, obser-
var e intervir nos conflitos entre seus
colaboradores. “Infelizmente, muitas
organizagOes, por falta de treinamento,
ignoram como se deve trabalhar diante

QUESTAD PESSOAL

COMPORTAMENTO

dos conflitos, o que prejudica até mesmo
a produtividade do departamento e pode
influenciar em todos os demais processos
de produgdo da empresa”, indica Tania.

Antes de tudo, o gestor deve estar pre-
parado para ouvir. Somente dessa maneira
conhecera as dificuldades de sua equipe
e podera encontrar formas de como con-
torna-las. Um observador externo pode
ajudar a dirimir essas situacdes. Também
é importante observar o quanto a em-
presa confia em seu colaborador, isto &,
o histérico de cada um conta muito na
hora de tirar conclusdes de certos conflitos
e definir suas causas.

Para Tatsumi Roberto Ebina, da
Muttare, consultoria de gestdo, existe
uma lacuna entre o que as empresas pregam
em seus discursos e o que realmente praticam
na hora de dar autonomia aos seus fun-
cionarios. “A limitacdo da capacidade
do colaborador inibe seu crescimento
profissional, gerando insatisfacdes que
acabam por resultar em comportamentos
prejudiciais para a prépria organizagdo.”

0 caminho é estabelecer um dialogo
constante entre as pessoas, reforcando a
importancia da clareza, da assertividade
(dizer “sim’ quando se quer dizer “sim”’;
dizer“*nao” quando o que realmente se quer
é dizer “'nao’). A verdade gera confianga,
que abre espago entre as pessoas para
trabalharem de uma maneira mais leve e
equilibrada para todos, sem tantos conflitos! »
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IMPOSTOS E TRIBUTOS

Todas as pessoas deveriam ter
objetivos na vida: reformar ou construir a
casa, cursar uma nova faculdade, casar,
ter ounao filhos,trocar de carro ou montar
sua propria empresa. Que maravilha!
Por que, entdo, muitas nao atingem
tais objetivos, ficando frustradas
e desanimadas, culpando terceiros
pela falta de oportunidade e sorte?
Claro que sonhar é bom, faz bem a salde
e quase sempre é o inicio de um grande
projeto, mas nao é o suficiente para a
realizagdo dos sonhos.

Se vocé continuar apenas sonhando,
terd grandes chances de fracassar
novamente. Vire o disco e troque a
palavra “‘sonhos” por “metas/objetivo”.

Culpar governantes, empresarios e
banqueiros é realmente muito facil
e cOmodo para muitas pessoas.
Ja chegou a pensar que o seu maior
inimigo pode ser vocé mesmo? Vamos
refletir: como vai a sua salde financeira?
Como vocé administra o dinheiro? O seu
dinheiro trabalha para vocé ou é vocé
que trabalha para o seu dinheiro?

E quanto aos seus filhos? Sera
que estdo sendo preparados para que
consigam, quando adultos, viver em
paz com os outros e com eles mesmos?
Infelizmente, sdo poucas as criangas
que aprendem, desde cedo, a manipular,
economizar e dar o devido valor ao
dinheiro. E uma pena!

As propagandas na TV bombardeiam
os lares e apelam de todas as maneiras
possiveis para vender suas mercadorias e
servicos. Adivinhe o alvo mais facil para
a midia? Se vocé respondeu que sdo as
nossas criangas e adolescentes, acertou!
Se os adultos, muitas vezes por impulso
ou compulsdo, caem nas armadilhas do
consumismo exacerbado, o que dizer dos
baixinhos? Gritam, aprontam escandalos,
ficam emburrados e fazem chantagens
emocionais. O didlogo é sempre o melhor
remédio para o entendimento. Por isso,
explique para seus filhos a real diferenca
entre QUERER e NECESSITAR. Muitos
pais alegam falta de tempo e também
inexperiéncia no assunto, mas que tal
comecar a trabalhar esse ponto tao
fundamental para a educagao dos filhos?

IMPOSTOS E TRIBUTOS

S6 assim vocé conseguira mostrar o
caminho mais tranquilo e consciente aos
jovens e adolescentes.

Alimentacdo, estudo, diversdo e
esportes sdo primordiais para que eles
alcancem muito sucesso na vida, mas
nao podemos deixar de prepara-los para
enfrentar situacdes relacionadas ao
dinheiro —a comegar da sequinte questéo:
eles conhecem as receitas e despesas da
familia? Deixar seus filhos informados
a respeito do fluxo de caixa é uma das
maneiras mais faceis de conscientiza-los
para ajudar na administracdo da casa e
na eliminagdo de gastos desnecessarios.
Claro que a contribuicdo da crianga
serd sempre proporcional a idade e a
maturidade, mas quanto antes, melhor!

PUBLICACAO ABTCP PARA A EDUCACAO NO SETOR | MARCO / ABRIL 2011




IMPOSTOS E TRIBUTOS

E muito triste encontrar tantos

adolescentes ja endividados, gastando
grande parte de suas mesadas ou salarios
com crédito no celular e consumindo varios
produtos e servicos sem se preocupar se
terdo ou nao dinheiro para pagar.
Pergunto-me como estardo esses
individuos em dois ou trés anos... Sera
que contribuirdo na formacdo de um
mundo melhor? De nada adianta ter
um bom salario, um 6timo emprego, se
nao existir o minimo de conhecimento
na area financeira. E deprimente ouvir
aquela frase tdo famosa: "“Quanto mais
se tem, mais se gasta”. O pior é que ainda
passamos essa ideia aos nossos filhos!
Trabalhar com o dinheiro, adiar
desejos, discernir “querer’” de “precisar”,
poupar e criar metas sdo algumas
tarefa que os pais deveriam ter em
mente para eliminar muitos problemas
oriundos da falta de controle no consumo
e proporcionar mais equilibrio para
o futuro. Como, entdo, instruir seus
filhos e torna-los adultos conscientes,
sem dividas e de cabecas erguidas?
Encontramos em algumas escolas aulas

»
¥
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de Educagdo Financeira, que, porém,
ainda estdo muito longe de atender a
toda a populagéo.

J& que ainda ndo é realidade e nao
temos tempo para esperar, devemos
usar como ferramenta a semanada
ou a mesada, o valor em dinheiro
que entregamos a nossos filhos em
determinada data, uma quantia que pode
variar conforme a idade e os habitos
familiares.

Essa importancia devera suprir as
necessidades basicas, como o lanche na
escola, roupas e dinheiro para o cinema.
As criancas aprenderdo a fazer escolhas,
respeitar limites e regras. Faca aos
poucos, converse mais com eles, mostre
as despesas da casa, veja se tem alguma
ideia para diminuir os gastos e, com
isso, quem sabe até planejar uma viagem
com a familia. Nao esqueca nunca disto:
vocé é o espelho de seu filho. »
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Colunista: Professor Pedro Braggio, educador
financeiro, docente de Graduagdo e Pés-
graduagdo. Fale com ele sobre suas duvidas
ou propostas de artigos para a coluna Vida
Financeira pelo e-mail: pedroconsultor@uol.com.br
ou pelos telefones (11) 8765-4180 e 4582-5498
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Se responsabilidade ambiental ndo fosse um diferencial
no mercado, vocé ndo olharia primeiro para o mais verde

Conhega o Grupo Ambitec, uma corporagao pioneira no mercado de solugfes ambientais. Com
servigos inovadores nossas empresas oferecem além de qualidade, um relacionamento a longo
prazo com os seus diferentes segmentos de atuacio
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Acesse www.grupoambitec.com.br e descubra nossos servigos

Escritbrio Cenfral Av. Paulista, 2.421 - Bela Vista G R U PD [ ]
01311-300 - 530 Paulo - 5P - Brasil ambltec
Tel: 55 11 3423-5000
Um nowo conceito em Senvicos e Meio Ambiente
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Pense seguranca. Pense Voith.

Em todo o processo produtivo de uma do Trabalho e Emprego, que se equivale
maquina de papel, a qualidade, a seguranga s diretrizes européias, colocara o pais

e 0 meio ambiente sdo questdes muito em um patamar de exigéncia mais elevado
importantes nos projetos da Voith Paper. e a Voith Paper ja esta pronta para atender

0S novos padrdes.
Quando o assunto é seguranca, a Voith
segue rigorosamente as diretrizes Faca uma consulta com nossos
internacionais, o que garante que as especialistas em seguranca.
maquinas e equipamentos atendam
0s padroes técnicos estabelecidos
em qualquer pais. A nova NR12, norma
brasileira regulamentadora do Ministério www.voithpaper.com
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