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e a mudanca

Do langcamente até esta edicdo, a Nesse Papel completou trés anos de
circulagdo entre s mais de 100 mil leitores, que nos acompanharam até
agora. Nesta jornada novos colahoradores e interessades em receher a revista
fizeram parte da construgdo deste nosso projeto editorial Nosso Papel. Eles,
juntc com a equipe de redacdo, escreveram a nessa histdria e acempanharam
a mudanca dos horizontes desta revista.

Em um munde de tantas transformactes e altas velocidades, é importante
registrar nesta edicde meus agradecimentos a todos vocés - colaberadores,
leitores, patrocinadores e redatores/jornalistas -, perque é muite facil se per-
derem os significades. O pouce tempo que nes sehra entre os curtos espacos
entre uma mudanca e outra é, muitas vezes, muito mal aproveitade. Em vez de
valorizar o que foi bom, ou o que esta sendo hom diariamente na nossa his-
téria de vida, escolhemos apentar os erros, indicar o que ainda esta em falta,
para atender as nossas expectativas e desejos insacidveis.

E preciso mudar. Nosso Papel, seja do “eu” cu das linhas editoriais desta
revista, 6 a mudanca! Mesmo que esta seja apenas um estimulo bdsice para a
melhoria do que somos ou fazemos, porém, & preciso mudar com sahedoria
para evoluir. A mudanca destrutiva nde nos acrescenta nada e nem as nossas

empresas e gestdo de negocios.

Mesta edicde da revista Nesse Papel vamaos pensar na forma com que
temos promovido a mudanca ou mesmao enxergade o mundo a nossa volta,
as pessoas, lembrando que uma fotografia, quando batida em alta velocida-
de, deixa apenas impressdes, sem clareza, nitidez, daguilo que nos mostra.
Podemaos fazer isto sob o ponto de vista dos assuntos-chave das nossas
secdes editoriais: Processe de Preduce, Administracde, Recursos Humanos,
Liderancga, Higiene, Sadde e Seguranca nas empresas ¢ resultados em geral.

Se a razdoe da Nosso Papel existir é a atuagdo da ABTCP no Terceire Setor e
a sua Respoensabilidade Social para a educacéo dos papeleires, bem como a
de seus investidores sociais, esta nossa reflexo, o nosso “pensar” também é
Nosso Papel para recenstruir e premever a mudanca interior, com reflexes em
nossas empresas e resultados.

Uma gtima leitura & reflexdc a todos!
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MARIO MASTROTTI

fibras secun arlas

Uma andlise mais abrangente — e sempre consi-
derando amplas variagles regionais — ird certamente
confirmar o avango das fibras recicladas na substi-
tuigdo parcial, ampla ou total de diferentes tipos de
fibras de primeiro uso em variadas classes de papéis
e cartdes. Com isso, para ambas essas classes de
fibras passam a ser exigidos padrées semelhantes
em qualidade funcional e de limpeza. A qualidade da
fibra como definigao de caracteristicas mecanicas e
de impressdo, e a impeza referida a aspectos Opticos,
guimicos, microbioldgicos e de processo. A qualifi-
cacdo da fibra necessaria devera ser obtida mediante
procedimentos apropriados de processamento.

Operagoes do processamento
Como principais unidades de um sistema de
processamento de papel recuperado — e efeitos

correspondentes — podem ser colocadas:

U Desagregacio e despastilhameanto: que conver-
te 0 papel recuperado em polpa bombedvel e efetua
uma pré-depuracgdo inicial, normalmente incluida
neste mesmo estagio. Na seqliéncia, a polpa pode
ser passada por despastilhador - dispersao de aglo-
merados ou flocos de fibras -, se necessario.

U Depuragéo: para a remogdo de impurezas
sélidas e de fragmentos de fibras, e que pode se
constituir de varios estagios de classificagao por
peneiramento e por limpeza centrifuga.

U Fracionamento (processo avancado de
classificagdo); que efetua a separagio das fibras
de uma polpa em porgOes com caracteristicas
distintas, segundo critérios determinados, como
seriam o comprimento ou a deformabilidade
(flexibilidade).

Por Luigi Pepe, da PapelTech - Treinamentos - Tradugdes Técnicas

E-mail: Ipepe@uol.com.br
Tel. (11) 3872-0939



U Dispersédo e fragmentacdo: em que s&o es-
miugadas e dispersas impurezas residuais e ma-
teriais pegajosos adsorvidos as fibras; removidas
tintas ainda aderidas; e eventualmente misturados
agentes de branqueamento. Trata-se de um esta-
gio de condicionando técnico da polpa.

O Refinacéo: que modifica a conformagio das
fibras e suas caracteristicas superficiais, para
que possam acontecer mais e melhores ligagoes
entre as fibras, de modo a se obter a qualidade
estabelecida para o papel.

U Desaguamento (engrossamento): operagdo
de adensamento da suspensao fibrosa para pos-
sibilitar processos como a dispersdo ou tornar
economicamente mais convenientas outros, como
0 branqueamento ou a estocagem em tanques. Em
muitos casos, também para separar circuitos de
aguaa fim de facilitar o controle de cargas iénicas
¢ de temperaturas.

U Branqueamento: para dar a necessaria alvura
a polpas amarelecidas ou acastanhadas.

I Estocagem e mistura: feita de modo a impe-
dir a separacdo das fases da suspensdo ou para
promover mistura mais homogénea.

Papel .

Separacao de impurezas

Por se tratar de umafase particularmente sensi-
vel do processo, na qual os objetivos basicos sdo
asempre problematica remogdo de contaminantes
e a eliminacdo de seus efeitos — ou ambas —sédo
postos alguns dados sobre contaminantes usuais.
A Tabela 1 mostra algumas das substancias con-
tidas em polpas de papéis recuperados e indica,
aproximativamente, a variagdo em tamanho das
respectivas particulas. A Tabela 2 da idéia das
densidades de contaminantes mais comuns. A
amplitude da remocdo dos contaminantes, que
implica na grandeza da instalacdo, & dependente
do quanto poderdo interferir na produtividade ou
na qualidade do papel fabricado.

Os sistemas de depuragdo variam, evidentemente,
conforme tipos e quantidades das impurezas exis-
tentes, e para a escolha da técnica de separacdo sdo
consideradas propriedades que diferenciam clara-
mente fibras e impurezas. Sdo fatores fundamentais:
tamanho das particulas, densidade, conformacio e
deformabilidade; sdo também consideradas proprie-
dades das superficies quando ha previsdo de etapas
posteriores de flotago ou sedimentago.

Tabela 1. Impurezas usuais no processamento de papéis recuperados

Tamanho das particulas (pm)
0.001 0,01 01 10 10 100 1.000 10.000
Faixa Faixa Particulas ;
molecular macromolscular coloicais Macroparticulas
Invisivel | Visivel
fonsmet  Fragm.  Negro Cargas Particulas de tinta Fibras Metal
de de fumo Particulas de coating Areia Isopor
Sulfatos lignina
Cloretos Poli e Qligo- Pigmentos
saccarideos de coating
Monossacarideos
Extrativos Hemiceluloses
Bactérias Ceras Microstickies Macrostickies
Surfactantes
Tabela 2. Densidade de contaminantes comuns
Tipo de ; Cargas / Particulas | Particulas s &5
M inAnte Metal Areia de coating de tinta Stickies | Ceras Isopor | Pldsticos
Peso especifico _ % o : s » o 5
(g/em’) 27-9 [ 1,8-22 1,8-2,6 1,2-1,6 09-11 (09100305 0,9-1,1
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Processos de separacio

Dependendo, portanto, das propriedades das
impurezas, a classificacdo dos processos de
separagdo, sobre 0s quais podera haver mais
comentarios futuros, seria:

U Peneiras pressurizadas: onde s3o determi-
nantes o tamanho das particulas, a conformacao
e a deformabilidade das fibras.

QO Limpadores centrifugos (cleaners): com
influncia maior de densidade, tamanho e con-
formacdo das particulas.

U Lavagem: em que sdo importantes o tama-
nho das particulas e a configuragao das fibras.

U Flotagdo: onde predominam as proprieda-
des das superficies das fibras e o tamanho dos
contaminantes.

As peneiras pressurizadas separam com efi-
ciéncia fragmentos aproximadamente c(bicos e
relativamente grandes, pois particulas pequenas,
achatadas ou deformaveis sio de dificil exclusdo
por este processo. Ja 0s cleaners sdo excelentes
na sepdracdo de particulas grandes, desde que
tenham densidade acentuadamente diferente da
densidade da agua ou das fibras molhadas; nao
sendo assim, sua eficiéncia sera quase nula. A
flotagio remove — com grande eficiéncia e em
uma grande variagdo de tamanhos — somente
particulas hidrofdhicas (que ndo absorvem agua);
as particulas hidrofilas (absorventes de agua)
tendem a permanacer na suspensdo. Porsua vez,
a flotagdo por ar dissolvido - ou microflotagdo —

separa particulas pequenas (na faixa dos 10 pm)
muito eficientemente. A lavagem remove impu-
rezas paquenas, sendo que a eficiéncia depende
da quantidade de dgua extraida.

Eficiéncia de separacéo

A eficiéncia, ou capacidade de remogao de
impurezas de estagios ou sistemas, & comumente
dada em porcentagem, e seria:

Eficiéncia da depuracdo = (% em peso
de impurezas na entrada - % em peso de
impurezas no acefto) / % em peso de im-
purezas na entrada

Todavia, na avaliagao da eficiéncia deve constar,
também, o importante fator custo, especialmente
quanto 4 demanda de energia, por ser esta forte-
mente dependente da consisténcia da suspensdo
(volume dos fluxos) que, por sua vez, & parametro
relevante na eficiéncia da realizacéo da limpeza.
A consisténcia é freqlientemente citada nas suas
formas de: baixa, média ou alta. Entretanto, os
valores das faixas dessas consisténcias variam
bastante, dependendo do processo envolvido.
Para algum subsidio, a Tabela 3 informa sobre
faixas de consisténcias pertinentes ao processo
da reciclagem.

Deixamos, agora, nosso agradecimento pelo
acompanhamento desta modesta série com um
até a préxima edicdo, para um pouco mais sobre
tratamento de fibras secundarias! @

Tabela 3. Padrdes de consisténcia usuais na reciclagem

Unidade da D - Peneiras Limpeza e
7 gsagregacio ; : Brangueamento | Refinagao

operagdo pressurizadas | centrifuga

BC (bhaixa consisténcia < 6% <1,5% <1,5% - 3%-6%

MC (média consisténcia) <12% <4,5% <2,5% 10%-15% 10%-13%

AC (alta consisténcia) < 19% 2,5%-6% 25%-35% 28%-35%

Referéncias

1. Herbert Holik. Papermaking Science and Technology — Book 7, Reclycled Fiber and

Deinking - FAPET OY, Helsinki, Finlandia.

2. G.A. Smook. Handbook for Pulp & Paper Technologists — Secondary Fiber Utilization. Tappi, Atlanta, EUA.
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Reduzir a@sp&m@m‘a...

As gaxetas Teadit permi-
tem excelentes resultados
na redugéao ou eliminagéo
do uso de agua de sela-
gem nas aplicagies mais
criticas.

Servicos de
Engaxetamento

o Qggg[qgm_ﬁé Com 0 Compromisso de um mundo g@ﬁﬁjf'bﬁmgnfg melhor.

Eliminar pa@n’gﬁa..,

As juntas de vedagédo de
papelzo hidraulico e PTFE,
fabricadas pela Teadit, as-
seguram a selabilidade de
aplicagdes com forte im-
pacto ambiental, reduzindo
os vazamentos de gases
na atmosfera.

Eliminar
contaminagan..,

As juntas metélicas Teadit
sd0 a solugéo para equi-
pamentos com caracteris-
ticas operacionais mais
severas, de alta presséo
e temperatura, obtendo
excelente performance,
com ganhos ambientais
e de selabilidade.

?raffyer a4 vida..,

Os produtos de isolamento e
protegéo térmica da Teadit
auxiliam as indGstrias, na
melhoria do desempenho
de seus processos produti-
VS B Na Seguranga neces-
saria tanto com respeito
ao homem quanto ao meio
ambiente.

Produtos em
PTFE Laminado

Juntas de Expanséo
Metdlicas e Nao-Metdlicas

Fios, Fitas e
Tecidos Industriais

em Grandes Equipamentos

Na Teadit, acreditamos que a prevengdo & o melhor caminho e incentivamos a responsabilidade ambiental.
Por isso fornecemos produtos e servi¢os que melhoram o desempenho dos processos produtivos de nossos
clientes, através da redugéo do consumo de agua e selabilidade de gases e fluidos contaminantes. Esta éanossa
contribui¢éo ambiental: eliminar vazamentos que tanto agridem ao meio ambiente, como ac homem.

Sem vazamentos, sua planta e o meio ambiente agradecem e quem lucra com isso é vocé.

EMPRESA

i

Rio de Janeiro - Tel. (21) 2132-2700 - Fax. (21) 2132-2750 - dvrj@teadit.com.br
Campinas - Tel. (19) 3765-6501 - Fax. (19) 3225-5614 - juntas@teadit.com.br

<G TEADIT

www.teadit.com.br
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Prezados leitores, neste artigo abordaremos a questéo da certificagao
ambiental, prevista nas normas IS0 série 14.000. Hoje, as empresas estio
recorrendo cada vez mais aos processos de certificagdo ambiental e audi-
torias, seja para atender demanda de mercados consumidores, seja para
atender requisitos internacionais de barreiras técnicas ou outros motivos.
Segundo especialistas e nosso know-how, as empresas buscam a cartifi-
cacdo para: a) melhor competir ng mercado interno e externo; b) promover
sua imagem socioambiental; ¢) melhorar o desempenho ambiental; d)
reduzir custos e riscos e melhorar a competitividade.

Por Pedro de Toledo Piza, consultor juridico ambiental da Poyry Tecnologia
E-mail: pedro.piza@poyry.com



Independentemente da
for¢a motriz que leva a buscar
certificacdo, o que frisa-
mas enguanto consultores
ambientais no dia-a-dia da
Pdyry, enfrentando desafios
do setor de celulose, é que
gestdo ambiental j4 é rotina! A
demanda atual € marcada pela
busca da sustentabilidade, a
qual possui variados espec-
tros, dentre eles ¢ Sistema
de Gestdo Ambiental (SGA),
cujos requisitos sao tratados
neste artigo.

Em primeiro lugar, deve-se
esclarecer gue IS0 é a sigla
em inglés de international
Organization for Standardi-
Zation, que significa Organiza-
¢ao Internacional para a Nor-
malizacdo, fundada em 1947,
com sede em Genebra, na
Suiga, e representada no Brasil
pela Associagdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT). Seu
objetivo final & buscar a homo-
geneizacao de procedimentos,
medidas, materiais e de usos
que sejam reflexo de consenso
internacional. Sua eficdcia é
vinculada a aprovacao interna
das normas IS0 pelos paises
membros.

Segundo Valle (1996),
a série 150 14000 é mais
abrangente do que a 1SO
9000, pois além de prever a
certificagdo das instalagbes
das empresas e suas linhas
de producio, no sentido de
cumprirem os requisitos
de qualidade da produ-
¢ao, a IS0 14000 também
possibilita a certificacdo
dos préprios produtos gue
satisfacam 0s padries de
qualidade ambiental.

De forma simplificada,

a série S0 14000 pode ser

assim resumida:

> atribui
certificado de qualidade
ambiental as empresas;

> & um guia de
principios, sistemas e
técnicas de suporte para
gue as empresas possam
se enguadrar e, no futuro,
conseguir a certificacéo,

540 as diretrizes para a

auditoria dos métodos

produtivos das empresas;
=

normaliza objetos, prin-

cipios, termos e defini-

08 | 09
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¢es para a rotulagem
ambiental;

= trata das
questdes relativas ao
desempenho ambiental;

seguindo os padrbes da
gestdo ambiental, define a
avaliacdo do ciclo de vida
dos produtos;

= estabelece
termos e definigdes, pa-
dronizando o vocabulario
da gestdo ambiental.

A adocao e implementacio
de um SGA é uma nova forma
de gestdo e organizagdo, que
pode propiciar a empresa e
seus parceiros a oportuni-
dade de adotar outros meios
de protecdo ambiental. Sua
implementagao é um proces-
50 de mudanca de paradig-
ma organizacional, no qual
prevalecem a aprendizagem e
a ingvagdo como fatores de-
terminantes para a mudanca.

0 escopo e 0s niveis de
detalhamento que a empre-
sa deseja alcancar serdo por
ela definidos, assim como o
grau de complexidade e quais
atividades e processos serdo



englabados. Ou seja, o grau

de aplicabilidade da 1S depen-

derd da politica ambiental da

empresa, da natureza de suas

atividades e das condicdes

com que ela opera, etc.
Aimplementacdo, precedi-

da por um processo de cons-

cientizagcdo, deve ocorrer em

etapas sucessivas, conforme

indicado a seguir:

= Estabelecimento de
COMpPromissos com a
sustentabilidade por
meio de uma Politica
Ambiental. Aqui o grau
de comprometimento é
extremamente alto;

= Elahoracdo de um
planejamento adeguado
as politicas estabelecidas
pela direcdo e garantir
que ele seja atendido;

= Implantacdo e operacgio,
fase em gue sdo dispo-
nibilizadas instrumentos
de apoio, execugio,
atribuicio de funcdes e
responsabilidades;

< Execucio de verifica-
coes e agdes corretivas,
oportunidades nas guais
a empresa ird se auditar
e verificar a performance
do seu desempenho
ambiental;

= Autocritica e melhoria

continua. Nesta etapa a
administragdo da empre-
sa realiza campanhas de
andlise interna e aprimora
periodicamente o seu
desempenho ambiental
de forma pré-ativa.

Vale ressaltar que a exis-
téncia de um SGA gera consci-
éncia nos funcionarios e outras
“partes” do processo produtivo
sobre 0s requisitos necessarios
para chegar 4 plenitude dos ob-
jetivas ambientais da empresa.
Isso permite, por conseqiiéncia,
a avaliacio ambiental do sistema
e do desempenho.

A empresa deverd adotar
padrdes e procedimentos cla-
ros € objetivos para controlar
fluxo de documentos que a
SO 14001 requer.

Por fim, & importante
citar alguns dos requisitos
que julgamaos, de acordo com
a nossa experiéncia, deter-
minantes para o sucesso da
implementacdo do SGA:

= Comprometimento da
direcio;

= Envolvimento de todos os
setores responsaveis pela
implementagdo e capilari-
dade;

= A politica ambiental da
empresa dave estar refle-

tida no SGA,;

= Considerar todos os recur-
505 humanos, técnicos e
financeiros;

= Revisdo periodica e apri-
maramento do SGA. Ele
hao é estatico!

< Educacio e treinamento
£m recursos humanos;

= Participacio dos colabora-
dores e stakeholders;

< |Internalizacdo de concei-
tos e praticas pelos fun-
cionarios e colaboradores;

= Integracdo da producio
e do meig ambiente no
planejamento global da
empresa;

< Mudanca de compotr-
tamentos individuais e
coletivo na empresa.

Enfim, procuramos aqui
abordar, de modo sucinto, al-
guns aspectos que julgamos
relevantes para intreducac ao
tema, salientando-se que a
adocdo de padrfes ambientais
¢ de qualidade sdo ponto de
partida para gue as corporages
tenham uma funcio social de
acorde com a realidade atual
do mundo, buscando harmonia
entre atividades produtivas,
meio ambiente, geracdo de be-
neficios, competitividade e mais
funces correlatas. @



Lideranca

MARIQ MASTROTTI— @;A’ z

Aventuras do Zé Pacel
nos Encontros Marcados

N&o bastasse 0 tom maondtono do primeiro episodio
desta série de fabulas sobre a decadéncia das reunides
nas empresas; a sensacdo da equipe no segundo epi-
s0dio, de estar perdida num mar de perdicGes durante
uma reunido com pauta surpresa, ou seja, “ja que
estamos reunidos — e isto & tao maravilhoso — a pauta
€ um mero detalhe, a gente arranja o que falar” — agora
Z¢é Pacel ird viver uma experiéncia emocionante no
ambiente corporativo, defrontando-se com uma nova e
tao tradicional situagao observada em reuniges.

Este episddio "Emog0es que levam & loucura”

falara sobre reunides planejadas para falar de
determinado assunto, mas que, conforme o estado
emocional do lider passam - coma num passe de
magica - a abordar um tema totalmente imprevisto
para aquele dia e periodo. Sabe guando a reuniao
de avaliagdo de indicadores se desvia para um
encontro de desabafo dos participantes quanto
a0s seus sentimentos de desvalorizagdo, sentidos
a partir de atitudes de outros & irados colegas de
trabalho? Entdo, é mais ou mengs isto o que nos
reserva a estdria contada a seguir.

Por Patricia Capo, Patricia Capo, jornalista, coordenadora de Comunicagéo da ABTCP e
editora-responsavel de Publicagbes. Especializada em Comunicagdo Corporativa, Jornalismo
Cientffico e Lideranga Empresarial. E-mail: patriciacapo@abtcp.org.br
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Nenhum dia era tao desejado
pelos funcionarios da Papelo-
mania Celuldsica quanto o dia
de avaliar os desempenhos
das processos e das equipes
respansaveis por cada uma das
produgdes! Todos pareciam es-
perar aquele dia, para colocar pra
fora todos os bichos e maldigGes
de seus coragdeszinhos.

Alguns coordenadores mais
intimos de areas de produgdo
chegavam a se reunir dias antes,
para comhinar no banheiro o que
iriam falar e coma iriam puxar
tal assunto, sem que os gerantes
percebessem a homba que esta-
ria para explodir na frente deles,
pelo conflito gerado entre alguns
desdnimos de plantdo.

Mas o nosso lider Z& Pacel
parecia incansdvel, n3o se deixava
abalar par qualguer atitude me-
nos nobre dos simples mortais.
Ele era um idealista, na verda-
de, um ilusionista, ja que um
sanhadar a0 menos sonha com
projetos possiveis de acontecer
na empresa e estd longe de ilu-
sdes, que poderiamos chamar de
maravilhosas pérolas encantadas,
fruto do imagindrio de criaturas
intocaveis do além-tamulo.

0 grande momento estava
proximo. Na tela da sala de
reunides um projetor ligado
exibia slides espetaculosos, com
gréficos brilhantes e fantasticos
a mostrar os desempenhos dos
processos. Todos aguardavam
ansiosos pela chegada de Zé

Pacel, para dar inicio a uma
reunido que prometia emogsGes

Zé Pacel - Finalmente, pesso-
as, el consegui chegar a0 nosso
espago sagrado do ambiente
corporativo! Bom dia a todos
vocés, obrigado pela presenca ao
nosso mais inovador e conser-
vador encontro marcado: o de
avaliagdo de resultados, a partir
dos indicadores da organizagas.

Com tudo pronto, o lider co-
megou o seu discursa triunfal:

Zé Pacel - Como é de co-
nhecimento de todos 05 nossos
pupilos corporativos, nada é mais
importante na Papelomania Celu-
ldsica do que 05 nossos encon-
tros marcados. Principalmente
este, de avaliacdo de resultados e
desempenhos das equipes.

Os presentes nem estavam se
importando muito com os dispa-
ros discursivos de Zé Pacel, pois
que a felicidade estava no fato de
aquele tipo de reunido tomar um
tempo muito curto das pessoas
na empresa. Geralmente, entre
duas a trés horas e... z&fini!

Era julho do ano 8002 a.C.
no calendario da Papelomania
Celuldsica, e os dinossauros
passeavam livres pelo patio de
madeira da empresa, brincando
cOmo se estivessem na piscina
de balinhas gigante. A (inica
coisa que faltava era a maciez
das holinhas, uma vez que os
cavaquinhos de madeiras eram
um pouco desconfortaveis para
a pele TAD delicada daquelas
criaturinhas amaveis.

Apesar do periodo, conhecido

por todos como “A Era do Paune-
jamento Escadavérico” para an-
tecipar tendéncias sobre o futuro
da humanidade e dos negocios,
nenhum dos colabaradores pre-
sentes estava preocupado com
iss0. Eles queriam masmo era
exihir seus modernas arquivos
em power point ultramegapower
flash 3.5 para os outros.

0 resultado ou o desempenho
exibido por esses arguivos era o
que menos impartava perto de
tanta modernidade tecnolagica,
que impressionava até os mais
ohsessivas por Tl — Tecnologia
da Informag&o. Afinal, no mundo
das imagens qual o problema
do contelido se a emhalagem &
superfantastica?

Mas como num passe de
magica, Zé Pacel resolveu fazer
uma reunido de Paunejamento
Escadavérico de improviso, para
gerar mais ¢aos no grupo, na ten-
tativa de introduzir inovagGes na
Papelomania Celuldsica. Simples-
mente, ele quebrou o encanto e a
expectativa dos pilotos de power
point ansiosos por dar inicio &
competicdo de exibigdes organi-
zacionais de slides em néon.

Zg Pacel - Eu vou pedir a
todos que fechem suas maquinas
porque hofe, excepcionalmente,
daremos inicio ao nosso Paune-
jamento Escadavérico, a partir
do qual mataremos a pau todas
as possibilidades de futuris-
mos esotéricos sobre a nossa
empresa. famos jogar Tard, abrir
0 baralho cigano na mesa, ler as
mdos dos lideres e, coletivamen-
te, fazermos uma “regressédo” até



o futuro, para construir funtos o
nosso importantissimo Paunefa-
mento Escadavérico da Papelo-

Comegava naguele momento
- dentro de cada um dos coorde-
nadares presentes aquela reuniao
de desempenho e resultados que
sofreu o milagre das transforma-
¢0es e se tornou Paungjamento
Escadavérico -, o episadio “Emo-

Os colaboradores ndo acredita-
vam no que estava acontecendo
em sua vida naguele momento.
Todos pareciam estar sentados
sobre um formigueiro, de tanto

Ue COMEeGAram a Se remexer nas
cadeiras. No rosto, entio, estava
estampada a expressao mais
evidente do “6deo” de ter nascido
um trabalhador nato, ohrigadao a
trabalhar pelo salario e ndo pela re-
alizagdo. Alguns funcionarios pas-
saram tdo mal que quase tiveram
de ser levados ao ambulatorio da
Papelomania, mesmo nem sendo
a tal semana da satde anualmente
organizada na empresa.
Simplesmente, eles estavam
perdidos. Na concepgio de Zé& Pa-
cel, as reunides de Paunejamento
Escadavérica duravam, NO MiNI-

s

E pareciam-se mais com um retiro
iluminista, porgue tinha todo

um ritual excéntrica do qual os
participantes s saiam guando
tivessem descoberto, a partir de
todos 0s meios propostos, uma
idéia inovadara para aplicar na
resolugdo dos problemas milena-
res que atravessavam incontaveis
geragOes na estdria da Papeloma-
nia Celuldsica... @

Nota: esta série & baseada no livio
“Death by Meeting”, do consultor noite-
americano Patrick Lencioni, & pretende
trazer um novo ponto de vista sobie as
reunities nas empresas.

LICOES FABULOSAS PARA REVOLUCIONAR!

Estamos no Século XXI, parém, em certos momentos, alguns lideres parecem voltar aos primardios,
quando decidem mudar tudo que estava planejado para tentar gerar o que se conhece par canflito produtivo.
Eles levam a risca algumas teorias arganizacionais gue defendem a construgdo a partir da destruigdo.

Nada contra isso, nem a favor disso. Mas em nassa missdo de busca por uma reuniao mais eficaz nas
empresas — ja que elas sdo tao importantes, de verdade, para os resultados —, colocar as pessoas em
situagbes cadticas para definir assuntas fundamentais & organizacéo, é correr um enorme risco de chegar
a resultados alterados.

Nem monotonia, nem situagdo de caos. A melhor alternativa & o caminho do meio, do equilibrio, da
ponderagdo. Se o lider for criativo, serd melhar ele direcionar sua energia inovadora para conduzir com
eficécia a sua equipe, a partir de formas diferenciadas, respeitando cada um dos integrantes deste grupo,
para trazer 3 tona 0 melhor de cada um. N3o da pra provocar agitagao, sO para descarregar a energia da
pilha acumulada no cérebro do lider.

Os tempos sdo outros, a0 menes, dentro das pessoas. Ninguém quer pagar o prego da falta de pla-
nejamenta, nem mesmo no ¢aso de uma simples reunido corporativa. Cantudo, de acordo com a ligdo
de casa do livro das reunibes eficientes, o lider tem de seguir o combinado, para conguistar confianga e
comprometimento de sua equipe. A inseguranga sd joga contra o sucesso dos resultados.

Se a lideranga deve dar diregdo ao desenvolvimento das atividades da equipe, o que dizer de Zé Pacel
neste epistdio? O prejuize do descumprimento do planejado pelo lider para com a equipe se reflete no
resultado final da empresa, tornando o balanco negativo. De nada adianta agendar encontros diferentes
para tratar de assuntos diferentes, com foco na busca de uma reunido eficaz, se nao houver compromisso
do lider de seguir a pauta.

No final, tudo é questio de disciplina dedicada ao respeito de si préprio, ao respeito do outro e, indire-
tamente, ao respeito da propria arganizacao. Depois de sentir as fortes emogdes da desordem, na praxima
edicao colocaremos em ordem cada tipo de reunido, definindo objetivos, indicando o melhar formato de
realizacdo e os detalhes gue fazem toda a diferencga no sucesso da reunido. A sindrome do panico das reu-
niges nas empresas sera tratada em dose certa, pela aplicagao do conceito certa! Aguardem, pessoas....
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Um dos maiores cuidados gue vocé —
como pessoa e como profissional — precisa
ter é com a imagem gue passa aos outros.
[sso porque é justamente esta impressédo que
as pessoas fazem de vocé que vai determinar
a sua possibilidade de sucesso ou ndo nagui-
lo que faz. E verdade... As pessoas sio muito
visuais e julgam os outros primeiramente
pela aparéncia, pelo modo de falar, de vestir e
de agir. E uma questdo de postura mesmo.

Assim comg uma empresa precisa de
um forte trabalho de marketing para levar
seus clientes a se interessarem pelos seus
produtos e servigos, tornando-se com isso
conhecida e respeitada, vocé também deve
desenvolver o seu marketing pessoal. Afinal,
vocé — vocé mesmo! — € a sua melhor
propaganda. Aprenda a desenvolver em Si
formas de despertar a atencdo dos outros
para as habilidades e talentos que vocé tem.
Trabalhar o seu marketing pessoal € mais do
que divulgar uma imagem melhor de vocé
Mesmo; é procurar ser, realmente, uma pes-
soa melhot, em todos os sentidos.

Entdo, eu lhe pergunto: qual é a propagan-
da que vocé faz de vocé mesmo? Se vocé é
do tipo que ndo liga para si, que ndo cuida do
que veste, que fala palavrées e gue nem se
preccupa em olhar no espelho para ver como
vai se apresentar aos outros, cuidado!!!
Neste caso a sua credibilidade perante as
gutras pessoas deve certamente estar muito
baixa, porque ndo é possivel que alguém veja

, pela Novo Século Editora
Site: www.elianabarbosa.com.br

E-mail: elianaconsultora@terra.com.br

e e apresentadora de progre
dos livros Acordando para a Vida, O Enigma da Bota e Cara a cara com alguém muito
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em vocé algo que nem vocé mesmao observa.
Se vocé ndo se ama e ndo se valoriza, como
vai querer gue alguém demonstre amor €
admiracdo por vocé?

Por outro lado, se vocé é uma pessoa
cuidadosa com a sua imagem, que gosta
de se apresentar bem aos outros, gue sabe
se comunicar € mantém uma postura de
autoconfianca e positividade, com certeza o
mundo abrird muito mais portas para vocé!
Sabe por qué? Porque todo mundo confia
em guem acredita em si mesmao, em guem
irradia simpatia e bom-humor!

Isso ndo quer dizer gue vocé precise de
rolpas caras e acessdrios de grife para
causar boa impressao. O gue vocé precisa
mesmo é saber valorizar seus pontos fortes,
olhar para si proprio com mais carinho,
demonstrar gue se aprecia e se respeita e
irradiar admiracdo e respeito pelos outros
também. Mais do que parecer, é preciso ser!
Portanto, nada de propaganda enganosa a
seu respeito, porgue ter este tipo de atitu-
de & construir um castelo de areia que néo
se sustentard ao soprar do menor vento. E
depois de perdida a credibilidade... hum...,
fica muito mais dificil reconstruir um relacio
namento de confianga.

Guarde bem: marketing pessoal ndo é vai-
dade nem orgulho. E, sim, um investimento
na (nica pessoa responsdvel pela sua vida,
pela sua felicidade e o seu sucesso: VOCE!!! @

nas motivacicnais de TV e radio.
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Papeleiro Consciente

Um sistema eficaz de gestao de
Higiene, Saude e Seguranca —

0 investimento — ndo s6 de
dinheiro, mas principalmente de
tempo na conscientizagdo des
funciendrios — em prevengao
de acidentes é uma necessidade
constante na indistria. S6é dande
adevidaatencao paraesse temaé
fue serdo evitades danos fisices
& maleriais tanto para os funcio-
naries guante para a empresa.
Por isso, um sistema eficaz de

gestdo de Higiene, Salde e Sequ-
ranga deve sempre compreender
este item. Acompanhe a seguir
algumas acgdes que devem ser
tomadas nesse sentido;

PREVENGAOD DE
ACIDENTES

O A empresa é obrigada por lei
a planejar e desenvelver cursos

g |

de fermagio, conscientizagao
e reciclagem profissional para
tedos os seus colaboraderes.
A estes, cabe o dever de parti-
cipar ativamente e de cumprir,
na pratica, os ensinamentos
transmitidos.

O Nas transferéncias e/ou pro-
mogbes o funciendrio deve ter
seus conhecimentos atualizados
por acdo formal da empresa e

Por Joaguim Carlos Ferreira, engenheiro quimicoe com mestrado em Engenharia de Sistemas e
pos-graduacao em Seguranca do Trabalho e em Prevengéo e Combate a Incéndio, atualmente
gerente corporativo de Saude e Seguranga da Lafarge Brasil e consultor auténomo de QSMS
(Qualidade, Seguranga, Meio Ambiente e Saude}
E-mail: joaquim.c.ferreira@terra.com.br
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também per sua propria ini-
ciativa.

U E dever de todes comuni-
car imediatamente ao superior
qualquer condigao, ato ou pra-
tica insegura ou perigosa, bem
como qualquer anormalidade
ou defeite em equipamentos,
maquinas, veicules, instrumen-
tos, etc. 0 ndo cumprimento
desta diretriz pade trazer sérias
conseqiiéncias para os envolvi-
des, inclusive do pento de vista
legal, haja vista que eles poederao
ser considerados, pela justica,
coniventes ou co-respensaveis
pele infertinie,

O Fumar é permitide somente
nes lecais adaptades e sinaliza-
des para tal.

O Nunca operar e nem mesmo
tocar equipamentos, valvulas, be-
tdes de comando, instrumentos e
chaves elétricas que estejam com
tarjetas efou travas de sequranga.
Nao as remova e nem as rasgue.
0 desrespeito a esta adverténcia
e blogueio censtitui falta grave e
0 infrator sera punide na forma
da lei, com dispensa por justa
causa.

O Somente adentrar em ambien-
tes confinados se habilitado e auto-
rizade para tal. Devem ser seguidas
arisca todas as instrugfes, regras,
determinag@es, sinalizagbes e
precedimentos operacienais es-
pecificos. Nao invente, improvise
ou tente burlar as regras.

0 So estardo autorizados a ope-
rar maquinas e equipamentos
de movimentagao de materiais
-como empilhadeiras, guinchos,
pontes rolantes e outros - os
funcienaries devidamente trei-
nades e habilitades para tal.

O Utilizar, manter & guardar
corretamente, como ensinado, 0
EP| — Equipamente de Protegdo
Individual -, lembrando que o
descumprimente desta regra
basica pode levar a penalidades
sérias, previstas na legislagdo,
além de acarretar possiveis
danos pesseais.

O Ao transitar e/ou trabalhar
nas areas administrativas, ruas,
patios e/ou dreas operacionais,
o funciondrio ou visitante ou
terceire devera estar de posse
e fazendo uso correto do EPI
exigide para o rol de alividades
a desempenhar. 0 ndo cumpri-
mento desta premissa é consi-
derado falta grave.

O Conhecer a localizagdo dos
gquipamentos de pretecao res-
piratéria e saber come e quando
usa-los é dever de todos os fun-
ciondrios sujeitos e expostos a
acio dos agentes quimicos.

1 Vestir-se de forma apropriada e
correta € umaforma de pravengao,
ede disciplina. E dever detodes os
funcionarios operacionais utilizar
o uniferme cedide gratuitamente
pela empresa.

O Se durante ¢ trabalho, prin-
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cipalmente com ou perto de
magquinas ou utensilies em
maovimento, houver necessidade
de usar agasalhos nos dias frios,
estes devem ser utilizades sob
¢ uniferme, € as mangas devem
estar justas ou presas com uma
fita adesiva.

O Usar calcados em boas con-
di¢Bes. Nao trabalhe de ténis,
chineles, sandalias, alpargatas
e tamances. Qualguer trabalhe
ou atividade s3o proibidos se ¢
funcionario estiver descalgo.

Q Conhecer a exata localizagio
dos chuveiros de emergéncia
e dos lava-olhos e saber comeo
e quando usa-les é condigao
basica para os trabalhaderes
expostos a agentes ambientais
fisicos, quimicos e biolégicos.
Estes equipamentos devem ser
testados uma vez por jornada de
trabalhe, para garantir as boas
cendigbes de uso.

O Ajudar sempre ¢ novo colega
de trabalho, mostrande os riscos
e perigos que o cercam. Orienta-
lo scbre a forma mais correta e
seqgura de agir & um dever da
hierarquia e de todos 0s colegas
experientes.

O Ao trabalhar com o nove co-
lega de trabalho, certifique-se
de que ele compreendeu bem
o que vai ser feito, por que,
com quem, quando e a ferma
segura de se fazer. Mantenhaa
chefia ciente! @



Entrega Perfeita

Quem precisa de estoque?
Estoque é um mal necessario?
Deve-se buscar ¢ estoque zero?
E possivel ser eficiente com
estoques? Estas e outras sdo
perguntas que sempre passam
pela cabeca dos gestores da
cadeia produtiva. Gerenciar as
incertezas e restriges através de
uma cadeia complexa é mais um
dos desafios que planejadores
enfrentam no dia a dia.

Otimizar os niveis e a alocagao
dos estoques é fundamental para

Otimizacao de estoques

gualguer empresa. Isso porque
540 varias as contribuigBes que
0 estoque bem alocado, em
niveis adequados, pode trazer.
Vieja a sequir;

1 Menor risco de falta de
produtos: obviamente, em haven-
de produte dispenivel pode-se
atender a demanda dos clientes
e consumidores. O tempo de
producae ou, ainda, o tempo para
transferéneia de esteque pode
significar a perda do cliente para
um concerrente;

1 Maior flexibilidade para
abhsorver mudangas: se por um
lade o estoque é uma protegao
para uma eventual parada na
linha de preducae, por defeite ou
necessidade de manutengao, por
outro lade este mesmo estoque
permite absorver mudangas na
demanda que ndo foram previstas
antecipadamente pele processo
de gestao da programacao;

M Aumento da eficiéncia
produtiva: as trocas de produto
nas linhas de producae requerem

Por Danilo Campos, diretor da Neolog (www.neolog.com.br), graduado em Matematica Aplicada
pela Unicamp, mestre em Engenharia de Sistemas pela Unicamp e doutor em Engenharia de Produ-

¢do pela Escola Politécnica/USP
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nermalmente tempo de prepara-
¢ao e ajustes que levam a perda
de eficiéncia. Logo, a geracdo
de um pouco de estoque evita
trocas de fabricagée, reduzindo,
pertanto, 0s custos relativos a
tempa impredutivo de maguinas
ou, ainda, ageragao de produtos
dasclassificados ou de gualidade
& margem inferiores;

M Redugdo dos custos de
armazenagem: distribuir o estoque
nos lecais adequados pede também
trazer reducao ne custo global de
armazenagem, tante ne dmbito de
uma fabrica, através do gerencia-
mento de estoques intermediarios,
ou em unidades da empresa como
plantas, centros de distribuicao e
pontos avangados.

Entre as técnicas utilizadas
para determinar os niveis de es-
toques, a mais usada é chamada
de lote econémico e ponto de
reposicao. Sao férmulas simples
de se calcular gqual ¢ momento
apropriado de se reabastecer o
estoque ou de definir o lote de
producdo para a obtengao de
determinado nivel de servigo pla-
nejado. No entanto, os resultados
dessa técnica, originalmente
criada em 1907, nao sdo bons
para cenarios mais complexes,
nermalmente presentes na pra-
tica corrente.

A partir de meades do século
passado, foram desenvolvidos

novos métodos de otimizagao
matematica que alcancam me-
lhores resultados em termes
globais de pregramagio de
preducae, de vendas e, con-
sequentemente, des estoques
Necessarios para maximizar a
lucratividade de cada empresa.
Sao varias as caracteristicas
dos processos e resultados que
podem ser ebtides com o uso
de tais modelos. Para somente
citar alguns:

M Estoque por item: o ideal
nao é semente manter as infor-
magdes de estoque em termos
totais, mas sim item a item, em
cada pento de armazenagem
possivel. Deve-se também criar
uma politica de estoques de
modo que os produtos de menor
giro (insumos, semi-acabados
ou produtos finais) estejam dis-
peniveis em niveis adequados a
todo 0 momento;

1 Produgdo multiestagio:
é possivel manter estoque in-
termediario de produtos semi-
acabados, de medo aevitar trocas
e diminuir ¢ risco de parada nos
gargales de producdo. Além
disse, ha a possibilidade de se
trabalhar com roteiros alternati-
vos de producae, para balancear
melher o estoque e obter maior
produtividade geral;

[ Produtos alternativos: em
muitos processos é gerada certa
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porcentagem de subprodutos
ou predutos alternatives. Estas
guantidades devem ser contem-
pladas e previstas de modo a se
evitar erros no planejamento;

1 Capacidade de armazena-
gem: & possivel considerar alter-
nativas de armazenagem externa,
com a contratagao de espage em
momentos especificos, como pico
de safra cu sazonalidades. Como
estes modelos sdo multiperiddicos,
esta adaptagao é resultado natural
do processe de etimizagag;

1 Distintos tempos de trén-
sito e produgdo: como os itens
sao freqlientemente comprados
ou produzidos em locais distin-
tos de ande serde consumides,
deve-se trabalhar com infor-
magHes precisas em relagdo ao
tempo de transito e predugao
destes itens. Uma falha comum
no planejamento das empresas é
considerar ndmeros inteires, por
exemple, trés dias de transite,
sendo que um erro de meio dia
acumulado em cada elo da cadeia
pode significar varios dias de
estoque ne calcule global.

Portanto, o esteque é fun-
damental para manter a cadeia
produtiva eficiente. 0 melhor
nivel de predutividade é possi-
vel por meio de sistemas mais
complexos de planejamento, que
utilizam modelos matematicos de
apoio as decisdes. @



Parte Il

Sdo muitas as varidaveis que interfeream no valor final da conta de energia alétrica, o que torna
dificil montar um exemplo que se aproxime da realidade das empresas. De qualguer forma, vamos
ver um exemplo considerando uma unidade industrial que produz 1500 toneladas por més de pa-
pel miolo. Adicionalmente, vamos considerar que a empresa estad enquadrada no grupo de tensdo
A4, ou seja, recebe energia elétrica em tens@o que varia entre 2,3 a 25 kilovolts (kV). Vamos criar
algumas situagbes e ver a variagdo final no custo de produgéo.

Lembramos que estamos utilizando as tarifas praticadas pela concessionaria Elektro, vdlidas
em julho de 2008.

1° Gasa: Fabrica de 1.500 t/més de papel miolo, trabalhando 24 horas por dia, durante 30 dias.
a) Consumeo: 700 kWh por tonelada produzida
b) Consumo no més: 700 x 1.500 = 1.050.000 kWh
Consumo na ponta: 131.250 kWh
Consumo fora da ponta: 918.750 kWh
¢) Demanda contratada: 1.500 kW
- Tarifa horo-sazonal verde
V=D, xTD+C xT +0Cy + T,
V= 1.500 x 9,53 + 131.250 x 1,10654 + 918.750 x 0,11001
V = R$ 260.600,06 ou
R$ 173,73 por tonelada de papel miola produzida

Para se ter idéia das variag@es envolvidas no cdlculo do custo da energia elétrica,
vamos refazer o exemplo acima supondo que a empresa paralisasse suas atividades no
hordrio de ponta. Neste caso, teriamos:

2" Gasa: Fabrica de 1.500 t/més de papel miolo, trabalhando 21 horas par dia, durante 30 dias.
a) Produgdo: 1.312 /més
b) Consumo no més; 700 x 1.312 = 918.400 kiWh
Consumo na ponta; 0
Consumo fora da ponta; 918.400 kWh
¢) Demanda contratada: 1.275 kW
V=D, xTD+C xT +C +T,
V=1.275%x9.53 +0x1,10654 + 918.750 x 0,11001
V= R$ 113.222,40 au
R$ 86,30 por tonelada de papel mialo produzida




Nos dois casos temos:

V = Valor da conta;

D,,.= Demandafaturada

TD = Tarifa de demanda

Cp = Consumao na panta

T,, = Tarifa de consumo na ponta {seca)
€, = Consuma fora da ponta

po = Tarifa de consumo fora da ponta (seca)

Ou seja, uma redugdo na producdo de 12,5%
pode significar uma reducgéo no custo da energia
elétrica por tonelada da ordem de 50,3%.

E claro que outras varidveis devem ser
consideradas, por exemplo: e se pararmos um

Custos Parciais de Preducac - 2007

Unid. R$ par Unid. de Cansuma
Mai. Jun. Var.%

Custo Parcial de
Produgdo
A - Matérias-pimas
Aparast
Brancas | to| 100250 | 108667 | -05%
.Brancas IV it 53880 | 5300 | -07%
. te ongulado® 7 33250 | 30H | -B5%
Frete Aparas 100 km | . 24,79 25 07 11%
B - Utilidades
Ol Combustival | 104873 | 113232 | 80%
Energia Elétrica® MWwh | 20661 | 20661 00%
Fonte: Anguti Assessoria Estatistica
Obs.:

(1} Precos consideradas FOB — depdsita sem impostas.
{2} Médiade precos entre aparas de Ondulado [ e 11

Papel .

pouco mais de trés horas reduzindo um turno
detrabalho? Qual a economia com mao-de-obra
(que terfamos ao final do més?

Outro fator importante a considerarmos é
que as tarifas variam conforme a época do ano,
portanto, a andlise dos custos de energia elétrica
deve ser feita para todos 0s meses do ano, com
suas tarifas especificas.

0 cdlculo do custo de energia elétrica neste
artigo foi bastante simplificado, tende como
objetivo apenas mostrar uma possivel realidade
e suas conseqliéncias. No proximo artigo con-
tinuaremos com mais exemplos. @

R$ por t de Papel Sanitario RS port de Papel-Miolo

Mai. Jun. Var.% Mai. Jun. Yar.%
1.13,19 | 1.22466 | 0,9% 83540 | 82993 | 0,7%
786,66 = 782,25 | -D6% | 428,75 | 40321 | -6,0%
w74 TR267 | -06% 45565 | 42826 | -60%
24035 | 23907 | -05%
51706 | 51360 | -07%
38900 | 37312 | -B5%
2925 2958 11% 29,75 30,08 11%
426,53 | 44241 3,7% a06,65 | 42671 | 4%
19926 | 21514 8.0% 2170 | 2176 8.0%
22721 | 21 00% 15496 | 15496 00%

{3} Pregos praticados pelas refinanias incluindo: Gide, Pis/Pasep, Cofing, Ndo considerado o ICMS. Fonte: ANP
4} Média de pregos praticados pelas distnbuidoras de energia elétrica, sem Impostos (IGMS, Fis/Pasep, Cofins), Fonte: Aneel (Atualizacio de junho/2007)

Composigio dos Papéis:
Miolo:
Higiénico de Alta Qualidade:
E-mail: pacrovh@lsrra.com.br

Por Pedro Vilas Boas — e-mail: pedrov

Mix de aparas de Ondulado | 8 de Ondulado 11 & considerado no prego das aparas.
20% aparas Brancas | & 80% aparas brancas [V
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Litros de preservacao

A preservacdo ambiental & uma agua em suas instalacdes. Esta
causa gque necessita de varias agdes iniciativa contribui para a preserva-
conjuntas, pois s6 assim se pode cao dos recursos naturais com a
conseguir um resultado de efeito reutilizacdo de mais de 7 milhGes de
contra a degradacio ecolégica do litros todo més.

planeta.

Pensando nisto, o Grupo Voith
implementou o sistema de reuso de www.saopaulo.voithpaper.com

Voith Paper Vo I T H

Engineered reliakility.



Mais de 18.000

interessados em conhecer a sua tecnologia!

Vocé vai perder a chance de falar com eles?

13216 ouvtubro 2008

|Traﬁsamer\'ca Expo Center - Sdc Paulo - BrasH|

Esteja ao lado das principais empresas
fornecedoras nacionais e internacionais

ABTCP 200 8 de produtos e servicos ao setor

41° CONGRESSO € CXPOSICAD
INTERNACIONAL DE CELULOSE E PAPEL de papel e celulose.

414 BULF AND PARER INTERNATIONAL CONGRESS & EXHIBITION

Acesse www.abtcp2008congressoexpo.org.br ou ligue 3874-2708/3874-2714
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Pata mais informagoes, contata Milena, e-mail: milena@abtep.org.br ou Gizele, e-mail: gizele@abteporg.br
Telefone: 11-3874-2714 ou 11-3874-2708, website: www.abliop2008congressoexpo.org.br



