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NossoPapel

Por Patricia Capo

MTh 26.351-8P

Coordenadora de Comunicagéo

& Jornalista Responsavel da
Publicagdes da ABTCP

Telefone: (11) 3874-2725

E-mail: patriciacapo@abicp.org.br

em sentidos

A comunicacao, em seus diversos conceitos técnicos e sentidos, é a moral das
histarias contadas pelos nossos ilustres colunistas nesta edigao da revista Nosso
Papel. Quando se estuda a teoria da arte de comunicar, aprende-se que 70% do
(que comunicamos ao outro acontece de forma nao verbal.

E essa “descoberta” que desperta nossa consciéncia para a importancia dos
detalhes antes ndo valarizados por nos. Percebe-se que palavras ditas sem que
verdadeiramente se acredite nos conceitos ndo irdo fazer sentido ao outro na sua
comunicagdo. “Nao me toca o que ele diz” é o comentario que fazemos quando
iss0 ocorre, mesmo sem saber, até entao, a causa da falta de sentido.

Buscar melhorar principalmente por dentro, refletir sobre as coisas tanto do
mundo quanto de nossa empresa e formar nossa propria opiniao a partir dessa
reflexdo sdo atitudes que ajudam bastante para tornar nossa comunicagdo
melhor. O sucesso serad obtido dessa forma, tendo como base da comunicagao
informagdes confidveis & de cradibilidade. Trata-se de alga diferente de crancas
arraigadas, construidas pela forma com que fomos educados, bem como pelo
meio social no qual crescemos, entre outros fatores.

Comunicar de forma eficaz & dizer a coisa certa na hora certal Portanto, a
coluna Empresa Legal, do colunista e advogado Dr. Pedro Piza, vem neste més
para derrubar os mitos, ou seja, certas crencas sociais sobre o cultivo do euca-
lipto. Nao é facil mudar nossas crengas exatamente pela profundidade com que

foram sendo elaboradas em nossa mente.

Desenvolver e cultivar o amor proprio, como vocé poderd ver na coluna
Questdo Pessoal, de Eliana Barbosa, ajuda muito também em nosso processo de
melhoria da comunicagdo, principalmente no caso da comunicagac interna nas
empresas, jd que a auto-estima (o valor que vocé da a vocé mesmo) e 0 amor
proprio (a capacidade de se aceitar como € incondicionalmente) contribuem com
a clareza e a fransparéngia requeridas para a comunicacdo éficaz.

Enfim, ha muito mais informacdes interessantes e dades técnicos sobre a
Linha de Produgdo das empresas, coluna que aborda em série 0 processo e 0s
insumas da reciclagem de fibras, entre outros destaques impaortantes sobre a
lideranga, custos de producao, logistica e higiene e seguranga do trabalho.

Figue atento e bem informado!
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_-.Linha de Producdo

A importancia do historico
da fibra reciclada

A reutilizagdo de fibras é objeto de cada vez
mais atengdo —inclusive de governos. 0 avango
de regulamentaces que, em ambito mundial,
incentivam — ou mesmo imp&em —aplicagdo de
fibras secundarias em certas classes de papéis,
além dos produtos exclusivamente reciclados,
parece recomendar a tedos 0s papeleiros que
se detenham um pouco mais sobre a fibra
recuperada, buscando familiarizar-se com esse
processo. A fibra recuperada deve ser visia
como futuro componente de toda massa de
papel — e, em muitos casos, sem concessoes
ou compensagdes quanto a qualidade do pro-

dute no mercado. O Brasil — privilegiado em
madeiras —talvez possa se sentir ainda um tanto
afastado disso. mas as evolugdes sdo rapidas, e
o conhecimento, uma salvaguarda.

FATORES QUE AFETAM A QUALIDADE DA
POLPA RECICLADA

Essencialmente, fibras recicladas sfo fibras usa-
das e contaminadas, com a qualidade de sua polpa
a depender, em parte, do sistema de reciclagem,
mas, tamhém, muito de seu histérico — historico
esse aser avaliado sob aspectos como tipo de fibra,

Por Luigi Pepe, da PapelTech - Treinamentos - Tradugdes Técnicas

E-mail: Ipepe@uol.com.br
Tel. (11) 3872-0939
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processo de fabricagéo do papel de origem, tipo de
conversdo, use final, procedimentos de coletae o
proprio processo de reciclagem. Podemos ver um
pouco da contribuicdo de alguns desses fatores:

TIPO DE FIBRA

Polpas quimicas refinadas

Experiéncias tém demonstrado que polpas
quimicas refinadas — brangueadas ou natu-
rais — sao as de maior perda em capacidade
de ligagdo. Produzem folha mais volumosa,
aspera e opaca, de menor resisténcia a tracdo
e arrebentamento, mas mais forte em rasgo.
E uma visdo genérica, mas importante para
a percepcdo do efeito da reciclagem nas pro-
priedades da polpa. No estado original imido,
as paredes da fibra refinada estio inchadas e
delaminadas, com superficie amoldavel, que
facilita contatos entre fibras e as ligagdes;
contudo, durante a secagem, as paredes dela-
minadas sdo reunidas por forgas de adesao e de
consolidagao da folha que as tornam rigidast™
(Figura 1). A desagregacdo no reprocessamen-
to & insuficiente para reverter totalmente esse
efeito e afibra quimica refinada produzira polpa
com potencial de ligacao menor.

Papel

Polpas quimicas nao-refinadas

Fibras nao-refinadas tém comportamento
diferente™®. O desempenho dependera de seu teor
de umidade e da conformagdo. Tamhém estas
fibras passaram por algum endurecimento du-
rante a secagem, mas, no caso, a reciclagem nao
diminuird substancialmente sua capacidade de in-
chamento. Sao, todavia, um tanto mais fracas que
fibras nunca secadas. Ainda, fibras de polpa secada
estdo frequientemente torcidas ou arqueadas, o que
prejudica o potencial de resisténcia, condicdo que
pode ser grandemente revertida durante a desa-
gregacdo e com algum tempo de laténcia.

Pastas mecéanicas

Em ensaios para determinar os efeitos basicos
de ciclos de desintegracao e reprocessamento,
as varias ¢lasses de pastas mecdnicas — desfi-
brador, termomecanicas e quimitermomecani-
cas— demonstraram converter-se em elementos
mais densos e resistentes. Este comportamento
é atrihuido aos repetidos achatamantos e fle-
xibilizaces das fibras durante as reciclagens,
com conseqlente ganho em poder de ligacao.
Enrijecimento ndo seria problema para pastas,
pois as paredes lignificadas das fibras nao in-
cham apreciavelmente.

REFINACAO

v o o

b

Secada néo-refinada
+ desintegrada.
Inchamento tipico de
0.8 g de agua/g

Secada nunca
refinada.
Inchamento de
1,2 g de agua/g

Refinada
nédo secada.
Inchamento 1,5 g
de agualg

_

SECAGEM

Figura 1 - Representacdo do estado da fibra por efeito da refinacdo e da secagem. As paredes delaminadas pelo refino

sdo as de melhor plasticidade e poder de ligacdo
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PROCESSO DE FABRICACAD

Refinacao

A preparagdo de massa inclui o refino, cuja
acao sobre as fibras tem os efeitos principais de
aumentar a capacidade de inchamento (hidrata-
¢do) e a fibrilagdo, causar maicr teor de finos e
reduzir o comprimento. Como ja visto, a secagem
diminui a capacidade de inchamento e, para que
a fibra retorme a boas condigGes de flexibilidade ¢
disponibilidade de area para ligagdes, & necessario
repetlir agdo de refino, embora branda. Para tanto,
o desenho dos discos refinadores e a energia
especifica aplicada deverdo ser proprios para fle-
xihilizagdo da fibra e retencéo de seu comprimento.
A consisténcia da massa devera ser adequada as
propriedades previstas para o papel, pois é de
influéncia relevante na modificacéio da fibra.

Finos

Quando gerados durante o refino —alias, afonte
principal —, sdo definidos “finos secundarios” e se
compdem da fracao de massa néo retida por tela
malha 200. Devido ao pequeno tamanho da particu-
la, os finos t&m grande drea superficial por unidade
de peso, e essa condicao lhes confere participacéo
importante na quimica e nas caracteristicas fisicas
e Opticas do papel. Todavia, tém também grande
influéneia na capacidade de drenagem da maquina,
com possivel e séria interferéncia nos regimes de
velocidade e produgdo. Dada a mais forte geragdo
de fines no processamento de papéis recuperados,
sua porcentagem na composigdo da massa deve
ser conhecida e controlada, especialmente para
preservagdo da regularidade no desempenho da
propria maquina. Um programa quimico de reten-

Referéncias

a0 de finos pode, por suavez, oferecer resultados
interessantes. A incorporagdo na justa medida de
finos na folha pode contribuir para melhor desem-
penho do papel e se constituir em valor econémico
como componente do produto.

Prensagem e secagem

0 efeito da prensagem e da secagem pode ser
considerado como agao de endurecimento da fibra.
(uanto mais delaminada a parede da fibra antes da
extracdo da dgua—ou quanto mais intensas as forgas
que voltamareunir as laminagdes —, mais fortemente
unida, ou rija, estard a fibra apds o desaguamento®®.
Portanto, a suposicdo de que a prensagem poderia
achatar e flexibilizar a fibra, melhorando proprieda-
des, ndo se aplica. Por outro lado, fibras de pastas
meganicas, que nao incham significativamente, 8,
aqui também, comportamento distinto.

Asecagem pode ter ainda outro efeito. Quando feita
soh tensdo —como em produtos com caracteristicas
derigidez, porexemplo —, poderd levar a papel recicla-
do commenor elongagao, isso devido a remogao de
encurvamentos e microcompressées das fibras.

Calandragem

A calandragem feita com nips duros danifica as fi-
bras, fragmentando-as e deteriorando suas proprie-
dades. Contudo, a moderna calandragem com nips
macios e temperaturas altas preserva a integridade
das fibras e, portanto, as caracteristicas.

Na préxima edigdo da Nosso Papel, con-
tinuaremos nossa conversa sobre reciclagem.
Fica o convite para os leitores que quiserem
colaborar com sugestdes de assuntos para a
série. Um abrago! @

1 - Scallan, A.M. & Tigerstrom, A.C. Journal of Pulp and Paper Science. 18(5) J188.
2 — Howad R.C. & Bichard, W.B. Journal of Pulp and Paper Science. 18(4) J151.
3 - Laivins, G. & Scallan A.M. Products of Papermaking — 1993
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Derrubando mitos

No artigo anterior, descreve-
mos 0s procedimentos para 0s
plantios de eucalipto e pinus pe-
rante 0s 0rgdos governamentais
de licenciamento, fiscalizagdo e
controle ambiental — 0 chamado
licenciamento ambiental. Sem
tirar a legitimidade desse proces-
so, & importante destacar tam-
bém um trabalho independente
g paralelo ao EIA/Rima, realizado
pelos proprios consultores que o
glahoram, Trata-se do licencia-
mento socioambiental, que
se traduz numa sélida comunica-
¢ap institucional.

Este trabalho que nés, con-
sultores, realizamos canstitui-
se de uma série de eventos e

apresentacGes a sociedade que
precede a propria audiéncia pi-
blica, com o abjetivo de derrubar
alguns mitos que ainda existem
sobre 0 eucalipto e o pinus e que
serdo comentados a seguir.

) seca o solo?
Inicialmente, devemos retor-
nar ap nosso tempo da escola &
lembrar que nenhuma planta tem
a capacidade de secar o solo; 0
{ue existe sdo espécies vegetais
diversas com diferentes tama-
nhas, cada uma com necessida-
des especificas. O eucalipto tem
uma estratégia para controlar sua
transpiragdo, por meio de peque-
nas valvulas chamadas estéma-

tos. Como isso acontece? Em
épocas muito guentes, quando
predominam altas temperaturas
e a umidade relativa do ar esta
baixa, as arvores de eucalipto
diminuem os estdbmatos (prati-
camente “fecham suas valvulas”)
e l[angam algumas folhas de sua
copa, 0 que faz diminuir a perda
de dgua. Sugerimos aos leitores
que caminhem pelas florestas
de eucalipto e comparem o que
acontece no verdo e nas outras
estagGes do ano. No periodo de
calor, a quantidade de folhas de
eucalipto no chdo & bem maior.
Controlando sua transpiragio,
0 eucalipto pode compensar a
menor quantidade de agua dis-

Por Pedro de Toledo Piza, consultor juridico ambiental da Péyry Tecnologia

E-mail: pedro.piza@poyry.com.

ILLOHLSYIN OIHYIA



ponivel no solo. Podemos dizer
popularmente que nosso eucalip-
to 6 uma espécie inteligente: ndo
vai hebertoda a agua de uma vez
e ficar com nada depois!

Existem indmeros calculos
de quantidade de agua referente
a transpiragio, escorrimento no
solo, perdas e interceptacdo, entre
outros aspectos. As universidades
e as entidades de ensino na area
florestal t8m desenvolvido diver-
sos trabalhos sobre o assunto,
mas o ponto principal estd no fato
de que, ao tratarmos do consumo
de dgua pelas nossas florestas
de eucalipto, precisamos levar
em conta o regime de chuvas da
regido, 0s niveis de radiagdo solar,
a localizagdo da plantagdo e sua
insercao ho contexto regional da
bacia hidrogréfica local, a dansi-
dade do povoamento por hectare
(quantas unidades de eucalipto
serdo plantadas na drea), o ma-
terial genético escalhido... Enfim,
uma vasta gama de informagdes
se faz necessaria para ainstalagao
de uma plantagdo de eucalipto de
forma ordenada, para que possa
crescer rapidamente e ndo afetar
05 recursos hidricos. Al entra
a ciéncia florestal. com o seu
brilhantismo, responsavel pelo
manejo florestal.

As caracteristicas de fertili-
dade e grau de compactagdo do

solo, porosidade, profundidade
do lengol fredtico, entre utras,
na maioria das vezes podam
ou ndo limitar o ¢rescimento
fas raizes (0 chamado sistema
radicular) das plantas, de ma-
neira geral. No caso <o eucalipto,
porém, em questdes de material
ganético e producdo de mudas,
as plantas apresentam sistemas
radiculares com caracteristicas
também diferenciadas.

Com o passar dos anos e com
as pesquisas de desenvolvimento
de melhoramento genético que
vém sendo realizadas, as raizes
tarnaram-se mais eficientes,
com menor comprimenta. A
literatura cientifica aponta que
as raizes do eucalipto situam-se
em profundidades médias de 1,5
m a 2,5 m. Vale destacar o fato
mais relevante: a grande maioria
das raizes finas (menores de 2,0
mm), qué $3g as principais res-
ponsaveis pela absorgdo daagua
e dos nutrientes, encontra-se nos
primeires 20 cm de profundidade
do solo. Nossos leitores jd podem
concluir, entdo, que as raizes do
eucalipto absorvem agua ac seu
redor ¢ dificilmente irdo atingir o
lengol fredtico. Obviamente, em
épocas de muita chuva o lencol
fredtico fica préximo a superficie
g, assim, pode haver a utilizagdo
esporddica dessa dgua pelas rai-
zes do eucalipto. Portanto, como
pratica preventiva, as empresas
nao plantam eucalipto préximo

08 | 09

a cursos d’agua e ambientes
similares.

Atualmente, predomina essa
crenca — popular e errfnea — so-
bre as demandas das florestas de
eucalipto. Algumas pessoas, por
falta de conhecimento técnico-
cientifico, muitas vezas desinfor-
madas, ouvem e saem bradando
alguns ditados como: “Onde
se planta eucalipto nada mais
cresce; “0 eucalipto desertifica o
solo™; “0 eucalipto empobrace a
terra”, entre tantos outros.

0 eucalipto é uma espécie
que, por ter um rapido cresci-
mento nas idades mais jovens
{entre tr8s e quatro anos), ne-
cessita de um bom suprimento
de nutrientes. Ocorre que, com o
passar do tempo e & medida que
a copa das suas drvores vai se
entrelagando, inicia-se a fase de
devolugdo da serrapilheira {um
processo também conhecido
como ciclagem dos nutrientes,
ocasido em que as plantas de-
volvem grandes quantidades de
nutrientes para o sola).

Uma série de trabalhos ja re-
alizados no Brasil com eucaliptos
{citamos SCHUMACHER, 1995,
entre outros) tem apresentado
resultados surpreendentes, pois
estd comprovado que a extracao
de nutrientes do solo pelas flo-
restas é bem inferior & verificada



no caso das culturas agricolas.

Assim, queremaos deixar
bem claro aos leitores que, de-
pendendo da exigéncia de luz e
de dgua das espécies plantadas
na interior ou nas preximidades
dos povoamentos de eucalip-
to, empregam-se téenicas de
manejo florestal diferenciadas
para que nae haja competicdo.
Trata-se apenas dissa.

Portanto, ndo se pode afir-
mar que o eucalipto é o vildo da
histdria...

Dependendo de manejo da
floresta de sucalipto, podera ha-
ver ou nde impactos na fertilidade
do solo. Quando se trata de um
ciclo de sete anos, como vimos
acima, a maiaria dos nutrientes
acaba devolvido ao solo pelo pro-
cesso de ciclagem de nutrientes
(devolugdo das folhas, flores,
ramos, casca € até sementes).
H4 ainda a reposicao nutricional
que as empresas realizam apés
0s periodos de colheita da flo-
resta. Isso garante a capacidade
produtiva dos $010s.

Por uma necessidade de
madeira, algumas pessoas er-
roneamente realizam a colheita
em idade muito jovem (fazem as
chamadas mini-rotagGes). Assim,
as florestas ainda nég atingiram
0 equilibrie entre a rotagdo eco-
ndmica e a ecolégica. Em outras

palavras, ao realizar a colheita
tlo eucalipto em idade jovem (de
trés a cinco anos), havera uma
retirada de nutrientes do solo sem
posterior repasigao.

A melhor técnica para re-
solver essa questdo consiste
em retirar a madeira do tronco,
deixando a casca na floresta e 0s
componentes da copa (folhas e
galhos) para gue se decompo-
nham ¢ formem matéria organi-
ca no solo, permitindo um novo
ciclo de nutrientes.

Hd muitos anos, com pré-
ticas de manejo de solo e de
silvicultura ja superados hoje, re-
almente houve alguns problemas
de erosdo e até assoreamento de
cursos d'agua nas proximidades
dos plantios de eucalipto.

Porém, na atualidade, com
4 predomindngcia do conceito de
silvicultura de preciséo (realiza-
o de sondagem, classificacas,
definicdo de unidades dg produ-
a0 e, principalmente, preparo de
solo e adubagdo), raramente se
observam perdas de solo e até
Mesmo processos de degradagdo
de 4reas com florestas.

Ao contrario, sentimos ter a
obrigagao de destacar e ressaltar
gque a pratica do cultivo minimeo
empregada rotingiramente pelo

setor florestal, as técnicas de
aberturas de estradas nas fazen-
das, os tratos de terraplenagem, o
planejamento de talhdes e outras
acdies geraram umacomprovada
e significativa redugdo das perdas
de solo do sistema.

Por fim, existe uma série de
fatores analisados antes do plan-
tio, de forma a minimizar os im-
pactos ng meig ambiente, como:
escolha de dreas destinadas a
atividade de silvicultura, proces-
so0s de sondagem & mapeamento
de habitats, processos de escolha
da espécie a ser plantada, proce-
déncia ou até mesme o clone que
melhor se adapta as condicfes do
local escolhido; préticas de pre-
paro de sola na forma de cultivo
minimo, adubacao balanceada
com as condigdes do solo e seus
nutrientes, avaliagao das exigén-
cias da espécie a ser plantada,
tratos e métodos silviculturais
(controle da mato-competicao,
controle de pragas e insetos)
adequados as exigéncias da
gspécie e, finalmente, a colheita
da madaira.

Cancluimos, sem sombra
de divida, que o setor florestal
pode e deve explicitar sua grande
contribuicéo como defensor
ambiental, além de ter o dever
de propagar sua forte sustenta-
bilidade ambigntal, econdmica e
social, derrubando os mitos que
maculam sua imagem. @



MARID MASTROTTI

Questdo Pessoal

A importancia da
auto-estima no trabalho

Tanto na vida pessoal quanto
na vida profissional, o fator
principal para a sua felicidade e
0 SeU Sucesso € aauto-estima.
E aquele sentimento de aprego
e consideragao que vocé sente
por vocé mesmo, que lhe gera
autoconfianga nas suas atitu-
des e decisdes. A partir do mo-
mento em que vocé se valoriza

como ser humano e valoriza a
sua capacidade profissional,
VOCE comeca a se preparar
para as realizagdes positivas
que a vida Ihe reserva.

No ambiente de trabalho,
muitos transtornos acontecem
por causa da haixa auto-estima
dos colaboradores: desaven-
cas, invejas, ciimes, fofocas
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g insatisfacoes.

Quando esta com a sua auto-
estima equilibrada, vocé & um
profissional mais dedicado,
mais interessado em aprender
e muito mais confiante no seu
potencial produtivo. Com isso,
vocé ndo vai se sentirameagado
com os talentos de seus colegas
de trabalho nem com inveja do
brilho dos outros, porgue vocé
sahe que é também capaz de
Crescer e Vencer.

Com a auto-estima elevada,
vocé ndo se perturba com as
perseguicOes que sofre, porque
as vé como desafios que o le-
vam a um melhor desempenho
profissional.

Em paz com vocé mesmo,
vog8 risca de seu diciondrio a
expressao “ndo consigo”, por-
que vocé sabe que o impossivel
s0 gxiste até que alguém prove
gue € possivel. Vocé acredita nas
suas possibilidades!

Quando vocé se valoriza, vocé
ndo se ofende com as criticas
e sabe distinguir aguelas que
sdo invejosas daguelas que
sao construtivas e faz hom uso
delas.

Sentinda-se bem em sua pro-
pria companhia, vocé é uma pes-
soa que ndo tem medo de ouvir

Por Eliana Barbosa, palestrante, autora dos livros Acordando para a Vida, O enigma da bota e Cara a
cara com alguém muito especial - Historias e lighes inspiradoras para vocé se conhecer... e vencer!
{Novo Século Editora) e apresentadora de programas motivacionais em TV e radio.

Sites: www.elianabarbosa.com.br e www.showtv.com.br (Programa de TV na Internet — Bem viver).
Contato: elianaconsultora@terra.com.br.



um “ndo”, e, sendo assim, vocé é
€orajoso nas solicitagoes, porque
sabe que 0 maximo que vai ouvir
éum “nan”, eissonao vaifazé-lo
desistir dos seus ohjetivos.

Vocé demonstra autocon-
fianga quando capricha mais
na suaimagem pessoal, no seu
modo de vestir, falar e agir. Faca
as pazes com o seu espelho e
cuide mais de sua auto-imagem,
porque, quer vocé goste ou ndo,
a forma como vocé se cuida diz
muito de vocé para 0 mundo, e
as pessoas sdo sempre muito
inclinadas a julgarem pelas
aparéncias.

Elevando o seu amor-préprio,
vocé deixa de pensar que nasceu
para agradaratodo mundo e nao
sofre tanto quando percebe que
nao é amado por todos. Vocé
para de mendigar a ateng¢do e a
aprovagao dos outros e aprende
a se interiorizar mais. Olhando
para dentro de si, descobre quao
rico de talentos vocé € e quao
longe vocé pode caminhar!

A verdade é gue vocé € tnico
e especial, embora tente, muitas
vezes, esconder 0s seus talentos
por medo das criticas ou porum
medo inconsciente de crescer e
aparecer.

Sabendo disso, levante-sejd e
tome posse da sua importancia,
distribuindo a sua experiéncia, a
sua hoa vontade e os seus dons
para o mundo! Afinal, vocé é
muito importante!

Pausa para reflexao

Em uma manha de segunda-feira, os funcionarios da drea
comercial de uma industria de alimentos comecaram suas
atividades com muita agitacao, porque as encomendas se
avolumavam e o numero de colaboradores s6 diminua, més
a més. Murilo, o gerente comercial, era um senhor muito di-
namico, porém muito enérgico e intransigente. Nao aceitava
um erro sequer e costumava humilhar guem nao conseguia
acompanhar o seu ritmo. Entretanto, havia um funciondrio,
chamado Diogo, de meia-idade como a maioria dos outros, que
nunca era importunado pelo chefe. Diogo era muito competente,
sério, solidario com todos, interessado no bem comum, muito
carismadtico e nao falava mal de ninguém. Tinha um olhar, um
falar e um andar muito confiantes. Todos os colegas gostavam
de lhe pedir conselhos, porque se sentiam bem desabafando
com ele. O proprio chefe, muitas vezes, pedia-lhe opiniao sobre
determinados assuntos, mas nunca teve coragem de abusar
da sua boa vontade, ao contrario do que fazia com todos o0s
outros, exigindo que fizessem horas extras ou que realizassem
tarefas de outros colegas. Sabe por que Diogo era tratado po-
sitivamente pelo seu chefe? Porque ele demonstrava, atraves
de palavras e atitudes, que se valorizava como profissional e
gue confiava em seu potencial. Dessa forma, cheio de auto-
estima, todos o respeitavam e o admiravam e ninguem tinha
coragem de abusar dele.

E isso pode acontecer com voceé, nas mais diversas areas
de sua vida: quando demonstra inseguranca em relacdo
ao seu valor, vocé passa aos outros a idéia de que aceita
qualguer abuso porque quer ser “bonzinho” e aceito por
eles —um grave engano, porque as pessoas vao usar a sua
generosidade, mas jamais irdo valoriza-lo pelo que vocé
8! Se vocé quiser ser bem ftratado por todos, seja um ser
humano bom, justo, solidario, participativo e generoso, mas
nao seja “bonzinho”, porque “bonzinho”, na linguagem dos
“folgados”, & sindénimo de “bobinho”.

Dessa forma. aprimore sua auto-estima e, admirando-se e
respeitando-se mais, receberd, conseqlientemente, respeito
e admiragdo do mundo em que vocé vive. Toda mudanca so
pode comecar por vocé, sempre! @
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Aventuras do Zé Pacel

nos Encontros Marcados

Luz, cdmera, agao! E dessa forma que ahrimos a
coluna do segundo episadio desta série de fabulas
sobre a decadéncia das reunides nas empresas, em
busca de um novo formato, mais eficaz do que aquele
que temos visto na Papelomania Celuldsica.

Em caso de qualquer semelhanca, € bom lembrar
que se trata de mera coincidéncia!

Neste episodio, o lider mais famoso do setor, Zé
Pacel, vivera uma experiéncia de reunidao esquisita,
mas bem comum em algumas empresas, nas quais

05 executivos fazem questao de ver todo mundo junto.
Eles chegam a entrar em éxtase nesses momentos,
que devem remeter as reunides de familia ou algo
parecido.

Sahem aquelas reunides em que se vai s6 para
constar? E bem dificil mudar a cultura organiza-
cional, quebrar certas tradigGes, sempre com as
mesimas pessoas que viveram e atuaram sd naquele
ambiente.

A resisténcia € ainda maior para aqueles que estao

Por Patricia Capo, editora-responsavel das revistas O Pape/ e Nosso Papel {ABTCP),
especializada em Comunicagdo Corporativa, Jornalismo Cientifico e Lideranga Empresarial

E-mail: patriciacapo@abtcp.org.br
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conscientes de certos ahsurdos
experimentado entre as quatro
paredes da sala de reunides. S6
que eles sao tachados de chatos,
criticos e anti-sociais pelos que
ainda ndo enxergaram a realidade
da situagdo. 0 tinico caminho da
salvacdo para esse restrito grupo
visionario é acordar aqueles que
ainda estao em estado de perdicao
organizacional. Parafraseando al-
guns monges sahios no conselho
aos discipulos: “0 caminho da
iluminacao é arduo, solitario, dolo-
roso”! A seguir, mais uma historia
fabulosa para reflexdo...

Naquela manha de segunda-feira,
como tradicionalmente acontecia
na empresa, todos se dirigiram
a sala de reunides no hordrio
marcado. Zé Pacel nao sabia, mas
nos bastidores e nos espacos
mais visitados da empresa (o
bebedouro e a sala do cafezinho),
a equipe havia criado um nome
basico para aquele encontro:
reuniao do saco cheio!

Se o pensamento daquelas
vitimas da reunido ganhasse voz,
seria possivel ouvir por todos os
cantos da empresa: “Saco cheio
de ouvir 0 que ndo tem nada a ver
comigo; saco cheio de ficar igual
ao Boh Esponja. com as calcas e
a(ndo posso escrever) quadradas;
saco cheio de ficar cansade de ten-
tar entender um discurso confuso,

obscuro e sem logica”.

Nada disso, porém, importava
ao lider Zé Pacel! Na verdade, ele
nunca poderia imaginar, em seu
mundo de ilusdes executivas,
distante da realidade da empresa,
que pensamentos tdo sem nobreza
poderiam circular pela cabecinha
daquela gente. Mal sahia ele que,
se alguma coisa corria feito trem-
bala na Papelomania Celuldsica,
era a radio-pedo instalada na sali-
nha do café e no bebedouro.

Era muito eficiente aguele maic
de transmitir informac@es no am-
biente interno, a ponto de colocar
o0 Jornal Nacional e a mais profis-
sional radio de noticias no bolso.
Tinha funciondrio até pensando em
montar uma tese de Comunicacao
haseada na radio-pedo. Tudo era
tao perfeitamente entendido em
tempo recorde que virou bench-
mark do mundo organizacional.
Era 0 que 0s mineiros chamariam
de “trem bao”.

Com todo orespeito que oritual
da segunda-feira de manha na
Papelomania Celulésica merecia
no conceito do lider Zé Pacel,
aquela reunidao era uma grande
e espetaculosa oportunidade de
reunir as pessoas. nao importando
0 que elas tivessem de importante
para fazer nem 0s prazos a serem
cumpridos com os clientes — nada,
nadinha era mais importante do
que aquele encontro marcado!
Reunir-se era sindnimo de relagdo
saudavel naquelaempresa! Acena
até tinha, 1 no fundo do coracdo

do Zé, uma musica que tocava in-
tensamente la dentro da memdria:
“Bom estar com vocés/Ficar com
vocés/Deixar correr solto 0 que a
gente quiser...”. Quem tem filhos
(que assistiam ao programa com
essa cancdo ja sabe do encanto
de que estamos falando...

A misica traduzia exatamente
o formato da reunido daquele
lider despirocado, bem como o
sentimento de satisfacdo ao en-
trar naquela sala de reunides no
mesmo bat-horario & no mesmo
bat-canal. Mais: ndo tinha para
ninguém quando ele comegava
a falar — Zé Pacel estava com a
palavra e pronto, acabou!

Dessa forma, o clima era de

meio a essa incrivel motivacao de
participar do encontro marcado
que 0 Zé Pacel gerava nas pessoas,
ele era o que se pode chamar de
“cansativo”! Quem ndo conse-
guisse desenvolver a capacidade
de abstrair durante a reunido de
segunda-feira estava, além de
perdido, raivoso, ja comegando a
ficar com urticaria de “6deo”,
Nadadissoimportava. Ter a pala-
vra era tudo de bom para Zé Pacel,
que comecou alerum relatorio para
todos sobre tudo 0 que tinha e nao
tinha sido feito ultimamente na em-
presa; sobre as gestoes passadas
e as futuras; sobre os conceitos da
IS0, nimeros, codigos e politica da
qualidade. Para completar, aquela
misturebatoda de informacges sem
foca em um assunta especifico, Zé



Pacelavisou a todos que naquele dia
eles contariam com a participagdo
de um ex-funciondrio da Papeloma-
nia Celuldsica:

—Hoje, pessoas, ja que ninguém
colocou em pauta nenhum assun-
to importante, decidi aproveitar
nosso sagrado tempo para que
0 nosso ex-funciondrio Licopreto
Verdelino fagaa vocés uma “breve
longa” apresentacao de seus tem-
pos na Papelomania Celulésica.
Alguém conhece esse funcionario
e sua historia? — perguntou Zé
Pacel a todos os presentes.

Aresposta foi exata e unanime:

- NAAAAAO000000!

—Bem, entdo, em consideragao
aesse fato, pedireiao Sr. Verdelino

que, antes de comecar a contar a
vocés sobre os bons tempos dele
na empresa, ha algumas décadas,
fale um “muito pouco” de sua vida,
sua familia, seus hobbies e tantas
outras informagoes importantes
para os resultados de vocés — fri-
sou Zé Pacel.

Seria comico se ndo fosse
tdo tragico aguele momento
desesperador dos participan-
tes da tradicional reunido de
segunda-feira de manha na Pa-
pelomania Geluldsica. Todas as
pessoas se sentiam num mar
de perdigdes sem salvacao.

S6 que. como o tempo de todo
mundo estava sobrando na empre-
sa para realizar suas tarefas, qual

Papel

o problema de ficarem tados boniti-
nhos, sentadinhos, caladinhos?

E mole ou quer mais? Nem
precisa responder, para nao perder
tempo agora, porque, no tempo
que sobrou para essa equipe da
Papelomania Celuldsica, todos pre-
cisam correr atras dos resultados
em nome das metas da organiza-
¢éo — ohviamente com a ajuda dos
universitarios, como fez Zé Pacel
no primeiro episédio publicado na
edicdo anterior. @

Nota: esta série, baseada no livro
Deaih by Meeting, do consultor
norte-americano Patrick Lencioni,
pretende apresentar um novo
ponto de vista sobre as reunides
nas empresas.

LICOES FABULOSAS PARA REVOLUCIONAR!

Tempos perdidos que ndo voitardo mais... Se nosso amigo Zé Pacel tivesse feito a figao de casa do livio
das reunides eficientes, comn cerfeza essa frase ndo faria nenhum sentido para todos os colaboradores da
Papelomania Celuldsica. Reunides cansativas, sem conflitcs produtivos que estimulam a participaclo de
todos 0s presentes, este segundo episodio de nossa serie de fabulas sobre a decadéncia das reunioes
nas empresas mostra uma segunda causa desta sindrome: a falta da estrutura confextual.

De acordo com a licBo deste nosso segundo episodio, um dos maiores problemas esfruturais enfrenta-
dos pela lideranga esta na tendéncia de abordar diversos assuntos na mesma reunias. As pessoas vao a
loticura quando participam de experiéncias como essa, sem nem precisar tomar bolinhas ou dar uma volta
rio trem-fantasma para sentir tanta emogéo!

No final, o resultado do encontro marcado € uma beleza! 0s topicos sao escolhidos aleatoriamente, de
acordo com a vontade do lider, parecendo mais um scrieio casual do que uma abordagem estfatégica —

pratica, alids, comum nas empresas, pelo desespero de alguns lideres no que se refere ac tempo que se
pode perdert!iif

Entéo, eles juntam ludo na mesma reunido, ifudindo-se que, dessa forma, sera mais rapido. Quanta inefi-
cdcia e insatisfacao vocé pode imaginar que esta afitude ‘prateca”ird gerar?E preciso agendar encontros di-
ferentes para iratar de assuntos diferentes. E assim que vocé ird ganhar tempo e eficdcia nas suas reunioes,

Por exemplo, como 0s universitarios ensinaram para Zeé Pacel, existem quatro tipos basicos de reunioes:
1) de check-in de atividades do dia; 2} da definicdo latica da semana; 3) de definicdes estratégicas para o
més e 4) de acompanhamento dos projetos e resultados no trimestre. Obviamente, cada empresa, cada
nhegdcio, cada situacdo ou realidade terd de adaptar cada um desses modelos para suas necessidades.

Para cada um desses modelos hd um fempo recomendado de durdagdo, bem como formatos bdsicos de
estrutura contextual. Tudo jsso nés aprenderemos nas proximas edicdes... Até 14, pessoas!
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Papeleiro Consciente

WMARIC MASTROTTI

Um sistema eficaz de gestao de
Higiene, Saude e Seguranca — N

Nas duas ultimas edices, de extrema importancia. Papeln® 11, ja foram aborda-
abordamos diversos fatores O primeiro é a satde dos dos alguns pontos essenciais
que devem ser considerados funciondrios. E claro que a a serem considerados, como
nas empresas com a intencdo  empresa pode ajudar, mas cada  a necessidade de treinamento,
de ter um sistema de gestdo um deve fazer sua parte para a boa preparacao de socorris-
eficaz de higiene, satde & levar uma vida saudavel! O tas, 0 uso de equipamentos

seguranga. Agora, vamos ¢co-  outro tema em questdo sao os obrigatdrios e a disponibilidade
mentar dois outros assuntos primeiros-socorros. Na Nosso  de meios de transporte em

Por Joaguim Carlos Ferreira, engenheiro quimico com mestrado em Engenharia de
Sistemas e pés-graduagao em Seguranga do Trabalho e em Prevengido e Combate a
Incéndio, atualmente gerente corporativo de Saude e Seguranca da Lafarge Brasil e
consultor auténomo de QSMS (Qualidade, Seguranca, Meio Ambiente e Salde)
E-mail: joaquim.c.ferreira@terra.com.br




casos de emergéncia. A seguir,
0 leitor encontrara dicas sobre

€Omo agir em casos de aciden-
tes, além de orientagdes sobre

alguns cuidados com a prépria
saude.

O Alimentar-se correta e
regularmente é um preceito
da saude. O trabalhador deve
investir em seu hem-estar
psiquico e fisico.

O A realizagdo dos exames
médicos previstos na legis-
lagao é uma obrigacao da
empresa. Ao trabalhador
cabera comparecer aos locais
dos exames nos dias, locais e
horas determinados, fornecer
0 material biologico e tomar
conhecimento dos resultados
e das orientagGes para as de-
mais providéncias de cunho
preventivo a serem expedidas
formalmente.

([ Evitar o trabalho quando
o funcionario estiver doente,
sentindo-se mal, indisposto
ou com tonturas. Nesses
casos, faz-se necessario
procurar imediatamente a
chefia e/ou 0 servico medico
da empresa ou do convénio

para o correto e oportuno
tratamento. O retorno ao
trabalho se dara guando o
trabalhador estiver sao - o0
que devera ocorrer 0 mais
rapido possivel.

Q Comunicar, imediatamen-
te, ao superior hierdarquico
qualquer acidente, por mais
insignificante que seja,
l[embrando que pequenos
ferimentos poderdo dar ori-
gem a graves infecces. Apas
a comunicagao, progurar o
ambulatério médico.

Q Nao remover nem permitir
que pessoas sem habilitagao

retirem corpos estranhos dos
olhos. Nesses casos, procu-

rar imediatamente o ambula-
tario médico.

Q Ler com atengdo as
recomendagoes de primeiros-
s0corros, para aprendé-las

e segui-las fielmente é de
grande valia ndo s6 para os
socorristas, como tamhém
para todo e qualquer funcio-
nario da empresa., visitante e/
ou terceiro.

Q 0 caso de um trabalha-
dor ter o corpo atingido por
alcalis ou acidos, ou mesmo
sofrer queimaduras, requer
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acao rapida. Deve-se fazer
uso imediato do chuveiro

de emergéncia, banhando
por no minimo 15 minutos a
parte do corpo atingida, com
grandes quantidades de agua.
A seguir — e somente apos
gsse tempo —, deve-se tirar
(ainda debaixo e sob acdo da
agua do chuveiro) os EPIs e

a roupa, mantendo-se essa
lavagem até que todos os tra-
¢os dos produtos corrasivos
desaparecam. Em seguida,
procurar 0 socorro médico da
empresa ou do convénio.

O Também no caso de um
trabalhador ser atingido

por alcalis ou acidos nos
olhos, ou mesmo queimado,
reguer-se uma agao rapida.
Deve-se fazer uso imediato
do lava-olhos, banhando o
aparelho ocular por no mini-
mo 15 minutos com grandes
guantidades de dgua. A se-
guir — e somente apds esse
tempo — deve-se tirar 0s
EPIs, mantendo-se essa la-
vagem ao mesmo tempo em
que se abrem as palpebras
com os dedos para garantir
uma lavagem completa.

Em hipdtese alguma usar
solugdo neutralizante nos
olhos. Em seguida, procurar
socorro médico. @



=  Entrega Perfeita

Gerir a demanda de uma
empresa € uma das atividades
mais dificeis na cadeia produ-
tiva. O resultado das decisdes
sobre a demanda influencia
diretamente os outros proces-
sos da empresa. Por exemplo,
um aumento da demanda pode
diminuir os estoques, caso
estejam altos, ou ainda puxar
0 aumento de producdo com a
elevacao da capacidade. Com o
aumento de producdo podem
Ser necessarios mais servigos

estﬁo da demand

de transporte, acentuando a
necessidade de gerenciamento
como um todo. Por outro lado,
se a demanda diminui, pode-se
aproveitar o momento para
ajustar a carteira de pedidos ou
programar uma manutengao nas
linhas de producdo. Isso tudo
depende certamente de ade-
quado planejamento de médio
e longo prazo.

Como a demanda é incerta,
planejar em funcao dessas
incertezas € quase uma arte.

Acontece que os gestores de
demanda nédo precisam so
de talento; sdo necessarias
técnicas e ferramentas que
permitam analises e decisoes.
Em termos gerais, pode-se
agrupar alguns conceitos Uteis
da seguinte forma:

BT Prever a demanda: uma
expressao comum diz que ndo se
pade dirigir um carro olhando-se
apenas no retrovisor. Da mesma
forma, ndo é possivel prever o

Por Danilo Campos, diretor da Neolog (www.neolog.com.br}, graduado em Matematica Aplicada
pela Unicamp, mestre em Engenharia de Sistemas pela Unicamp e doutor em Engenharia de Produ-

cao pela Escola Politécnica/USP
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futuro analisando-se somente o passado. Tam-
pouco se deve seguir apenas os sentimentos
dos administradores. Para uma boa gestdo da
demanda, um conjunto de estratégias comerciais,
técnicas estatisticas e inteligéncia de mercado se
faz necessario. Combinar o que se prevé coma di-
namica do mercado, assim como ser flexivel sem
perder alucratividade, é parte importantissima do
processo deste gerenciamento.

Para se criar um norte, chamado previsao, pode-
se utilizar modelos estatisticos que irdo considerar
0 comportamento de cada linha de produto, em
cada regidoac longo do tempo. E certo que quanto
mais granular, ou seja, quanto mais detalhada for
essa combinagao, em geral menor sera a precisao
da previsio. E trabalhoso, mas ha programas de
computador para ajudar nessa tarefa. Hoje ha
softwares de varios modelos, que podem ser
testados automaticamente, de modo que o usuario
nao precise saber estatistica em profundidade
para decidir qual escolher. Com tais facilitadores,
pode-se, portanto, criar umbomnorte para as dis-
cussoes de planejamento nas chamadas reunides
de S&O0P (Sales and Operations Planning =
Planejamento de Vendas e Operacdes).

M Inteligéncia de mercado: as informagges
a respeito do comportamento da concorréncia,
Seus precos e promogodes, hem como movi-
mentos de mercado, podem ser traduzidas em
influéncias sobre 0s negdcios de sua empresa.
Por exemplo, uma campanha de um concor-
rente na mesma linha de produtos pode afetar
substancialmente as vendas por determinado
periodo, de modo que isoladamente a previsao
estatistica ndo faga sentido. Nesses casos, deve-
se fazer a correcdo através dos ajustes de im-
pacto que um grupo de inteligéncia de mercado
estabelece com base em promogoes ou eventos
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similares no passado oumesmo pela dimensdo da
campanha e investimento envolvido.

Ha ainda aspectos gerais macroecondmicos que
podem influenciar o mercado e afetar a demanda. Por
exemplo, expectativa de crescimento do PIB (Produto
Interno Bruto), que pode gerar aumento natural no
tamanho do mercado; politica de incentivos ou sub-
sidios do governo, influenciando setores especificos,
como o agricola, para citar apenas um; prego do dolar
ou outra moeda, caso o produto seja para exportacdo.
Enfim, existe uma gama de indices & informacbes
que podem ser utilizada direta ou indiretamente nas
analises de demanda das empresas.

i Consensual: com base nas projecoes feitas
a partir de dados do passado e modificadas com
dados de inteligéncia de mercado, deve-se buscar
um consenso com hase nas experiéncias, informa-
¢oOes e capacidade preditiva dos administradores.
Isso normalmente é feito de forma estruturada,
com uma série de pontos avaliados isoladamente
g em conjunto, através de um fluxo de aprovactes
e decisdes iterativo e transparente.

Par fim, & importante ressaltar que a boa utiliza-
¢ao das técnicas de previsao de demanda permite
alcangar melhores indices de desempenho da
corporagdo, como, por exemplo:

s menor nivel de estoque: mantendo-se
niveis diferenciados por categoria, por regido
ao longo do tempo. Uma politica Gnica & um
erro normalmente cometido;

» Nivel de servigo: garantir maior disponibili-
dade de produto no local certo e na hora certa;

e Custos de producdo: com a melhor previ-
sdo, pode-se encontrar um equilibrio melhor
entre 0s tamanhos de campanha de produgao,
niveis de estoque e custos de troca e prepara-
¢a0 das maquinas. @
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Indicadores

A conta de

energia eletrica -

Planejar o abastecimen-
to de eletricidade do Pais
ndo é tarefa facil. O gover-
no tem de garantir o forne-
cimento para 0 momento de
maior consumo, mas, como
a eletricidade ndo pode ser
armazenada, isso significa
manter uma capacidade
ociosa nos momentos de
baixa demanda.

Como a geragao no Brasil
é realizada basicamente por
hidroelétricas, o governo
fica obrigado a manter uma
capacidade de geragdo que
abasteca todo o consumo no
periodo do ano em que ha
menos chuvas, o que resulta
em capacidade ociosa no
verao, quando as chuvas sao
abundantes. Em razao disso,
foi criada a tarifa horo-sazo-
nal, baseada em um sistema
de cobranga que penaliza 0
consumo conforme o periodo

do dia e do ano.

Tarifa horo-sazonal

Seria ideal que o consu-
mo de energia elétrica fosse
igual em qualquer hordrio
do dia ou da noite. Acontece
que, devido a uma série de
fatores, em nosso pais se
verifica uma demanda muito
maior em um periodo de trés
horas que, dependendo da
regido, se situa entre as 17h
gas 22h.

Para tentar diminuir o
uso de energia nesse periodo
do dia, 0 governo procurou
desestimular o consumo
industrial, criando cobrangas
diferenciadas: tarifas “de pon-
ta” e “fora da ponta”. Assim,
durante trés horas do dia,
escolhidas a critério da dis-
trihuidora de energia elétrica,
entre 17h e 22h, o prego
da energia para a inddstria

Por Pedro Vilas Boas — e-mail: pedrovb@terra.com.br

classificada no grupo A é
violentamente maior do que
o0 cobrado para os demais
horarios.

Do ponto de vista da gera-
cdo de energia elétrica, tam-
bém ocorre algo semelhante.
Nossos rios nao mantém a
mesma vazao durante todas
as épocas do ano, como
seria o ideal, e a capacidade
de geracdo do Pais tem de
ser planejada tanto para o
periodo em que chove menos
{de seca) quanto para a
época das chuvas, quando ha
capacidade ociosa. Portanto,
para desestimular o consumo
na seca, 0 governo criou tari-
fas diferentes para o periodo
Umido, que vai de dezemhbro
a abril, e para o seco, de abril
a novembro.

Essa variagdo de tarifas
conforme o horario do dia e
do periodo do ano constitui



a chamada “estrutura tarifaria horo-sazonal”,
que, para complicar um pouco mais, € dividida
em duas categorias:

- Horo-sazonal Azul - precifica os
seguintes itens: Demanda Contratada na
Ponta, Demanda Contratada Fora da Ponta,
Consumo na Ponta Seca, Consumo na
Ponta Umida, Consumo Fora da Ponta Seca
e Consumo na Ponta Umida.

- Horo-sazonal Verde — aplicada quan-
do ndo ha variagdo nas tarifas de demanda,
que sdo sempre as mesmas, independente-

Custos Parciais de Produgéo - 2007

Unid. R$ por Unid. de Consuma

Mar. Abr. Yar. %
Gusto Parcial de
Produgdo
A- Matérias-primas
Anarast!
.Brancas | L. 111938 | 111313 | -0,6%
.Brancas IV L. 536,00 | 53800 04%
. e ondulado® L. 3791 356,88 6,0%
Frete Aparas 100km | L 2392 2392 0.0%
B - Utilidades
Qleo Combustivel® t. 91228 | 91204 0,0%
Energia Elétrica® MWh | 206,81 206,51 0,0%
Fonte: Anguti Assessoria Estatistica
Obs.:

(1) Precos considerados FOB— depdsito sem impostos.
{2) Média de precos entre aparas de Ondulada [ e ll.

Papel

mente do hordrio, mantendo-se a variagao
nas tarifas de consumo.

Os valores para a tarifa Azul ou a Verde
sao diferentes e exigem uma hoa analise
por parte da empresa antes de adotar qual-
guer uma das modicidades tarifarias. No
praxime numero da Nosso Papel, vamos
desenvolver alguns exemplos especificos
para as empresas fabricantes de miolo e
papéis de fins sanitarios, evidenciando a
importancia de um bom contrato de forne-
cimento de energia elétrica. @

R$ port de Papel Sanitdrio R$ por t de Papel-Miolo
Mar. Abr. Yar. % Mar. Abr. Var. %
1189.65 | 1.190,15 0,0% 858,26 | 830,81 | -3.2%
78905 | 78059 | 01% 484,36 | 45696 | -57%
76082 | 76137 0,1% 45565 | 42826 | 6.0%
24626 | 24489 | -06%
51456 | 51648 0,4%
45565 42826 -6,0%
28,23 28,23 0,0% 28,70 28,70 0,0%
400,60 400,56 0,0% 373,90 373,89 0,0%
173,33 173,29 0,0% 21895 218.89 0,0%
2721 | i 0,0% 15496 | 15496 | 00%

{3) Pregos praticados pelas refinarias incluindo: Gide, Pis/Pasep, Gafins. Nao ronsiderado o IGMS. Fonte; ANP
(4} Média de pregos praticadas pelas distribuidoras de energia elétrica, sem Impostos (ICMS, Pis/Pasep, Cofins). Fonte: Aneel {Atualizagae de junho/2007)

Composigao dos Papéis:
Micle:
Higiénico de Alta Qualidade:

E-mail: pedrovh@terra.com.br

Mix de aparas de Ondulado | & de Ondulado 1 ja considerade no prego das aparas.
20% aparas Brancas | & B0% aparas hrancas IV
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ABTCP 2008

As melhores impressdes do setor de celulose e papel.

Venha ver o que 1 3 1 6 € 2008

ha de melhor em Transamerica Expo Center . S5&0 Paulo . Brasil
tecnologia ,

g Mais informagoes:

no mundo do www.abtcp2008congressoexpo.org.br

papel e da celulose,
>
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As gaxetas Teadit permi-
tem excelentes resultados
na reducao ou eliminagio
do uso de agua de sela-
gem nas aplicages mais
criticas.

Servicos de
Engaxetamento

?raqffxfzmafo com 0 €0

Eliminar Pafwfgﬁo...

As juntas de vedagao de
papeldo hidraulico e PTFE,
fabricadas pela Teadt, as-
seguram a selabilidade de
aplicag@es com forte im-
pacto ambiental, reduzindo
03 vazamentos de gases
na atmosfera.

rodutos em
PTFE Laminado

MPVCJWHJJO 6@ w m:’/ﬂ?é{O eaoﬁﬂ;mmenfe me[ﬁor

Eliminar
confaminacdo...

As juntas metélicas Teadit
s80 a solucdo para equi-
pamentos com caracteris-
ticas operacionais mais
severas, de alta presséo
e temperatura, obtendo
excelente performance,
com ganhes ambientals |
e de selabilidade.

Juntas de Expansdo
Metadlicas e Nao-Metdlicas

Pﬂaﬁzﬂew a vida..,

Os produtos de isolamento e
prategdo térmica da Teadit
auxiliam as industrias, na
melheria do desempenho
de seus processos produti-
VOS e Nasequranga neces-
saria tanto com respeito
ao homem quanto a0 meio
ambiente,

Fios, Fitas e
Tecidos Industriais

Servio deTorque Controlado
emGrandes Equipamentos

Na Teadit, acreditamos que a prevengéo & o melhor caminho e incentivamos a responsabilidade ambiental.
Por isso fornecemos produtos e servigos que melhoram o desempenho dos processos produtivos de nossos
clientes, atraves da redugdo do consumo de agua e selabiidade de gases efluidos contaminantes. Estaé anossa
contribuigao ambiental: eliminar vazamentos que tanto agridem ao meio ambiente, como ao homem.

Sem vazamentos, sua planta e o meio ambiente agradecem e quem lucra com isso é vocé.

EMPRESA

i

Rio de Janeiro- Tel. (21) 2132-2700 - Fax. (21) 2132-2750 - dvrj@teadit.com.br ‘ i T[A"Illl

Campinas - Tel. (19) 3765-6501 - Fax. (19) 3225-5614 - juntas@teadit.com.br WIWW. teadlt com.br



Associagdo Brasileira Técnica de Celulose e Papel

Investidores Sociais ABTCP
As pecas de um futuro melhor

O Investidor Social ABTCP contribui para a educagado técnica do setor e para o resgate
a cidadania de grupos menos favorecidos socialmente, por meio da capacitagdo em
papel reciclado artesanal e conhecimentos relativos ac mundo do papel.

E o papel reciclado reciclando vidas.
E a ABTCP e seus Investidores fazendo um futuro melhor.

Investidor Social ABTCP: VOITH

Enginecred reliability.

www.abtcp.org.br



