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Tudo parece tdo igual, mas & diferente! Alids, nenhum dia & igual ao outro, s6 que muitas
vezes nem notamas isso, devido a velocidade dos acontecimentos. Quanto mais rdpido
passamos pela vida, menas abservamas os detalhes, gue fazem toda a diferenga, mas se
perdem no tempo entre uma passagem e outra da rotina de atividades de cada um de nds.

Comao mudar essefato? Dar atengdo a tudo ndo é facil, reconhego... Acontece que, guando
amaiar partedos significados do quefazemas comegaa se perder, temos defazer um esforgo
para tentar algo diferente. Se nada for feito para mudar o que ndo estd bem hoje, amanhd
nossa realidade serd igual ou pior do que esta! Por isso, vale a pena dedicar um tempa para
vocé mesmo refletir sobre como anda sua vida...

Para estimular sua reflexéo, nossa coluna Questio Pessoaltraz, nesta primeira edigdo
de 2008, o artigo “Acordando para a vida”, um convite para a autopercepgao e balango sobre
como vocé tem andado ultimamente, o que tem comunicado sem palavras, entre autros
itens importantes nas relagfes interpessoais.

Além desse assunto importantissimo —vocé — a Nosso Papel comega 0 ano com novi-
dade em colunas e colunistas. Falaremos sobre a logistica e seus desafios no Pais; daremos
atengdo maior aseguranga no local de trabalho; abordaremas a capacitagéo profissional e o

marketing de produtos e servicas; contaremos fabulas sobre lideranga e as organizagoes
do futuro &, ainda, faremos uma visita as dreas de legislagao e tributos das peguenas e
médias empresas.
Assunto é o que ndo falta, porém é preciso lembrar de praticar mais as novas coisas boas
que aprendemos a cada dia, seja pela experiéncia de vida, seja pelas relages interpessodis
notrabalho, seja parfilmes e pecas de teatra guetransformaram nossas vidas, por apresentar
na tela e no palco uma histaria com a qual nos identificamos.

Crescer & um processa continuo, viver & um ciclo sem fim... Portanto, cada dia é uma
nova oportunidade de se melhorar na vida, porgue ndo chegaremos a lugar algum semantes
fazer nossa parte no processo de crescimento pessoal e profissional. Faga novas escalhas,
se necessario; assuma suas responsabilidades, quando Ihe couberem; preste atencio ao que
ha de mais importante em tudo: detalhes de coisas, situacGes e relacionamentos.

SO assim, além de outras priticas, vocé poderd fazer a diferenca realmente emsua propria
histdria. Quem encontra seus proprios caminhos pode ajudar os outros a encontrarem 0s
deles proprios. Nao existe padrio de soluges de problemas, e somente descobrindo nossas
formas de resolver questtes é que amadurecemos & nos tornamos mais humanos!

Um excelente 2008 a todos vocés e até a proxima edigao!
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_Linha de Producao

eciclagem do papel

Introducao

MARIO MASTROTTI

Caro leitor, esta e as proximas colunas da se¢do Linha de Produgio pretendem expor;
concisamente, fases basicas da conversdo de papel recuperado em fibras secunddrias,
para reconversdo em papéis comerciais utilizaveis.

Desde ja gostaria de estabelecer um canal de comunicagdo direfa com fodos os
leitores via e-mail, a fim de que possamos trocar idéias, comentar o conteido e também
propor sugesides sobre temas relevantes para cada um. Entdo, apos essa breve introducdo,
comvido todos vocés a viajar pelo processo da reciclagem de papel..

Por Luigi Pepe, titular da PapelTech - Treinamentos - Traducées Técnicas. Tel. (11} 3872-0939
E-mail: Ipepe@uol.com.br



CICLO SUSTENTAVEL

A indistria de produtos florestais compde-se

de linha de atividades cuja cadeia produtiva é
sustentavel — ou seja, capaz de apoio inintet-
rupto aoc desenvolvimento humano —, devido a
seu sistema industrial, que tem base tanto em
fontes renovaveis de sua matéria-prima como
na reciclabilidade dos produtos gue fabrica.
Tal condicdo a coloca em equilibrio com os
ciclos da natureza gue controlam o clima e o
ambiente e, nesse contexto, o setor de celu-
lose e papel se insere como o protagonista de
maior expressdo e lideranga, desde a floresta
a reciclagem de produtos.

NOTAS E NOMEROS SOBRE PAPEL
RECUPERADO

Arecuperacao de papéis no munda, segundo
a FAD (Organizacio das NacGes Unidas para

a Agricultura e Alimentagao), estd atualmente
estimada em 145 milhdes de toneladas, o que
representa perto de um tergo das fibras usadas

crd IR

para a producao mundial de papéis, superior a 400
milhiies de toneladas.

As maiores taxas de recuperacio sao da Coréia
do Sul e do Japdo, com cerca de 74% e 68%,
respectivamente. A Unido Européia estabeleceu
como ohjetivo atingir indice de recuperacdo de
60% até 2010. Evidentemente, ha limites para o
percentual de reutilizacdo, pois hé produtos de
reaproveitamento invidvel, perdas de fibras por
desgaste ou fragmentacdao nos ciclas de repro-
cessamento e coleta incompleta dos papéis.

O Brasil ocupa a oitava posicio no ranking da
reciclagem, com recuperacdo de 3,43 milhdes de
toneladas em 2005, indice de 49,6% em relacdo
a0 consume aparente nacional {consumo apa-
rente = producdo total + importagdo — exporta-
¢do). Desses 3,43 milhOes de toneladas, 62,5%
provém de ondulados, 12,3% de papéis brancos,
7,6% de papéis kraft, 5,4% de papéis mistos,
4,6% de jornais e o restante de diversos.

Nos (ltimos dez anos, a evolugdo média da
recuperacdo de papéis, tem sido de, aproxima-
damente, 5,3% ao ano, conforme o gréafico.

Evolugdo anual do consumo de papeis recuperados
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CLASSIFICACAD DO PAPEL RECUPERADO

A dimensio alcancada pelo comércio de
papéis pos-consumo fez dessa matéria-prima
uma grande commodity mundial. Em con-
seqléncia, ocorreu o surgimento de contro-
vérsias a dificultar transagdes, especialmente
guanto a classificagdo dos tipos de papal ou,
comumente, das “aparas”. Essa questao, de
fato complexa, induziu A edicao de padries de
classificagdo na Unido Européia, nos Estados
Unidos e em outros paises, €, mais relevante e
talvez para forma definitiva de normalizagio, a
uma acdoe da FAQO, que ja produziu uma classi-
ficagdo internacional bastante consolidada.

No Brasil, hd agora clara definigdo do assunto,
pois a classificacdo de aparas acaba de ser regu-
lamentada pela Norma ABNT NBR 15483:2007

— Aparas de Papel e Papeldo Ondulado — Classi-
ficagdo, um trabalho da Comissdo de Estudos de
Aparas de Papel do Comité Brasileiro de Celulose
¢ Papel {CB29), acaa promovida pela ABTCP jun-
tamente com a ABNT e a Bracelpa. Essa norma
veio substituir a antiga classificagio de 1977,

FIBRA SECUNDARIA

Pode ser definida como secunddria qualquer
fibra de papel que tenha passado por processo
de fabricacao e que seja utilizada uma segunda
vez para a produgdo de um nove produto co-
mercial utilizivel. Refugos da parte secadora da
mdquina de papel, refilos de acabamento & con-
versao € bobinas desagregadas poderiam ser
tecnicamente considerados como fibras secun-
darias, mas, na pratica, a recirculagio interna
de descartes secos ndo é tida como reciclagem;
sd0 normalmente consideradas secundarias
apenas fibras de papéis pés-consumo.

As razfes bdsicas a impulsionar a conversao de
papéis pds-consumo em fibras secunddrias sdo
de ordem econdmica, tecnoldgica e ambiental
—econdmica por seus precos competitivas em
relagdo & polpa de fibras frescas e & sua dispo-
nibilidade em centros urbanos, o que viabiliza
plantas industriais menores e com mercado
consumidor proximo; tecnologica pelo desen-
volvimento de processos e equipamentas que
permite progressao na producio de papéis de
melhor cotacdo e também de crescente agrega-
¢80 de volume de fibras recuperadas na com-
posicdo de papéis de gualidade; ambiental pelo
aspecto de preservacao e protecio ao ambiente,
assim como alivio dos sitios de destinacio de
residuos, os atetros sanitarios ou lixdes.

EFEITOS DAS FIBRAS RECICLADAS

E natural que as fibras recicladas sejam diferen-
tes das fibras virgens, embora ndo necessaria-
mente piores. O papel resultante da reciclagem
sempre dependerd grandemente do histdrico da
matéria-prima, das fases de refino, dispersao,
depuracdo, fracionamenta, brangueamento

¢ — importante — da aplicacdo apropriada de
agentes quimicos durante o processamento e,
sempre, da prépria aperacao da maquina.

E admitico, contudo, que fibras secunddrias
possam colocar seus préprios efeitos nas ca-
racteristicas do papel fabricado, na contamina-
¢do propria dos circuitos de 4gua e massa, na
conducio da maquina de papel e nos residuos
enviados ao efluente.

Aintencao, para os praximos passos, &
justamente comentar as principais fases que
compdem o processo de conversdo das fibras
secunddarias em um novo produto.



Vocé ja percebeu, no seu
dia-a-dia, quantos “toques de
despertar” a vida lhe oferece?
Jd se deu conta da quanti-
dade de lighes advindas das
suas dificuldades e daquelas
inevitdveis aborrecimentos?
E 0s momentos felizes? Vocé
ja parou para agradecer pelas
alegrias que o surpreendem?
E... Avida sempre traz ensina-
mentos nos minimos detalhes

ssoPapel .

MARIO MASTROTTI

para a vida

do cotidiano de cada um.

Conhego duas formas bem
interessante de acordar para a
vida: a primeira é acordar “pelo
amor”, assim como um girassol
acorda a partir do toque de um
simples raio de sol... A outra
maneira é acordar “pela dor”,
assim como uma pedra, que
precisa de uma dinamite... Nes-
te “sistema” a pessoa jd acorda
toda despedacada!
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Importante é saber que &
vocB quem escolhe como serd o
sel despertar para o verdadeiro
sentido da sua existéncia, aquie
agoral Quer ser como um giras-
sol ou como uma pedra?

Acordar para a vida é
permitir-se ser feliz e buscar
caminhos para compartilhar
assa felicidade. Como a vida
que vocé vive é fruto de sua
propria escolha — na maior



parte, inconsciente —, se
ndo o estiver satisfazendo
hoje, escolha mudar, testar
novas atitudes, conviver de
forma mais amigdvel, falar
“ndo" quando necessrio,
e, acima de tudo, cultivar
0 perddo, porgue magoas,
culpas e desejos de vingan-
ca sdo caminhos gue levam
a doencas e ao fracasso
profissional e, conseqlien-
temente, material.

Acorde paraa vida enguanto
é tempo, enquanto vocé pode
$e recanciliar com 0s seus
desafetos, enqguanto vocé
pode se perdoar pelos seus
deslizes e comece um novo
capitulo de sua existéncia a
cada despertar matinal.

Acorde para a vida, en-
contre-se consigo mesmao
e descubra quéo rico de po-
tencialidades vocé é e quio
longe vocé pode caminhar!
Os japoneses nos ensinam:
“Hoje melhor do que on-
tem; amanhd melhor do gue
hoje!”. Vocé é ¢ autor de sua
vida! Portanto, escolha es-

crever uma historia fantastica
de realizac@es, amor e pleno
sucesso!

Gomplemento esta reflexdo
com um belo texto de autor
desconhecido.

Vocé sabe o que significa
a palavra acordar? Vamos
fazer uma brincadeira e
separar em silabas a pala-
vra acordar: a-cor-dar. Viu?
Significa dar a cor. Colocar
0 coracdo em tudo o que
se faz. Ha pessoas que
acordam as secis horas da
tarde. E isso mesmo! Pela
manhd, caem da cama, sao
Jogadas da cama, mas pas-
sam o dia todo dormindo. E
hd quem, acredite, passa
a vida foda sem conseguir
acordar. Eu tive um amigo
que acordou aos 54 anos
de idade. Ele me disse:
“Cara, descobri que estou
na profissao erradal”. Ele
/8 estava se aposentando...
Imagine o trauma que esse
amigo criou para si, para
0s colegas de trabalho e
para sua familial Foi infeliz

durante foda a sua vida pro-
fissional porque, simples-
mente, ndo “acordou”. Eu,
na 6poca, era muito jovem,
mas compreendi bem ¢ que
ele estava me ensinando
naquele momento. Por mais
cinzento que possa estar
sendo o dia de hofe, ele tem
exatamente a cor que dou a
ele. Sabe por qué? Porque
a vida tem a cor que "a
gente pinta”. O engracado
€ que os dias sdo todos
exclusivos. Cada dia € um
novo dia, ninguém o viveu.
Ele estd ali, esperando que
eu e vocé facamos com que
segja o melhor das nossas
vidas. Os meus dias sdo
0s mais lindos da face da
Terra, porque eu os faco
ser og mais lindos da face
da Terra. Acredite em vocé!
O Universo é o limite! Dé
a vocé a oportunidade de
‘a-cor-dar’ fodos os dias ¢
compartithar com os outros
o que Deus nos dd de me-
thor: o direito de ser e fazer
08 outros felizes. @

Por Eliana Barbosa, palestrante, autora dos livros Acordando para a Vida, O enigma da bota e
Cara a cara com alguém muito especial - Historias e licbes inspiradoras para vocé se conhecer... e
vencer! (Novo Século Editora) e apresentadora de programas motivacionais em TV e radio.

Contato

g

slianaconsultora@terra.com.br,

rww.elianabarbosa.com.br e www.showtv.com.br (Programa de TV na Internet — Bem viver).
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Aventuras do Zé Pacel

O lider, a equipe... Agora, vamaos falar sobre
0s “maravilhosos e ineficazes” encontros
grganizacionais, marcados para fazer, diga-se
de passagem, filosofia ou contar sobre o final
de semana, os filhos, a familia e até — por que
nda? — fofocar!

Os leitores, gue acompanham esta coluna

E-mail: patriciacapo@abtcp.org.br

desde o lancamento da revista Nosso Papel,
em julho de 2005, conhecem as fabulas sobre
as escorregadas de Zé Pacel como lider em-
preendedor e também seu desempenho como
formador de equipes triunfadoras na Papelo-
mania Celulgsica. Chegou a vez de falarmos
um pouco sobre as reunides, que ultimamente

Por Patricia Capo, editora-responsavel das revistas O Papel e Nosso Papel (ABTCP),
especializada em Comunicagao Corporativa, Jornalismo Cientifico e Lideranga Empresarial.
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tém tomado cada vez mais tempo e gerado
menos resultados.

Melhor se fosse o contrario: menas tempo
e mais resultados, certo? Comao fazer isso é o
que iremgs discutir a partir da préxima edicdo,
guando terd inicio a nova série de Lideranca:
As aventuras de Zé Pacel nos Encontros
Marcados!

Mais do gue imaginamos, as reuniges sio
MUUUUUITOOO importantes nas empresas,
para realmente fazer acontecer os resulta-
dos. O problema fundamental esta no fato de
(ue esses encontros viraram moda, ou seja,
algumas empresas precisam fazer reunido
geral até para comunicar questdes rotineiras
ou decidir se a limpeza do chio sera feita com
dgua sanitaria ou s6 com esponja de aco ¢
sabdo comum!!!!

Jd astd na hora de refletir sobre como re-
alizar uma reunido eficaz, sobre o significado
de uma reuniao nas empresas e os objetivos.
Nao dd mais para fazer reunido simplesmente
para se reunir na organizacio. Reunides
servem para decidir. Contudo, antes de
decidir, & preciso discutir com certas pessoas
envolvidas no assunto especificamente sobre
as alternativas existentes, a partir das quais
faremos a melhor escolha.

Nosso tempo estd cada vez mais mal geren-
ciado durante a rotina de trabalho. Se juntar
a ma gestdo do recurso “tempo” a falta de
capacidade de priorizar as tarefas — algo gue
quase todos os colaboradores aperacionais
desconhecem —, danou-se, bichinho...

Serd que dessa forma sobraria espago no

tempo para os resultados? Essa é uma per-
gunta que cada um de nds s6 pode responder
a si mesmo, € a mais ninguém, pois cada
empresa é uma realidade diferente da outra.
N&o existe receita de bolo pronta para admin-
istrar tempo.

Certamente ha algumas técnicas e métodos,
mas tudo depende muito de como se é para
perceber se alguma dessas teorias combina
€om nosso jeito de ser. Sendo, “Tico e Teco” -
como se chamam na giria as partes de nosso
cérebro — vio dar tilt. Dai, ferrou-se tudo.

Nao ha lider que consiga desembaralhar esta
confusdo mental da gente — e, até chegar a
entender qual é o problema dentro da gente a
impedir de ir para a frente, vai mais, e mais, €
mais tempo!

Para tratar desse assunto, a nova série serd
baseada na fibula do livrio A decadéncia
das reunides (do original Death by meet-
ing), de autoria de Patrick Lencioni, também
autor dos demais livros adaptados para as
fabulas anteriormente publicadas na Nosso
Papel sobre lideranca. 0 livro discute sobre
as possiveis formas de solucionar um dos
problemas mais apavorantes no mundo dos
negocios: as reunides!

Nosso personagem Zé Pacel, lider em-
preendedor e professor, ird se aventurar em
diversos encontras marcados na Papelomania
Celuldsica — as tais reunides de trabalho —, em
que ele viverd momentos inesqueciveis em
sua vida executiva, como, por exemplo, aque-



les encontros em gue vocé entra para falar de
indicadores e sai tdo ignorante quanto chegod,
porque, na verdade, falou-se de tudo, menos
de indicadores! Incrivel, ndo?

Pois é assim, dessa maneira mais divertida
e descontraida, que poderemos passar a
buscar solugbes sobre reunides eficazes, tdo
necessarias para gerar resultados e atingir
metas bem estabelecidas.

Entre outras coisas divertidissimas, pode
ser gue vocd descubra o dbvio: as coisas ndo

acontecem na sua empresa ou na sua equipe
porgue as pessoas nédo se retinem, so de
pavor de sair da cadeira e perder tempo a toa,
ou porgue as reunides vao do nada para lugar
nenhum!

— Entdo, vamos |14, pessoas, viver as fabulas
da série Encontros Marcados! —, convida Zé
Pacel. Por ora, nosso lider empreendedor
despirocado deixa para vocés um lembrete
sobre tudo o gue ele nos ensinou na Oltima
série sobre a formagio de equipes. @

10 | 11



Papeleiro Consciente

Um sistema eficaz de gestao de
Higiene, Saude e Seguranca — Sl
FT R —— < :

Mmﬁlo‘ﬁfﬁi\

Determinadas regras, consideradas PREMISSAS de HIGIENE, SAUDE
e SEGURANCA das pessoas, devem ser fielmente observadas por todos os
colaboradores da empresa, como condigiio basica para a prevencio de acidentes e a
permanéncia no emprego. Essas premissas servem para nortear e servir de referéncia
aos diversos temas de TREINAMENTO e PALESTRAS de conscientizagfio de
carater preventivo em higiene, saiide e seguranga ocupacional das indistrias de
papel e celulose. Nesta edigfio, comentaremos trés dessas premissas € continuaremos

tratando das outras nos proximos niimeros da Nosso Papel.



+ Aprender e praticar o
método correto para levan-
tar, sustentar, transportar e
movimentar pesos, objetos,
materiais ou volumes é
exigéncia bdsica para os
funciondrios envolvidos
em situagies e condicies
ergondmicas adversas.

+ Ao abrir ou fechar qual-
quer vdlvula, especialmente
aquelas sob pressdo, fazé-
lo lentamente.

+ Ao tirar amostras para
andlises, utilizar, obrigato-
riamente, todo o EPI neces-
sdrio e de posse.

* Andar de forma a evitar
tropecies, escorregies e
quedas, usando as vias de
acesso apropriadas.

« Andar com cuidado em
plataformas e estruturas,
sempre fazendo uso do
corrimao.

* Ao subir ou descer
escadas (sempre devagar),
usar as duas maos para
apoio.

= Conservar passagens,
corredores, escadas,

portas, passadicos, passa-
relas, dreas reservadas aos
extintores, mangueiras de
incéndio, hidrantes e EPIs
semprea limpos & desobs-
truidos.

* Sempre que for ne-
cessdrio alcancar lugares
altos, usar uma escada
ou plataforma apropriada,
segura e estdvel, apoiada
e amarrada nas extremida-
des. Nunca usar caixotes,
cadeiras, mesas, tambores,
tijolos ou banquetes para
gste fim.

* Ao andar, olhar onde
pisa e certificar-se de que
estd pisando em lugar
firme e seguro. Ndo pisar
nas pontas de pranchas ou
de tdbuas soltas. Olhar e
observar sempre a frente e
ligeiramente para baixo.

« Ndo cortar caminhos
nem tomar caminhos
curtos ou perigosos. Ndo
andar sobre tubulagoes,
vigas & passarelas de ca-
bos elétricos para encurtar
caminho. Nunca saltar de
[ugares altos.
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« Ndo transitar pelas dre-
as operacionais desneces-
sariamente ou sem os EPIs
exigidos ou sem autoriza-
¢do para tal. Transitar pelas
ruas ou passagens entre
dreas, desde que permitido
por sinalizagdo local.

« Nunca transitar, traba-
lhar ou permaneacar debai-
X0 de cargas ou andaimeas
SUSPEnsos.

* Se for absolutamente
necessdrio transitar pelas
dreas operacionais — e des-
de que autorizado e aqui-
pado com os EPIs exigidos
—, deve-se tomar 0 maximo
cuidado com as projecies
de encanamentos, tubula-
ces aéreas ou ao nivel do
solo. Especial atencao deve
ser dada as cantoneiras,
suportes, vigas, volantes
de vdlvulas e pogos, por
exemplo. Deve-se exami-
nar atenciosamente todo o
caminho a ser utilizado.

« Andar e ndo correr!
Essa & a regra de ouro,
seja dentro da fdbrica, na
drea administrativa, para



ir ao restaurante ou para
qualquer outra finalidade.
Uma correria 4 toa poderd
ser interpretada erronea-
mente por outros empre-
gados, deixando-os aflitos
g causando apreensao sem
necessidade. S6 deve ser
feito sob orientagédo, no
caso do pessoal perten-
cente a organizagéo emer-
gencial, e em situactes
extremas.

¢ Nunca se deve transitar,
permanacer ou parar em
locais situados entre ma-
quinas, motores, hombas,
COMPressoras ou equipa-
mentos em movimento e/
oU (ue possam Ser co-
locados em movimento
automaticamente efou a
distancia. E proibido pular
por cima de pagas, guarda-
corpos ou plataformas.

+ £ proibido o transporte
e a movimentagédo de pes-
soas em veiculos indus-

Por Joaquim Carlos Ferreira,

e
e em Prevencio e Combate a Incéndio, e

triais, como empilhadeiras,
tratores, pds carregadeiras,
guinchos, guindastes,
caminhbes off road,
vagdes ferrovidrios, etc. 56
é permitido o transporte
de pessoas em veiculos
apropriados para tal, como
dnibus, peruas, caminhbes
(desde que nas cabinas)

¢ veiculos de passeio ou
considerados utilitdrios.

« Sa tiver de entrar na
fabrica de veiculo e estiver
autorizado para tal, tran-
sitar devagar, obedecendo
as placas de trénsito e
estacionando conforme
previsto na sinalizago. E
vedado parar ou astacio-
nar em frente a hidrantes,
caixas de mangueiras de
incéndio, extintores, caixas
de EPI e outros equipamen-
tos utilizados em situagdes
emerganciais.

¢ Quando estiver em
qualquer escritério ou re-
cinto operacional, ndo parar
nem permanecer atrds de

portas, pois hd o risco de
serem abertas subitamente,
originando um acidenta.

« Nunca entrar em locais
onde houver avisos de
proibigéo. Tais locais podem
ser extremamente perigosos
& axigem precaugdes qua
vocé pode ndo conhecer.

+ Respeitar e cumprir os
avisos e advertdncias de
higiene e seguranca.

« Acatar na integra as
determinacdes de placas,
cartazes e avisos e também
as recomendaces feitas
pelos superiores hierdrqui-
¢0s, membros da Cipa e do
Sasmet. O homem inteali-
gente ndo sd deve procurar
saber o que é seguranca,
como também tem o dever
de sempre praticd-la.

* 05 cartazes de seguranca
afixados nos quadros sempre
trazem recomendagoes (teis
& poderdo ajudar o trabalha-
dor a evitar acidentes. o

ngenheiro guimico com pds-graduacéo em Seguranca do Trabalho
mestrado em Engenharia de Sistemas. Atualmente atua
como gerente corporativo de Salide e Seguranga da Lafarge Brasil e consultor auténomo de
QSMS {Qualidade, Seguranca, Meio Ambiente e Saude)
E-mail: joaquim.c.ferreira@terra.com.br



Gestao Total

O desafio da capiagéo

da “nova geracao”

Todas as avangadas tec-
nologias disponiveis hoje
exigiram que as geraces
anteriores e aquela gue
crescel simultaneamente
4 es5es avangos aprendes-
sem rapidamente a utiliza-
las em seu favor para

sobreviverem, em especial,

no mundo corporative. No

entanto, a geragdo que nas-

ceu e estd crescendo em

convivio direto com esses
novos padries tem uma
relacdo totalmente diferen-
ciada com a tecnologia e
gutras necessidades.
Mergulhando no tema,
tive varios insighis sobre
o cotidiano com criancas
¢ jovens desta nova gera-
¢ao e comecel a perceber

porgue sdo tao imediatistas

no que buscam e ndo con-

seguem adiar as satisfa-
coes. Como ja nasceram
plugados, basta clicar o
mouse para ter qualguer
infarmacdo em tempo
real. Em segundos, con-
seguem conectar-se com
qualguer parte do mundo e
satisfazer sua curiosidade,
informar-se, divertir-se e
até relacionar-se.

Percebi o guanto, para

Por Denize Dutra, consultora sénior do Instituto MVC e professora dos MBAs Executivos
da Fundagao Getulio Vargas. Material retirado dos Programas Estratégias de Educagéo

Corporativa



nés —a geracao de transi-
cdo, gue teve de se adaptar
rapidamente a este “admira-
vel mundo novo™ —ainda é
dificil direcionar o trabalho
para os novos paradigmas
de aprendizagem, gue exi-
girdo total revisdo na forma
como estamos “capacitan-
do” as pessoas hoje.
Precisamas ter o com-
promisso de descobrir
as “novas férmulas” para
continuarmos a nos intitular
“gestores de pessoas”; se-
ndo, vamos aumentar o gap
entre as geragtes. Nosso
desafio estd em buscar o
equilibrio entre a valori-
zacdo da experiéncia dos
mais velhos e a necessidade
de conectividade com a

capacidade de responder
rapidamente e de inovar —
atributos dos mais jovens.

Este artigo tem por obje-
tivo levar o leitor a refletir
sobre as diferencas entre
£ssas geracdes e a enten-
der quais sdo 0s desafios
da capacitagdo desta nova
geracdo e, por conseguinte,
que papel desempenhamos
como gestores de pessoas
¢ profissionais atuantes na
drea diante deste cenario.

Primeiro, vale identificar
de que geracdes estamos
falando, conforme se vé no
quadro a seguir:

Enquanto a geracdo dos
Boomers e a X tiveram de
se adaptar 2 tecnologia, a
geracdo Net ndo sabe 0 que

& viver num mundo sem ela.
Tais diferencas nos permitem
compreender gue essas gera-
¢Oes tém formas distintas de
aprender. As duas primeiras
tinham um ritma uniforme

¢ pausado, com instrugdes

¢ diretrizes centradas no
instrutor/facilitador, foco

no contelido, abordagem
absolutamente linear e carte-
siana, além da necessidade
de extrema cautela no caso
de utilizacdo de métodos

¢ técnicas de carater mais
lldico. Em contrapartida, os
younger learnerstém ritmo
muite mais acelerado, preci-
sam de incentivo & interagdo
€ engajamento no processo
para gue a aprendizagem
Ihes seja significativa;

BOOMERS GERAGAO X GERAGAO NET

Nascidos entre 1945 e 1965 Nascidos entre 1965 e 1977 Nascidos a partir de 1977
Otimismo Ceticismo Consciéncia e

Lado positivo Questionamento Conexoes globais
Trabalho duro Independéncia Realizacéio

Envolvimento Autoconfianga Diversidade

Crescimento pessoal Questionamento da autoridade | Colaboracao

Conhecimento e experiéncia,
mas com temor

Sensacéo de estar a vontade
Proficiéncia na tecnologia

Tecnologia como algo natural
na vida

Gosto por aparecer e ser
“responsaveis pelo show”

Gosto por controlar coisas, mas
SEem aparecer

Gosto por fazer parte do show




gostam do aspecto lldico e
t&m necessidade de diver-
$0s canais e midias {visuais,
auditivos, sinestésicos e
gutros aspectos).

Se muitas vezes ndo conse-
guimos sequer compreender
0 gue eles falam, temos
muito a aprender sobre como
ensina-los a aprender!

Na verdade, a capacitacdo
é uma parte do processo de
educacdo do individuo gue
visa tornar o outro capaz de
“alguma coisa”. [sso significa
desenvolver competéncias
técnicas e emocionais, na
medida em que competéncia
& um conjunto de conhe-
cimentos, habilidades e
atitudes criticas para desem-
penhar determinada fungdo
em determinado negocio.

Por isso, a capacitacio
deve basear-se em alguns
principios da aprendizagem:

* O sujeito & AUTOR de sua
vida e responsavel por sua
prépria aprendizagem.

» £ preciso ter desejo
de aprender; em geral, 6
aprendemos aquilo do gue
sentimos necessidade.

= Aprendemos fazendo. A
aprendizagem se centraliza
em problemas, que, por sua

vez, devem ser reais {algo
que precisa “fazer sentido”
para ¢ individuo).

* 0s novos conhecimentos
devem ser relacionados e
integrados com suas expe-
riéncias anteriores, exigindo
uma “construcao”.

« Aprendemos melhor em
ambiente informal e descon-
traido; a aprendizagem néo é
unilateral.

Isso nos remete A idéia de
fque a capacitacao desta nova
geracdo exige uma linguagem
clara, objetiva e simples, que
tenha relacdo com os objeti-
V0s e interesses da pessoa,
utilize diferentes formas, seja
mais informal e baseada no
didlogo {e ndo uma relacdo
de poder entre gquem ensina e
quem aprende), se caracteri-
ze por mais demonstracio e
menos blablabla e proponha
atividades que trabalhem os
dais hemisférios cerebrais
{razdo e emocdo).

As pesquisas comprovam
(ue, entre os cinco sentidos, o
da visdo é 0 que exerce maior
influéncia sobre o processo de
aprendizagem (83%), o que
também favorece o Uso da
tecnologia como ferramenta
de aprendizagem. E preciso
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manter a atencio do apren-
diz, incitar sua curiosidade e
contextualizar os contelidos
em relacdo Aquilo que tem
significado para ele.

Sabemos gue o uso da tec-
nologia tem, em si préprio,
alguns paradoxos, como:
acessibilidade x inacessibi-
lidade (afinal, uma minoria
da populagdo mundial tem
acesso); une x divide {consi-
deremos o quanto as familias
deixam de interagir enguanto
as pessoas estdo mergu-
lhadas nos computadores);
fisico x virtual (em muitos
£asos, as pessoas fogem do
contato pessoal);, conexas X
desconexdo e inclusio social
x alienacio social (devido a
restrita acessibilidade).

Ficam, entdo, alguns
desafios:

Que acoes praticas
podem ser aplicadas a
realidade da sua empre-
sa, consideradas as di-
ferencas culturais e de
investimentos? Como
temos nos preparado
para enfrentar esses
novos desafios de tra-
balhar com uma gera-
¢ao que vai aprender
de forma diferente? @



Caros leitores, ao longo
deste ano estarei com vocés
nesta coluna, comentando
alguns tdpicos relacionados a
gestao da cadeia produtiva e
da logistica nas indUstrias de
celulose, papel e embalagens.

Isoladamente, gerir de
forma eficiente uma indds-
tria jd & um grande desafio.
Dominar alguns elos da ca-
deia poderia ser considerado

um facilitador, por trazer
relativo poder de absorver
as mudangas tdo comuns no
mercado.

Hoje em dia, tendo-se
em vista a dindmica e a
flexibilidade desejada pelo
consumidor, esse poder torna
ainda maior o desafio. No
caso deste segmento, em que
a administragdo florestal, a
fabricacio de celulose/papel

MARIO WASTROTTI

em foco

¢ a producao de embalagens
estdo relacionadas, sincroni-
zar a oferta e a demanda de
modo eficiente consiste em
um trabalho arduo gue passa
por varias frentes.

Em busca de alguns resul-
tados individuais, cada divisdo
toma acdes que, por vezes,
deixa a cadeia mengs produ-
tiva. Isso ocorre, por exemplo,
quando um pequeno pedido

Por Danilo Campos, diretor da Neolog (www.neclog.com.br), graduado em Matema-
tica Aplicada pela Unicamp e mestre em Engenharia de Sistemas pela Unicamp, &
também doutor em Engenharia de Producao pela Escola Politecnica/USP



para um cliente importante interrompe uma
linha de producdo, aumentando o custo de
set up (troca ou preparago), ou ainda, em
gutra situagdo, esse mesmao pedido pre-
cisa ser entregue com urgéncia, por estar

atrasado e, com isso, opta-se por pagar frete :>

morto por falta de conjugacao de carga.

A pergunta que fica, entdo, é: "Seria pos-
sivel ter mais eficiéncia diante das necessi-
dades de negdcio que surgem a cada dia?”.
Nos préximaos artigos, serdo abordados

alguns temas a partir de exemplos, 0s quais

podem ser utilizados na busca da otimiza-
¢a0 dos processos. Apresento 0s temas a
sequir. Até a proxima edico!

=)
aspecto crucial a ser avaliado e revisado
canstantemente, tenda-se em vista que a
cadeia de suprimentos muda, freqiiente-
mente, com fusfes e aguisictes de empre-

§as, entrada em novos mercados e utilizacio

de modais antes ndo utilizados. O restante
dos processos funcionard com base nas
decisdes estratégicas tomadas nesse nivel.
Assim, um bom desenho da malha logis-

tica sera o alicerce para o trabalho de uma :>

empresa eficiente.

a arte de prever ndo pode ser somente
baseada no passado, tampouco apenas em

sentimentos dos administradores. Para uma

boa gestdo da demanda, faz-se necessario
um conjunto de estratégias comerciais, téc-
hicas estatisticas e inteligncia de mercado.

Papel

Combinar o gue se prevé com a dindmica do
mercado, assim como ser flexivel sem perder
a lucratividade faz parte importantissima do
processo desse gerenciamento.

0s modelos de lote econdmico de compras
e producdo sdo muito arcaicos para as atuais
necessidades de produtividade das empresas.
Um alto nivel de servigo hoje em dia ndo é
algo a se perseguir, mas sim o minimao que se
espera de um bom parceiro de negbcios. Por
outre lado, o estoque é um mal necessario
para o funcionamento neste mundo de in-
certezas em que vivemos. O ferramental para
administrar essa dicotomia sempre requer
revisio e questionamentos.

considerando-se que o Pais tem escassa
infra-estrutura e, com isso, poucas afternativas,
a eficiéncia do transporte pode ser analisada
am cada modal com vistas aos desafios e opor-
tunidades encontrados — desde o maritimo, a
cabotagem e o ferrovidrio até o rodoviario.

comao as indlstrias de celulose e papel
reguerem capital intensivo, um &timo planeja-
mento, em conjunto com as outras variaveis
discutidas anteriormente, trard a eficiéncia
industrial também cobicada pelas empresas. A
programacgas mais detalhada, num horizonte
menar, estd entre os fatores-chave para gue as
indastrias se tornem competitivas. @
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U paracigma da etica

0 elevado grau de concor- seu mercado e a capacidade de dimento. A esta altura, o leitor
réncia da economia contem- encantar os clientes. Cumprir ja deve estar se perguntando:
pordnea torna cada vez mais £55es requisitos exige uma “Que novidade hd nessas afir-
preponderante a adequacdo combinacao equilibrada de magdes, repetidas 4 exaustio
das empresas s exigéncias de  gualidade, preco e bom aten- NG Universa corporativa?”.

Por Dieter Brandt, diretor da Associac&o dos Agentes de Fornecedores de Equipamentos e
Insumos para a Indastria Grafica (Afeigraf) e presidente da Heidelberg para a América do Sul
E-mail: atendimento@heidelberg.com

MIARIO MASTROTTI



De fato, todo mundo co-
nhece a férmula genérica da
competitividade, mas poucos
abordam um aspecto funda-
mental para sua conguista:

g relacionamento comercial
com os fornecedores de

bens de capital e insumos.

A importincia dessa intera-
¢a0 tem sido cada vez mais
reconhecida. Sdo muitas as
grganizacies que ja enten-
dem em profundidade o papel
crucial do gerenciamento
estratégico de compras para
a determinagio de sua per-
formance ng mercado. Esse
processo mostra-se ainda
mais decisivo para a ind(stria
de transformagdo, como a
grafica, que tem da encantar
sel cliente direto, o cliente
deste e, na maioria das vezes,
o consumidor final — o mais
sensivel elo de todas as
cadeias de suprimentos.

Nas relagdes entre indls-
trias de transformacgao e seus
fornecedores de equipamen-
tos e insumaos, o essencial é
a realizacdo de negocios equi-
librados, nos guais ambos
ganhem e, portanto, ndo haja
perdedores. Para isso, & im-
prescindivel a prevaléncia da

confianga, da transparéncia
e da ética, valores condicio-
nantes ao estabelecimento
de uma boa parceria. Forne-
cedores € clientes precisam
entender que o sucesso de
um depende do do outro.
Essa interdependéncia ao
longo das cadeias de su-
primentas é crescente em
todos os segmentos e chega
a ser determinante para
estabelecer a capacidade das
grganizacoes de se tornarem
vencedoras.

0 fornecedor deve ser sem-
pre movido pela consciéncia
de que precisa oferecer, pelo
prego justo, solugbes eficazes
¢ adequadas as necessidades
de seu cliente, gue, por sua
vez, deve entender gue nido
pode pagar menos do que o
justo. Isso significa, portanto,
que ndo é pertinente exigir
equipamentos, servicas e
insumos de qualidade supe-
Fior por um preco que cause
prejuizo ou até mesmo invia-
bilize o lucro do fornecedor.
0 negdcio deve, necessaria-
mente, ser bom para ambas
as partes.

E imprescindivel que pre-
valeca a clareza no mercado
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sobre os produtos existen-
tes, as alternativas, o grau de
gualidade e a real aplicacio
e performance de cada item,
equipamento, software e
consumivel. Essa indispen-
sdvel transparéncia con-
dena os chamados “leildes
reversos via internet”, que
t&m prestado um desservico
nas relagGes entre clientes

¢ fornecedores, inclusive no
ambito da inddstria grédfica.
Felizmente, sua ocorréncia
parece estar diminuindo
paulatinamente. Essa mo-
dalidade de compra invaria-
velmentea tem resultado final
insatisfatério, frustrando as
expectativas do adquirente,
que paga ¢ gue guer, mas
leva 0 que ndo quer. Além
disso, muitas vezes se chega
a distorcdo absurda de se
praticarem precos abaixo do
custo, “magica” ininteligivel
4 luz da transparéncia, da
logica e das praticas civiliza-
das de gestdo.

A andlise de todas essas
questdes pode ser sintetiza-
da de maneira muito clara
¢ objetiva: ética é o valor
essencial das relagges entre
clientes e fornecedores. @



tributaria

Alguns Estados deram inicio  sanitdrios, isso significa ro legal na Constituicdo

a prética da substituicao tri- que ficara responsével pelo  Federal, traz como benefi-
butaria na cobranca do ICMS, pagamento do imposto cio para o Estado a ante-
que nada mais é do que a relative & operacio que cipagdo do recebimento
transferéncia da responsa- realizou e, adicionalmen- dos valores do imposto,
bilidade do recolhimento te, pelo imposto relativo além de maior facilidade na
do imposto paraum elo da as operacles posteriores fiscalizacdo, pois, em geral
cadeia produtora que ndo deu  no chamado “regime de e obviamente no caso de
causa ao fato gerador. substituicdo tributdria para  papéis de fins sanitarios,
No caso da indlstria pro- a frente”. 0 nimero de fabricantes é
dutora de papéis de fins Essa pratica, com ampa- bem menar que o de esta-

Se considerarmos uma venda de papel higiénico no valor de R$ 10.000,00, realizada por um dos trés
Estados da regido Sul, considerando-se 7% de ICMS, teremos:

ICMS da operacdo R$ 10.000,00 x 7% = R$ 700,00
ICMS da operacdo com substituigio tributdria R$ 10.000,00 + IPI (0%) + MIVA (37,78%) x 7% = R$ 964 46

0 valor do imposto de substituicdo sera a diferenca entre o estabelecido sobre a base de célculo da substi-
tui¢io & o valor do ICMS da operagio normal que jd era pago pela empresas.

R$ 964,46 - RS 700,00 = R$ 264,46.

Assim, o valor de R$ 264,46 serd somado na fatura, sendo cobrado do adguirente junto com o valor
da mercadoria, e as operagfes subseqgientes realizadas pelos contribuintes substituidos ndo mais
serdo abjetos de recolhimento de ICMS, encerrando-se o ciclo de tributagio.

Dy O, ' Viilac o~ - v FE ar ~ I
Por Pedro Vilas Boas — e-mail: pedrovb@terra.com.br



belecimentos atacadistas e
varejistas.

Recentemente, tal iniciativa
dos fiscos estaduais en-
controu apoio em algumas
indlstrias, que viram nessa
pratica a possibilidade de
diminuir a informalidade,
muito grande ng segmento
e geradora de concorréncia
predatdria.

Custos Parciais de Produgac - 2007

Na pratica, a ind(stria
terd de calcular um valor
estimado para o ICMS das
fases posteriores a venda
de seu produto e lancar
esse valor na nota fiscal de
venda. O cédlculo baseia-se
na aplicacdo de um per-
centual determinado pelos
governos estaduais, de
acordo com os precos do

Papel

produto praticados pelos
vendedores finais.

Os Estados da regido Sul
assinaram o Protocolo
ICMS 92, de 24.12.2007,
que entrard em vigor

a partir de 1°.03.2008,
calculando-se para o papel
higiénico e para o guarda-
napo uma margem de valor
agregado de 37,78%. o

Unid. R$ por Unid. de Consumo R$ por t de Papel Sanitario RS port de Papel-Miolo

Nov. Dez. Var. % Nov. Dez. Var. % Nov. Dez. Var. %
g'r‘::j‘l’l;;';“ia' L 120032 | 120824 07% | 09544 | 93990 | -5.6%
A - Matérias-primas 80142 | 80503 0,4% 623,70 | 562,70 | -9,8%
Aparas’ 77517 776,80 0,2% 587,00 53400 | -106%
. Brancas | t 112000 | 112000 | 00% 246 40 246,40 0,0%
. Brancas IV t 550,80 55250 0,3% 528,77 530,40 0,3%
. tle ondulaco® t 497 50 44500 | -106% 587,00 53400 | -106%
Frele Aparas 100 km | ¢ 2225 2392 26,26 2823 75% 26,70 28,70 75%
B - Utilidades 98,80 | 40321 | 11% M | Wi | 15%
(leo Comnbustreal™ t 90327 | 92601 25% 17162 | 17594 | 25% 26,78 | 22224 | 25%
Enargia Elétrica Mwh | 20661 | 20661 0,0% 2007 | 27127 | 00% 154,96 | 15496 | 00%

Fonte: Anguti Assessoria Estatistica
Obs.:

(1} Precos consideradas FOB depsito sem impostos.

{2} Médiade precos entre aparas Ondulado le |l.

(3} Pregos praticado pelas refinariasincluindo: Cide, Pis/Pasep, Cofing. Nio considerada o [CMS. Fonte: ANP
{4} Média de pregos praticados pelas Distrbuidoras de Energia Eiétrica, sem Impostos ([CMS, PistPasep, Cofins). Fonte: Aneel (Atualizacio de junho/2007}

Composigio dos Papéis:
Miolo:
Higiénico Alta Qualidads:
E-mail: pacrovh@lsrra.com.br

Mix de aparas Ondulado | 8 Ondulado 11 considerado no prago das aparas.

20% aparas Branco | 8 80% aparas branca IV
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Associagao Brasileira Técnica de Celulose e Papel

Investidores Sociais ABTCP
As pecas de um futuro melhor

O Investidor Social ABTCP contribui para a educacao técnica do setor e para o resgate
a cidadania de grupos menos favorecidos socialmente, por meio da capacitacdo em
papel reciclado artesanal e conhecimentos relativos ao mundo do papel.

E o papel reciclado reciclando vidas.
E a ABTCP e seus Investidores fazendo um futuro melhor.

www.abtcp.org.br



