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“Busque o progresso e ndoa perfeigdo”. Enxergarisso de um ponto de vista mais abrangente
significa colocar o foco na jornada, na caminhada através dos anos de vida que passamaos
neste planeta. Se preferirmos refletir sob o prisma do negécio. poderiamos falar do planeja-
menta, dos projetos que cada um desenvolve durante seu tempo de vida nas empresas.
Em resumo, trata-se de “evolugao”! A palavra provém do Latim — evolutio, que significa
“desabrochamento”. Todos nos precisamos nos soltar de nossa “casca” para crescer como
seres humanos que somos, ou seja, mudar a forma de fazer as coisas, substituir velhos
habitos ruins por outros melhores, entre outras atitudes.

Nesta edicao, a fabula das Aventuras de Zé Pacel na Formagdo de Equipes aborda a questio
da responsabilidade, isto e, habilidade na resposta a tudo o que nos acontece ¢ aparece
pela vida afora. Aprender a assumir responsabilidades significa evoluir, progredir, crescer!
Exatamente quando tudo esta facil, também é facil para todos nds assumir responsabili-
dades. O problema surge quando as coisas nao vio bem... E nesse momento que nossas
resisténcias tomam canta de nos, atravancando nosso progresso, sob a justificativa de que
“nada est4 acontecendo como a gente queria”. Conclusao? “Eu nao quero mais integrar
aguela equipe na qual ninguém se entende, estar naquele processo que sai sempre com
falhas” & assim por diante. O controle da qualidade na produgdo, tema da coluna Linha
de Producao, tem de comegar em cada um de nos. Como? Na hara em que repagsamos
parte de nosso trabalho para outros prosseguirem, agregando a parte deles, até chegar ao
acabamenta o produto

Visto sob esse angulo. controle de qualidade requer cuidado nosso e dos outros, apoiado
em pardmetros definidos pelo cliente, para aquilo que ele deseja receber na entrega da
producdo. A atencdo € ainda maior no caso de vendas externas e importacdes, assunto
abordada na coluna Empresa Legal.

Cada um de nos tem seus prprios motivos para progredir ou suas proprias resisténcias,
que acabam nos fazendo regredir em nossas jornadas. Gabe a cada um de nos a escolha
do que reforgar com as emogBes: o lado positivo, o sonho, a esperanga individual, ou 0
lado negativo de nas mesmos, o desespero quando nada estd dando certo, para dar ainda
mais forga ao pessimismo, gue pode nos afundar em um mar de autocriticas e julgamentos
preconceituosos. Perguntea si mesmo o que voce quer, pois a resposta esté dentro de cada
um. S6 vocé pode absolver ou condenar vocé mesmo. Pense nissa!
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\Linl!a de Producao

controle da qualidade, durante e ap6s o

processo de fabricagao, tem o objetivo de

verificar e assegurar ao papel 0s requisitos
padrao—ou proprios - de sua categoria ou aqueles
estipulados por fabricante e usuario, de modo
a garantir desempenho funcional adequado do
proprio papel ou do artefato dele derivado. Assim,
as especificagdes e a amplitude das variacdes
nas propriedades do papel devemn ser claramente
estabelecidas entre as partes.

Controle da qualidade de
papeis — Generalidades

Ocorre que nem sempre o cliente - o usudrio
do papel -, pode definir todas as caracteristicas
e 0s correspondentes desvios nas grandezas
envalvidas, senda por issa de importancia
fundamental um trabalho inicial de definigdo de
valores limites, minimo e maximo. admissiveis
em cada dos requisitos fundamentais — ou seja,
estruturais, mecanicos e opticos - em questao.
Da mesma forma, é importante considerar a
interdependéncia qualitativa de determinadas

Por eng. Carlos Henrigue Godoy dos Santos - Gerente Técnico da Siderquimica S.A.
Telefones: (11) 8381-1398 e (41) 2105-3838 / E-mail: chenriguesantos@uol.com.br
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propriedades, para que ndo sejam estipuladas
condigoes conflitantes.

0 pleno canhecimento do processo & do produto
final do convertedor do papel sera de grande
suporte - necessario mesmao -, para 0 mangjo se-
guro dos parametros de qualidade e a adequacao
correta do papel ao produto final. Por sua vez, a
avaliacao e comparacdo de amostras de papéis
que tiveram bom e mau desempenho no processo
de conversao poderao fornecer indicacoes prati-
cas do que eventualmente corrigir ou melhorar,
contribuindo para que o cliente convertedor tenha
ganho de produtividade e qualidade, um forte
meio de afirmacao do fornecedor.

Com tais procedimentas, serd possivel atribuir
valores equilibrados a cada das caracteristicas
dos papéis. e a especificacao, assim construida,
se refletira em boa satistagao das expectativas de
ambas as partes.

Especificando bem

A importancia das etapas da especificagdo e da
indicacao dos controles da qualidade a praticar
se estende também a formagao dos custos de
produgdo. Especificagdes desnecessariamente
restritivas ou que busquem excessiva margem de
‘sequranga’ podem induzir a aplicagao de aditivos,
Insumos ou fases de controle encarecedores e
dispensaveis.

Porexemplo, imagine-se um papel especiticado
com alta alvura e baixo indice de pintas/area.
No caso de haver 6timo processo de depuragdo
poderao ser utilizadas aparas p6s consumo
como matéria-prima, ainda que depuragdo es-
tendida cause alguma perda de fibras. Contudo,
caso o sistema disponha de depuracdo apenas
discreta, podera ser necessdria a utilizacdo de
fibras virgens, as quais, certamente, irdo inter-
ferir na rentabilidade da operacao. Realmente,

oo MR

a composicdo do mix de material fibroso e de
aditivos, e provavelmente também de condigdes
operacionais da maquina, serd fungao do conjunto
de especificaces adotado.

Controle eficaz

Em efeito, para a obtencdo e manutencdo de
produto configurado dentro dos pardmetros
estabelecidos serd de importancia basica que
todo 0 processo seja previamente coordenado
g ajustado.

Devem passar por avaliagdo a composicao da
massa, 0s procedimentos de refino, de depuragao,
de dosagens de aditivos e os ajustes de maquina;
estes em seus aspectos primordiais, como seriam
a orientacao das fibras na formacao da folha. os
bons perfis T de gramatura e umidade, teor cor-
reto da secagem e a sua regularidade.

0 velho procedimento de “passa - ndo passa”, in-
felizmente ainda bastante usual, ja nao é admissivel.
Seria desperdicio inaceitdvel reprovar um rolo de
papel na enroladeira por ndo cumprir com deter-
minado padrao sem haver atitude analitica quanto
acausas e a possiveis correcoes em algumas das
fases do processo. ndo excluidos aspectos de ma-
nutencao e boa ordem de equipamentos, sistema
periféricos e acessérios. Um importante auxiliar na
andlise de falhas poderd ser o diagrama de ‘causa-
efeito’, também definido como ‘espinha-de-peixe’,
diagrama que orienta quanto a agbes corretivas
pertinentes a determinada origem de problemas.
Resta o fato, contudo, que a construgdo correta
do diagrama sempre dependera do bom conhe-
cimento dos fundamentos e das técnicas de
fabricagao, o que implica na busca de melhores
conhecimentos atraves de leituras técnicas apro-
priadas. Enfim, é para lembrar sempre: qualidade
& fundamental para o sucesso da empresa e de
todos os envolvidos. Até a praxima. o
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Parte IV - final:
Depois de comprar

e vender, como
transportar?
Que garantias eu
tenho?

", araconcluir a tematica dos artigos anteriores,

o vamos fratar agora de questoes de pos-compra/
venda: transporte e sequro de produto, com o
0bjetivo de orientar as empresas na escolha do
meio de transporte mais segura e também no seguro da carga
até o destino final.

Desde o inicio da atividade de troca de produtos entre as
civilizagdes, 0 homem utilizou meios de transporte para os bens
¢ produtos negociados entre aldeias & vilas proximas. Com o
passar dos séculos, os mecanismos de transporte foram se
aperfeicoando, até que a humanidade chegasse aos modais hoje
empregados. Gomo examplos, hd as hidrovias, as ferrovias, as

rodovias, as vias agreas - e ainda as combinages desses meios,

que formam os sistemas multimodais

0 transporte por meio nidrico, também conhecido como
aquavidrio, é 0 mais expressivo no mercado internacional (Fiesp,
2006). Do ponto de vista intemo de um pais. o modal terrestre

$e mostra 0 mais impartante, enquanto o agreo, apesar de ser o
menos utilizado, ocupa o segundo lugar de importancia no que
se refere ao valor da mercadoria transportada (veja a sequir),

Transporte terrestre

A modalidade de transporte rodovidrio é a mais utilizada para
trechos internos, mas tende a perder espago nos proximos
anos com a intensificagdo do modal maritimo de cabotagem, do
ferrovidrio e, em menor escala, do fluvial. Contribuem para esse
cenario o alto custa e o volume carregado, em especial quando
se transportam cargas de baixo valor agregado. A flexibilidade

¢ a caracteristica que diferencia o transporte rodoviario dos
demais, ou seja, a disputa pela carga pode ser ganha ao se
pensar que nao ha um trajeto fixo a ser percorrido, de forma que
pequenas e médias empresas podem se associar e formar um
Poof pard o lransporte de suas mercadorias.

Por Pedro de Toleda Piza, Consultor Juridico Ambiental

E-mail: pedro.piza@poyry.com
Telefone: (11) 3472-6933




0 transporte terrestre ainda abrange o
tipo ferrovidrio. A partir da década de
1990, as ferrovias passaram pelas privati-
zag0es, 0 que ocasionou recuperagao do
modal e modernizacao de seus equipa-
mentos. Esse tipo de transporie oferece
enorme vantagem no quesito velocidade
£ conta com diversos meios e acon-
dicionamento nos vagdes, que podem
ser abertos, frigorificos, especiais para
produtos quimicos e explosivos, etc.,
incluindo & possibilidade de contéineres.
A desvantagem fica por conta do trajeto
fixo e da pouca ou nenhuma versatilidade
de alteracdo de curso preestabelecido

Transporte aquavidrio

O transporte agquaviario & realizado por
barcos, navios e barcacas, etc., sendo
dividido em maritimo, fluvial & lacustre
(realizado em mar, rio & [agos, respecti-
vamente). Quando se tratar de transporte
de mercadorias em mar para 0 Mesmo
pals, recebe 0 nome de cabotagem -
por exemplo, o transporte da Aracruz
Unidade Guaiba (RS) paraa Aracruz
Unidade Barra do Riache (ES). Quando a
naveqacao envolve paises diferentes na
origem e no desting, se chama de lengo
CUIS0, COMO 0 £as0 da navegagao entre
a porto de Rio Grande e Montevidéu, no
Uruguai.

0s veiculos mais expressivos no
transporte aguavidrio S0 0s navios, 0s
quais possuem diversas categorias e
peculiaridades que os distinguem entre
si: graneleiros, frigorificos, de carga
geral, especiais para produtos quimicos
e ligiiidos, ete. Para agilizar o transporte
n0s navios e seu descarregamentc, as
cargas sdo acondicionadas de maneira
especial. Denomina-se unifizagdo de car-

ge, que pode se car por big bags. paletes
ol contéineres, de forma a agrupar a
carga e ofimizar o fransporte.

Transporie aéreo

A modalidade aérea também pode ser
nacional (cabotagem) ou internacional.
Sua utilizagdo ndo se da para produtos
convencionais, mas para cargas espe-
ciais de grande valor. Seria caro demais
para o setor de celulose, por exemplo,
usar esta melo de transporte de um pais
a outro. Alem disso, o volume de carga

Sua utllizagao € ampla nos casos em que
o fator “tempo” & determinante para o
empreendedor.

Transporte fluvial

O'tipo fluvial, que se da em hidrovias in-
tamas, pode, igualmente, ser nacional ou
internacional. Por sua vez, os transportes
lacustres (insignificantes hoje no mundo,
em volume e pratica) sao realizados

£m lagos, coma, por exemplo, para um
transporte de cavacos de madeira entre
o Brasil & o Uruguai pela Lagoa Mirim

seria fator de encarecimento do frete. (Estado do Rio Grande do Sul). @

n i s marantine?
UUals sl &5 Galalilla

ma vez escolhido o meio da transporte, 0 empresério tem de pensar em modos de
preservar aquela carga! Nesse ponto enfra o seguro, com o objetivo de garantir que
a exportagao/importagdo ndo se perca em decorréncia de avaria ou dano. No caso de
acontecer algo, o empreséric que fez o seguro recebe uma indenizagao, ou sgja, com
natureza de reposicdo do bem e nunca de lucro para o contratante!
0 valor pago ds empresas que contratam seguro (também denominadas seguradas) s
thama prémia, cujo valor esta ligado a tipo de transporte, meio de embalagem, indices
de acidente (ou sinistralidade), entre outros fatores estipulados no contrato. A franquia &
representada pelo valor minimo que o beneficiario paga e ocorrer o Sinistro.
As partes envolvidas sdo as seguradoras, 05 contratantes, as corretoras (intermedidrias)
g, ainda, a Superintendéncia de Seguros Privados (Susep), entidade fiscalizadora no
Brasil vinculada ao Conselho Nacional de Sequros Privados (CNSP), além do Brasil
Ressequros (IRB), que cuida do resseguro.
0 seguro tem coberturas basicas e adicionais. As coberturas basicas sao as fixadas para
abranger os eventos que beorverem com ¢ transporte em si, coma naufrégio, colisdes
de trafego, encaltie, carua langada o mar, tombamento, stc. Para questoes relacionadas
fora do transporte, sdo contratadas as coberturas adicionais, que se realizam mediante
pagamento de prémio adicional.
Além do sequro da carga, feito pela contratante, existe 0 segura do transportador, para
proteger os veiculos de transporte quanto as mercadorias transportadas, bem como de
eventuais reclamagdes de clientes & seguradoras.
Enfim, apontaram-se aqui os modais € as formas de garantia das cargas. Cada empresa,
independentements de seu tamanho, deve realizar com consultoria propria um estudo
avangado de logistica para otimizagdo de resultados, reducao de custos e até substi-
tuico de comhbustiveis por biodiesel, entre outras opgBes que podemos abordar nos
futuros artigos. Um abrago e até 1a!
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Busque sua ¢

E mbora a imperfeicdo ainda faga
parte da natureza humana, a
busca pela perfeicéo, pelo acerto,
pelo bem-feito ou, melhor ainda,
pela excaléncia deve ser uma
constante em sua vida. Jamais se
acomode com suas imperfeides
ou dificuldades, porque voce estd
neste mundo para se desenvolver
em todos 05 campos de seu viver.
Quando digo iss0, ndo quero incita-

Por Eliana Barbosa, palestrante

Cara a cara com alguem muito

lo & mania de perfeicao ou a eterna
insatisfacao! Nao € isso! Quero
chama-lo a realidade, para que vocé
reaja diante de seus problemas.
(Cada dificuldade que surge em Sua
vida & um novo desafio a lhe chamar
para a agdo, para sair de sua “zona
de conforto” e decidir mudar.

Uma das maiores virtudes do ser
humano, a meu ver, & a gratidin,

a capacidade de a pessoa saber

contar as béngaos que a vida

Ihe oferece, ao invés de viver se
lamentando pelo que Ihe falta. 0
que mais abservo nas pessoas
gratas é a caracteristica de, mesmo
muito satisfeitas com 0 que ja tém,
sempre buscarem por mais: mais
amigas, mais SUCesso, mais alegria
de viver, porque sabem que mere-
cem compartilhar da abundancia
deste universo.

a dos livros Acordando para a Vida, O enigma da bota e
| = Historias e licoes inspiradoras para vocé se conhecer... &

vencer! (Novo Século Editora) e apresentadora de programas motivacionais em TV e radio.

Sites: www.elianabarbo

w.showtv.com br (Programa de TV na Internet - Bem viver),

VARIO MASTROTTI



Par autro lado, vejo pessoas se
queixando de tudo, envolvidas nas
pesadas nuvens das lamentacoes.

0 que elas ndo percebem € gue

suas atitudes negativas rejeitam a
prosperidade e, nesse turbilho de
queixas, acomodam-se em levar
uma vida mediana. m serem como
05 outros e se deixarem levar pela
opiniao alhgia. O triste & gue mediano
¢ sindnimo de mediacre... Assim,

o mundo, infelizmente, estd cheic

de pessoas mediocres aue nem
percebem o quanto o sao. Acham-se
populares e modernas, Sem perceer
que 530 apenas pessoas influencia-
veis. a quem falta o desenvolvimento
de uma personalidade forte e segura.
Falta-lhes, também, auto-estima e
autoconfianga, porque acreditam
(ue, para serem aceitas, precisam
Ser como 0s outros, € justamente
por ai enveredam pelo campo da me-
diocridade. Na vida profissional, isso
é tipico. A maioria fica feliz se conse-
que fazer um bom trabalho, quando,
na vardade, 0 “bom” & poLco para se
vencer na vida. O compgtitivo mer-
cado global nao s interessa mais
por profissionais bons, mas sim por
aqueles que buscam a exceléncia em
suas decisoes & atitudes.

Aristoteles (384 a.C.-322aC.)

disse, certa vez, que “somos 0 que
repetidamente fazemos. A excelencia,
portanto, ndo & um feito, mas um
habito”. John Kennedy (1917 - 1963)
falou: “0 conformismo & carcereiro da
liberdade e inimigo do crescimento”.

Reflita bem sobre a sua vida —
pessoal ¢ profissional — e pare de se
contentar com 0 “mais ou menos'.
Acredite em seu potencial e saiba
que, dentro da natural imperfeicao
humana, é dever de cada um fazer
o melhor do melhor, para que este
mundo possa realmente evoluir de
forma mais rapida.

Diantz de tantos escandalos na pali-
tica de nosso pais, nas, brasileiros,
pstamos vivando momentos de
descrenca e vergonha. Entretanto, 0
grande segredo para que seu futuro
seja brilhante e promissor & desco-
brir seu praprio brilho interior, sua
forca infinita de mudar a realidade
em que vive, sem ter de jogar a
responsabilidade de seus desacertos
e inforttinios no mundo externo, nos
politicos. nas autaridades, nos pais,
nas maus exemplos de quem quer
que seja. Cada pessoa. neste mundo,
& dona de suas proprias escolhas

— (ie sucesso ou fracasso -, € sao
pssas escolhas que tracar as linhas
de seu presente e de seu futuro.

No livro O Poder do agora, 0 autor
Eckharl Tolle conta uma histéria

de um mendigo que, por anos e
anes, ficou sentado no mesma
lugar, debaixo de uma marquise.
até que um dia uma conversa com
um estranho mudo sua vida. Pediu
sua esmola, como de costume, € 0
estranho, que nada tinha a oferecer,
apenas |he perguntou o que tinha
no bad em cima do qual o mendigo
sstava sentado. Ele respandeu:
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“Nada; isto agui & S0 uma caixa
velha que encontrei aqui. Ja nem

sei ha quanto tempo sento em cima
dela.” 0 homem, curioso, antes de ir
embora, insistiu para que o mendi-
g0 a abrisse e visse 0 que continha.
0 mendigo, entao, resolveu abrir

a caixa. Teve de fazer forca para
levantar a tampa e mal conseguiu
acreditar ao ver que o velho caixote
estava cheio de... ouro!!!

E preciso que vucé entenda que a
exceléncia, 0 sucesso e a felicidade
Ao alinejada ja estao ai, dentro de
voc, algumas vezes escondidos
pelos seus traumas, pelas suas cren-
¢as negativas da infancia ou pelas
programagoes pessimistas daqueles
que o cercam. F preciso entender,
também, que a excelncia pessual e
profissional SO € possivel para aquele
que cultiva dentro de sia ética e a
honestidade coma valores primor-
diais do viver e pauta suas escolhas &
partir de tais valores.

Por isso, eu sempre digo que é
chegada a hora de acordar!!! Pare
de colocar expectativas nos outros e
comece jd a olhar para seu proprio
sol interior, enxerganda suas fuali-
dades mais preciosas - 0 seu tesou-
ro -, que, se for bem aproveitado,
pode levé-lo  realizaao de todos
05 Seus mais caros sonhos. Pare de
mendigar as atengdes dos outros e
assuma, de vez, o comande de sua
vida, que Ihe confere o dever e 0 di-
reito de escolher o melhor caminho
para sua realizagdo e felicidade! @




Mais qualidade de
vida.para todos

Criacaode programas
£ comunitarios

- Busca pela
exceléncia pessoal
e profissional

Além de produzir os melhores rolamentos, a NSK trabalha para formar
bons profissionais e também cidaddos, criando oportunidades para as

fururas geragdes por meio do desenvolvimento sustentavel.
Esta € a NSK - participando efetivamente da melhoria do presente e da

construgao de um futuro solidério.

NSK Brasil Ltda. | 11 3269-474

marketing@nsk.com | www.nsk.com. br

T @ag

Criando oportunidades.



Quinto episddio: “Acho que vai chover”

“Se um observador do mundo carperativo pu- dizia a passagem do texto de um livro organizacio-
desse nos contar em forma de comedia as cenas nal que Zé Pacel vinha lendo hd alguns dias.

mais impressionantes de algumas tragédias das Continuando o texto, o autor do livro buscava
inter-relacBes pessoais nas empresas, poderiamos esclarecer mais o tema, explicando que essa cena
assistir figurativamente a um filme de elefantes a era uma tipica representacao daquelas situacoes
passear por entre os corredores de uma loja de do tipo “saia justa” em que somos colocados
cristais rarns e tentando nao deixar nada cair...”, diversas vezes sem nem saber o motivo, mas que

Por Patricia Capo, editora-responsavel das revistas O Papel e Nosso Papel (ABTCP),
especializada em Comunicacac Corporativa, Jornalismo Cientifico e Lideranga Empresarial.
| E-mail: patriciacapo@abtcp.org.br
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‘deixa claro aos demais profissionais presentes o
desconforto, pelo desconhecimento do assunto,
que vocé sente ao estar sendo chamado naguele
exato momento a dar uma pesicao! Nao se irrite,
pois pode ser apenas uma “pegadinha” aplicada por
seu coordenador, s6 para confirmar se vocé esta

Chegada a hora de se preparar para o (ltimo
treinamenta da primeira fase de sua aventura na
formagdo de equipes triunfadoras, Zé Pacel fechou
seu livro, rindo da semelhanca daquela fébula comi-
ca sobre ambientes e relacdes organizacionais com
diversas passagens por situagdes em sua carreira
de consultor da lideranca.

Diferentemente das aulas anteriores, este seria um
encontro especial, porque Zé Pacel levaria todos
0s seus pupilos para uma atividade interativa que
estava preparada para acontecer proximo da linha
de producan da Papelomania Celulosica. Ele pre-
parou algo divertidissimo: o jogo da batata quente!
Com certeza, se vocé um dia ja teve infancia, & hem
provavel que tenha experimentado esta maravilha
do século com seu grupo de amigos & rido muito,
além de respirar fundo, quando ndo foi vocé exata-
mente quem ficou com a batata quente nas maos,
sem ter mais para quem repassar.

- Bem, pessoas, ¢ hoje o grande dia de vocés, nao
& mesmo? Dd para notar nessas carinhas tao lindi-
nhas 0 quanto vocés estdo motivados, comprome-
tidos, com vontade de serem originais uns com os
outros, sem medo de ser feliz, certo?

Enguanto Zé Pacel fazia seu discurso para a seleta
equipe candidata a refletir o que é realmente um
time de vencedores, Juca, 0 Detalhista, da drea

de Desenvolvimento de Negacios, estava preocu-
pado em anotar cada palavrinha, para nao perder
nenhum detalhe daquela conversa inicial. Dona
Miguela, aquela do Marketing, ndo calava a boca,
conversando com a pessoa do lado, & nem havia
prestado a minima atengdo ao que Zé Pacel estava

propondo para o jogo educativo.

Marcos, ah, o senhor Sabe-Tudo, do Tl (Tecnologia
da Informacdo), ouviu apenas o nome do jogo e

j4 sahia tudo. Por issn, considerou desnecessario
prestar mais atengdo a proposta. Alis, até saiu do
Incal da atividade, para ir dar uma “olhadinha” em
seus e-mails, e encontrou Nilson, o estrelinha da
equipe, saindo do banheiro, pois teve de ir conferir
se 0 seu cabelo estava mesmo bem “pentelhado”.
Em um outro canto, ouvindo atentamente o discur-
so de Zé Pacel antes do inicio do jogo educativo de
equipe, estavam os demais trés “Eucaliptoleiros do
Zodiaco”; Jodo, da area de Vendas, contando suas
piadinhas a cada palavra pronunciada por Z¢ Pacel;
Carlos, 0 mais ponderada de todos, responsavel
pelo Suporte ao Cliente, e Jorge, que ja tinha cal-
culado ha quanto tempo eles estavam ali parados.
sem produzir nada, dando prejuizo financeiro & em-
presa. sequndo sua visdo profissional de finangas
desumanas da Papelomania Celuldsica...

- Uel, pessoas... Todos preparados para comegar o
jogo? - perguntou Zé Pacel & equipe.

- Como quem cala consente - concluiu Zé - vamos
comegar agora mesmo!

Sorteou 0s nomes de cada um que ficaria em de-
terminada posicdo na linha de produgao da fabrica,
mandou cada um para seu posto e avisou que a
regra principal do jogo da batata quente era que 0
grupo nao poderia deixd-la cair nunca, independen-
temente do que acontecesse. Existia uma ordem
de posicionamentos da equipe, mas Zé Pacel ndo
deixou claro qual seria a ordem de circulagdo da
hatata quente nem se cada um deveria, conforme
sua ordem, sequrar a batata quente, de onde quer
que ela viesse,

Ninguém tinha entendido quase nada. Os poucos
que tinham prestado a devida atengao as explica-
¢oes prévias tinham entendido mais ou menos &
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pstavam inseguros. Sem contar, sem avisar antes.
Zé Pacel langaria, no meio do jogo, mais batatas
quentes entre a equipe. que teria de dar conta de
sustentar todas no ar. Representando as batatas
quentes, Z¢é Pacel langou balGes de ar em vez de
bolas de borracha.

Logo de cara o resultado ja foi catastrofico! Ava-
liagdo de pro-atividade? Quase zero, pois sempre
05 mesmos saiam de seus postos para buscar os
baloes arremessados sem diregdo ¢ j& estavam
exaustos de tanto correr, enguanto os outros
ficavam sempre esperando os baloes chegarem até
gles... 0 mesmo resultado foi observado no quesito
“persisténcia” na busca de resultados pela equipe.
Imagine um bande de perdidos que saem correndo
feito loucos, sem nem saber para onde estéo indo,
atropelam meio mundo pela frente e conseguem
estourar alguns baldes, dando de cara com ¢S
outros, que também sairam correndo sem diregao,
na tentativa de resolver tudo sozinhos... Foi aquela
“magavilha” que quase sempre se vé no movimento
das equipes em situacdes de pressdo e aceleragdo.
Para um plano em comum de resultado esperado
para o jogo, o desempenhu da equipe Lriunfadora
em potencial precisava melhorar um pouco para
ser considerado péssimo, na avaliagdo de Zé Pacel.
A responsabilidade de um resultado em equipe era
de todos, naquele caso, em igual proporgao, ja que
todos tinham o mesmo nivel técnico. SO gue todos
haviam apresentado a mesma fragilidade definida
pelo nosso lider Zé Pacel - a quinta na interativi-
dade das equipes: a “fuga da responsabilidade”
individual pelo resultado do time. A consequéncia
dessa fraqueza estava mais do que clara: baixo
desempenfio.

Quando Z¢é Pacel cansou de enxergar a realidade da
distancia entre a tearia, que ele havia ensinado, e a
pratica dos conceitos compoertamentais até entao
passados para a equipe, que buscava um melhor

desempenho, ele apitou o fim do jogo da batata
quente, que tinha sido segurada por uns, mas nem
sequer tocada por outros, que se esquivaram da
participacao, por terem de se empenhar mais em
prol da superagao das fraquezas da equipe.

toooo decepcionado, levando na memaria as cenas
das fragilidades que haviam pesadu negativamente
no rasultado geral do time, g, por um momento,
lembrou-se de um certo comercial de televisdo

no qual o jogo era interrompida, de repente, pela
“impressdo” de um dos jogadores, que dizia “Acho
que vai chover” no exato momento que um de

seus parceiros lhe pedia uma ajuda financeira. O
compertamento presenciado por Z¢ Pacel havia sido
muito parecido, pois todos deram uma de perdidos,
fazendo de conta que oS prejuizos causados pelas
perdas de resultados nada tinham a ver com cada
um deles...

0 desfecho do relatgrio da primeira fase de
treinamento de Zé Pacel para formar seu time de
vencedores dizia assim; “Porque o ego de cada

um fora maior que a atengao aos resultados, todos
perderam o jogo; a falta de comprometimento

com 0s parceiros do time gerou justificativas de
dividas — antes ndo levantadas pelo grupo — sobre
0s limites de atuagao de cada um na equipe durante
0 jogo. Por isso, cada um preferiu permanecer emg
seu porto seguro, Sem nem ao menos confrontar
um com 0 outro apas o término do jogo sabre a
paralisia durante a partida, so para evitar o conflito
e o desconforto das diferengas interpessoais”.
Qual seria, agora, seu plano para mudar aquele
resultado pratico? E esse guia pratico para reverter
as cinco principais falhas do trabalho em cquipe
que os leitores da revista Nosso Papel irdo conhe-
cer a partir da proxima edigdo! Boa sorte ao nosso
lider em suas aventuras na formacdo de equipes
triunfadoras...
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Presente: o momento ideal para planejar o futuro

Gerar conhecimento e criar oportuni-
dades: inspirados por um objetivo
comum, Voith e Senai desenvolvem
uma parceria que reflete seu
comprometimento com o futuro.

Em 40 anos de apoio e incentivo

a formacao de novos profissionais,
mais de 1500 jovens conguistaram
a chance de escrever uma historia

Voith Paper

de realizagéo e hoje alguns intagram
as empresas do Grupo Voith.
Responsabilidade social e dedicagao
a educacao sao os valores que
conduzem a marca Voilh em sua
trajetoria de lideranga e compromisso
com as geragoes futuras.

www.saopaulo.voithpaper.com

VOITH

Engineered reliability.



Papeleiro Consciente

Equipamento de protecao
individual

Nao importa se a empresa é pequena,
média ou grande, a protegao dos traba-
Ihadores pracisa ser sempre prioridade.
Quando se leva a satide 2 Serio, tanto 08
funciondrios quanto os empregadores
saem ganhando. Por isso, 0 uso de
Equipamentos de Protegao Individual
(EPI), como luvas, méscaras, oculos &
protetores auriculares. entre outros, &

tao importante. O EPI tem a finalidade de
neutralizar a agao dc certos acidentas que
paderiam causar lesdes ao trabalhador &
protegé-lo contra possiveis dancs & satde
decorrentes das condicdes de lrabalho.

Os EPls devem ser

usados como medida

de protecao quando:
nao for possivel eliminar o risco atra-
vés da utilizagao de equipamentos de
protecao coletiv,

- for necessario complementar a
protegao individual;
se realizarem trabalhos eventuais e
em exposigdes de curto periodo.

EPI

E muito imporlante yue lodos os fun-
cionarios estejam conscientes quanto &
importincia & 0 modo correto de utilizar
cada EPI. Portanto, indica-se treinamen-
to para todos os envolvidos. além de um
constante programa de conscientizagao
dos trabalnadores.

Legalmente existem algumas exigancias
guanto ao uso de EPIs, fanto para o
empregado quanto para o empregadar.
Confira a seguir.

Obrigacoes do

empregador:

- adquirir o tipo de EPI apropriado &
atividade do empregadu,

- fornecé-lo gratuitamente;

- treinar o trabalhador quanto ao
seu uso adequado;
tornar obrigatorio o Uso;
substituir imediatamente o £PI
danificado ou extraviado;
responsabilizar-se pela manuten-
¢do e pela esterilizagdo, no que
couber.

-
P\u_:/

g

Obrigacoes do
empregadn
usar 0 EPI indicado, apenas para a
finalidade a que se destinar;

- responsabilizar-se pela guarda e
pela conservacdo do EPI que Ihe
for confiado;
comunicar qualquer alteracao
no EPI que o torne parcial ou
totalmente danificado;
responsabilizar-se pela danificagao
do EPI, pelo seu uso inadequado
ou fora das atividades a que se
destina, bem coma pelo seu
extravio. @

MARIO MASTROTTI
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Programa de
Qualidade Total do
Século XVIII

Ao tomar contato com o
livro Autobiogratia, escri
to por Benjamin Franklin
(1706-1790), vé-se
claramente que sud vidd
foi pautada por diversos
principios que o tornaram
ndo apenas conhecido,
mas venerado. De origem
humilde, alcancou, paor
mérito inquestionavel, a
nobre participagdao como

co-redator da Declaragao
de Independéncia dos
Estados Unidos, além

de ter sido diplomata e
representado seu pais na
Europa durante 25 anos.
Foi editor e autor, filéso-
fo, cientista e inventor

- isso tudo sem falar de
seu senso de justiga, pois
seria necessario conside-
ravel espaco para des-

crevé-lo. Ajudou muitos
a crescer. Soube dividir
sem ter de abandonar o
aspirito capitalista que o
tornou um homem rico.
Contudo, 0 que se pre-
tende demonstrar aqui &
a presenca da qualidade
total em sua vida pessoal
e profissional, em uma
época, ressalte-se, em
que a Revolugdo Indus-

NMARIO MASTROTTI



trial dava seus primeiros
sinais de existéncia na
Inglaterra.

Benjamin Franklin dedi-
cou-se arduamente a se
desenvolver com base
em 13 virtudes, das quais
apenas trés serao apre-
sentadas, em razdo do
foco ora pretendido:
“Ordem: um lugar para
cada coisa € cada coisa
em seu lugar, destinar
uma hora para cada

uma de nossas tarefas”.
Observe-se a presenca de
meétodo e, em destaque. a
ferramenta Seiton (senso
de arrumacao ou organi-
zacao, uma das atitudes
essenciais agueles que
buscam introduzir a qua-
lidade total em sua roti-
na). Tais atitudes formam
o programa 5S, desen-
volvido pelos japoneses
apos a Segunda Guerra
Mundial, com 4 linalidade
de se criar e manter um
ambiente que estimule a
exceléncia no desempe-
nho, a participacdo e o

desenvolvimento do co-
laborador e da organiza-
cdo. Mais: “Limpeza: ndo
tolerar a falta de limpeza
no corpo, no vestudrio
ou na habitagdo” Corres-
pondentemente, trata-se
do senso de limpeza, ou,
em sua denominacgio
ariginal, Seisou.

Franklin adiantou-se em
alguns séculos ao propor
seu programa de qualida-
de total. Calcule, ainda, a
produtividade resultante
de uma autodeterminacgao
como a seguinte: “Ndo
perder tempo; ter sempre
entre as maos qualquer
trabalho util; suprimir
todas as acdes desneces-
sdrias’”.

Logo, faz sentido o
sucesso por ele obtido.

A utilizacao sistematica
de virtudes |he rendeu
resultados que até hoje
impressionam. Sua visao
futurista permitiu-lhe
evoluir ao longo da car-
reira. As virtudes sempre
0 acompanharam; elas

Por Armando Correa de Sigueira Neto, psicologo e diretor da Self Consultoria em Gestao de

eram parte dele.

Por conseguinte, ao virar
esta pagina da historia e
dar atengdo a época atual,
& prudente perguntar: “Os
profissionais do século
XXI tem se esforcado
vigorosamente a fim de
desenvolver a qualidade
total? Transformam-na
em crenca pessoal, indis-
socidvel, ou serve apenas
comao um instrumento
temporario (quando utili-
zada)?".

Ha seculos fol possivel
empregar a qualidade
total de maneira extraor-
dindria. Que razoes atuais
impedem de se repetir

tal faganha ou ainda de
melhora-la, através do
aperfeicoamento constan-
te (ou Kaizen)? Pense se-
riamente no caso. Invista
mais em si mesmo € na
maneira de realizar suas
alividades profissionais.
A gualidade esta em voce.
Ultrapasse sua propria
marca. Dedique-se e en-
xergue séculos a frente. @

Pessoas. Professor e mestre em Lideranca pela Unisa Business Schoaol.
E-mail; selfcurscs@uol.com.br
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arketing

formulagao de pla-

nos de marketing &

altamente influen-

ciada pelos modelos
mentais dos responsaveis pela
tomada de decisdes. Um modo
de nos aprofundarmos neste
assunto @ observarmos as prin-
cipais metaforas do marketing.
Como salienta Gareth Morgan,
autor do livro Imagens da or-
ganizagdo, “usamos a metafora
sempre que tentamos compre-
ender um elemento da nossa ex-
periéncia em face de outro. As-
sim, a metafora prossegue por
meio de afirmagoes implicitas e
gxplicitas de que A & (ou parece)
B. Quando se diz que ‘o homem
¢ um ledo’, usa-se a imagem do
ledo para chamar a atengdo dos
aspectos do homem parecidos

com o leao”.
METAFORAS

Desse modo, au identificarmos
as principais metaforas do
marketing, ampliaremos nossa

compreensao sobre essa ativi-
dade e nos tornaremos aptos
a formular estratégias mais
efetivas. Sdo cinco as principais
metaforas do marketing:

- A primeira delas, e a mais
6bvia, & ver o marketing como
uma guerra.

0 mercado & um campo de
batalha, o0s concorrentes sdao
0s inimigos e o territério a ser
conquistado sao os clientes. As
estratégias formuladas a partir
dessa metafora visam aniquilar
a cancorréncia com atagues
violentos, sem um limite claro
para 0 uso dessa violéncia Os
clientes assim conguistados

tornam-se reféns dessas em-

presas - as outras opgoes foram
duramente enfraquecidas.

2 0 marketing pode ser visto

também como disputa de poder
entre empresas ¢ entre empre-
sas e clientes.

As gslratégias visam submeter a
outra parte a vontade da empre-
sa. 0s monopdlios, oligopolios,
monopsonios e oligopsanios
utilizam nitidamente essa es-
tratégia. Novamente, os clientes
nao tém opgdes. véem suas
necessidades e desejos pouco
satisfeitos e. provavelmente,
deixardo a empresa quando
obtiverem alternativas.

MARIO MASTROTTI



@ - As acdes de mercado podem

sertambem vistas como passos
de um jogo.
Existem regras claras e as
estratégias visam tdo-somente
a superagao dos rivais. Nor-
malmente, essa estratégia traz
beneficios aos clientes - como
preco mais haixo -, mas pode
enfraquecer os jogadores - com
menores margens de lucro, por
exemplo.

4 - A guarta maneira de ver o
marketing € pela idéia de troca.
Esta idéia é considerada por
muitos autores a base do ma-
rketing. As estratégias tormu-
ladas visam a satisfagdo das
partes. Deve-se identificar o
gue a outra parte deseja para
fazer sua oferta e. em contra-
partida, receber o que a em-
presa deseja. A troca também
pode ser vista entre empresas,
atraves de joint ventures,
aliangas estratégicas, etc.

5 - Finalmente, a quinta metd-

fora refere-se a idéia de comu-
nidade.

As estrategias tarmuladas
visam a criacdo de interde-
pendéncia. As empresas fazem
parte de um sistema social e
devem preocupar-se com o
bem-estar dos demais envol-
vidos - ndo s6 0s acionistas,
como também os funcionarios,
0s clientes e a comunidade em
geral. Devem eliminar suas
atividades que trazem danos
an sistema e incentivar as
beneéficas.

18119

CONCLUSOES

Algumas consideragoes finais
devem ser feitas:

- a utilizacdo das duas primeiras
metaforas tende a trazer resul-
tados no curto prazo, mas pode
criar dificuldades para o futuro
da empresa, pois nao visa a cria-
cdo de lealdade do cliente;

- a terceira metafora, embora
desenvolva nos clientes a pre-
feréncia por seu produto, nao
necessariamente cria lealdade
e pode trazer prejuizos para a
agdo da empresa;

- as duas altimas metédforas
voltam-se para o longo prazo,
pois visam, mais do que as
outras, a criacdo de lealdade
no consumidor, seja por uma
melhor identificagdo de suas ne-
cessidades e desejos, seja pela
criagao de lagos emocionais;

- finalmente, nao existe uma
metafora melhor que outra; as
gstratégias devem ser formula-
das de acordo com os desafios
de mercado de cada empresa
a com as prefaréncias de seus

dirigentes.

Por Jodo Baptista Vilhena, vice-presidente e socio do Instituto MVC, com 26 anos de experiéncia
profissional em Treinamento, Consultoria e Coaching nas areas de Educacao, Gestao, Marketing,
Negociagao, Vendas e Distribuicao, Mestre em Administracao pela FGV e pos-graduado em

Marketing pela ESPM/RJ. www.institutomve.com.br




Nosso negdcio é cultivar o
desenvolvimento sustentavel.

Mais do que produzir celulose e papel, a VCP sabe que uma empresa
saudavel so sobrevive sem provocar custos socioambientais. Adequar
processos e praticas a padroes legais e normativos néo é suficiente.
E preciso pensar e agir de forma diferenciada e enfrentar os dilemas

associados ao negocio.

Sustentabilidade envolve a criagdo de valor com publicos estratégicos
€ a promogéo dos direitos humanos. Por isso. a Empresa participa ‘V
de esforgos para o desenvolvimento sustentavel, assim como atua na

gestao dos seus impactos e na integragéo das questoes econémicas, Votorantim

sociais, culturais e ambientais nas suas regides de influéncia. -
Celulose e Papel

A VCP orienta suas estratégias pela sustentabilidade e busca participar PRESENTE RESPONSAVEL.
da construgéo de uma sociedade mais justa. FUTURO SUSTENTADO.

www.vep.com.br
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Sempre que se fala em
reciclagem, o tépico prin-
cipal sdo0 os beneficios que
a atividade representa para
o meio ambiente, 0 que €,
diga-se de passagem, abso-
lutamente ingueslionavel.
Nesse sentido, o0 proprio
governo, em todas as suas
esferas, vem adotando e
alardeando medidas para 0
incremento da reciclagem.
Assim, ha desde programas
de coleta seletiva na esfera
municipal ateé leis federais
que incentivam a criagao
de cooperativas, aumentam
0 consumo de material
reciclado nas reparticocs
pablicas e determinam que

a
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os materiais reciclaveis
gerados nas atividades do
governo sejam obrigatoria-
nente encaminhados para
cooperativas de catadores.
Na teoria, tudo perfeito. O
que parece estar faltando é
uma visao sistémica sobre a
cadeia da reciclagem, pois,
quando olhamos pelo lado
da induastria, esta ocorrendo
um violento aumento da
carga tributaria.

Nosso setor recicla 3,5 mi-
lhoes de toneladas de papel
todos os anos. Incentivar

a coleta, a atividade do ca-
tador, e, a0 mesmo tempo,
onerar o consumidor € uma
combinagao que tende a

nao dar certo.

Primeiro, tivemos a cha-
mada “MP do Bem”, que
c@ transformou na Lei n®
11.196, de 21.11.2005, ¢
que, em seu Artigo n® 47,
vedou as empresas fabri-
cantes de papel reciclado

o0 crédito de PIS e Cofins
sobre as compras de apa-
ras, aumentando o custo da
matéria-prima em 9,25%
em uma unica penada.
Como resultado, o custo
de producdo subiu de 3% a
4%, dependendo do tipo de
papel produzido.

Mais recentemente, a Lei
Federal n® 123/06 passou

a vedar a apropriacdo e a



transferéncia de créditos de
impostos e contribui¢bes
originados pelas empresas
enquadradas como micro e
peguenas e, agora, com a
criagdo do “Supersimples”™
que unifica impostos &
taxas federais e estaduais
para gssas empresas, 0S
governos estaduais estao
adequando suas legisla-
¢oes, impedindo também o
credito do ICMS originado

Custos de Produgdo

Unid.

Jul.

Custo Parcial de
Producao
A - Matérias-primas
Aparas'
Brancas | t 114375
. Brancas [V t 479,00
. De ondulado® t 504,00

Frete Aparas 100km 1 22,25
B - Utilidades

Olco Combustivel® ~ t 776,98
Energia Elétrica® MWh 24307

Fonte: Anguti Assessoria Estatistica
Obs.:

R$ por Unid. de Consumo

nas compras de aparas, 0
que podera encarecer em
até 18% a parte da matéria-
prima adquirida com 08
aparistas enquadrados
como empresa de pequeno
porte.

0 assunto, controverso,
vem gerando muitas du-
vidas, mas, ainda que nao
haja uma definigao, ja gera
desestimulo a atividade

de reciclagem, pois uma

Ago. Var. % Jul. Ago.

1.152,72  1.160,63

731,72 754,67

71147 | 72842

112917 | -1.3% 25163 | 24842

500,00 4.4% 45984 | 480,00
520,00 3.2% |

2225 3 26,26 26,26

41500 41495

776,72 00% | 147.63 147 58

24307 0.0% 267,38 267.38

(1) Pregos considerados FOB - depdsito sem impostos.
(2) Precos praticados pelas refinarias, incluindo: Cide, PIS/PASEP. Cofins. Nao considerado o ICMS. Fonte: ANP

(3) Média de pregos praticados pelas Distribuidoras de Energi Elétrica, sem Impostos (ICMS, PIS/PASEP, Cofins). Fonte: Aneel
Composicao dos papéis: Miolo: Mix de aparas de Ondulado | e Ondulado Il ja considerada no prego das aparas.

Higidnico de Alta Qualidade: 20% aparas brancas | e 80% aparas brancas 1V - emai. pedrovb@terra.com.br

R$ por t de Papel Sanitario

i B

das possiveis alternativas
para a indistria é deixar de
comprar material das micro
£ peqUenas empresas, que,
em Lltima instancia, sdo
aguelas que a nova legisla-
¢ao pretendia ajudar.

E preciso que exista o
entendimento de que ndo
se estimula a reciclagem
sem que se incentive toda
a cadeia, do catador até a
indistria. o

RS por t de Papel-Miolo

Var. % Jul. Ago. Var. %
15% 100028 101942 19%

650,70 | 3,0%

22% 63150
24% | 6480 | 62400 | 32%
3% |
4.4% o

604.80 624,00 3.0
0,0% 26.70 26,70 0.0%
00% 36878 36872 00%
00% | 1864R | %641 | 00%

0.0% 182,30 182,30 0.0%
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4 OBRIGADO!

2

II Durante os quatro dias do evento voceé
esteve em contato com as melhores
novidades do setar de celulose e
papel, visitou mais de 240 expositores,
assistiu a palestras e workshops e, com

.l certeza, deve ter feito otimos contatos.

l Para nos, da ABTCP sua visita e a nossa

I melhor recompensal!

i A ABTCP aaradece sua visita e espera reencon yem
& 008, para participar de mais um evento promissor e
.l repieto de oportunidades. * j
| Y,

| WWW.ABTCP2008CONGRESSOEXPO.ORG.BR  ABTCP 2005

INTERNACIONAL DE CELULEISE [ PAPEL
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Assoclacio Brasileira Técnica de Celulose e Papel

Investidores Sociais ABTCP
As pecas de um futuro melhor

O Investidor Social ABTCP contribui para a educacao técnica do setore para o resgate
3 cidadania de grupos menos favorecidos socialmente, por meio da capacitacao em
papel reciclado artesanal e conhecimentos relativos ao mundo do papel.

E o papel reciclado reciclando vidas.
E a ABTCP e seus Investidores fazendo um futuro melhor.

Conheca os atuais Investidores Sociais do setor

v
NSK vo l T H Votorantim

Engineered relfability.

www.abtcp.org.br
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