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As relações interpessoais experimentadas atualmente em casa na saciedade ou notrahalha

estão se desgastando diariamente A sensação de indefinição de significados e valores é

tamanha que muitas vezes nos pegamos pensativos em dúvida sobre a validade de con

tinuar ou parar de fazer relacionamento Já não sabemos mais se cada relacionamento

está somando ou subtraindo o que há de melhor em cada um de nós

Nesta edição em quase todas as seções da Nosso Papel você irá encontrar no íntimo das

palavras que compõem cada artigo o conceito das relações pessoais e profissionais D

segredo para organizar sua vida tanto pessoal quanto profissional é começar a definir

priarídades parque o tempo você não controla ele passa igual para toda mundo O que

você pode controlar são suas tarefas a cumprir Geralmente as pessoas que menos sabem

administram tempo são aquelas que menos sabem dizernãa quando necessária diz um

trecho da seção Questão Pessoal

Quantla não sabemos colocar limites para aceitar determinadas tarefas ou projetas acaba

aborda o artigo tla coluna Gestão Total desta edição sobre os prejuízos tla passividade na

haratle se implantar uma idéia Litleraré cobrar mas para cobram autrotle forma adequada
não agressiva você precisa ter autoconfiança conhecer a si mesmo o suficiente

Na amplitude das relações o assunto abrange até mesma os fornecedores de nossas

empresas Em nossa artigo sobre químicos para papel também apresentamos as relações

das à massa que irá gerar a folha de papel Para conseguirtal resultado fazse necessária

agregar as demais produtos envolvidos na processa Se os efeitos forem negativas a

produção ficará comprometida
Outra exempla está nas relações comerciais Na coluna Empresa Legal você compreenderá
os processos tle vendas ao exterior e a que envolve essas transações maiores tle mercado

em se tratando de pequenas e médias empresas

Ou seja desde que a economia globalizada ganhou espaço em nossotempo a integração é

um processa que nos empurra quando não nas antecipamos na direção tle dar às mãos

ao outro ao seu lado rumo ao melhor resultado no final da cadeia davida e dos negócios O

primeira passa para conquistar as metas idealizadas tem de ser dado parvocê na melhoria

das relações interpessoais com seus pares tle time tle trabalha Isso é fundamental coma

serávisto na coluna Liderança para que nós não tenhamos tle viver a lição tlafábula tlo Zé

Pacel pensando que temos uma equipe mas naverdade formamos apenas Uma linda

coleção tle pessoas
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Agentes químicos na

fabricação de papel

pós tenros acom

panhado as etapas
fundamentais da fa

bricação de papel passarmos

a abordar agora alguns dos

principais produtos químicos

aplicados no processo Tra

tase de assunta realmente

extenso e complexo que en

valvemuitas interações entre

as vários componentes do

produto em processamento
Este artigo se limitará a in

dicar os principais químicas
utilizados a sua finalidade

básica
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Preparo de Massa

Auxiliares de desagrega

ção agentes que favorecem

a conversão da matéria prima
sólida em palpa bem dispersa
e bombeável Muitos assu

mem adesagregação como

processo exclusivamente

mecãnico mas os tenso

ativos usados nessa etapa
contribuem efetivamente para

a redução da perdas de fi

bras especialmente na etapa
da depuração e aumentam a

capacidade de desagregação
dos processos

Auxiliares de flolação são

imprescindíveis nos pro

cessos de destintamento de

papéis reciclados dotados de

flotação pois que a tinta a

ser removida é levada para a

superfície da célula de destin

tamenta por microborbulhas

de ar e de lá é retirada em

associação cem a espuma

formada pela ação do ar Por

essa razão estes produtos
são chamados também de

coletores

Dispersantes e se

qüestrantes de resinas

e stickies são produtos

que efetuam a remoção ou

diminuição das partículas de

pitchstickies também ditos

materiais pegajosos pre

sentes na massa de papéis
recicladas ou em polpas de

madeiras resinosas Podem

ter ação química de adsorção
das partículas como talco e

bentonitas au de dispersão

Por eng Carlos Henrique Godoy dos Santas Gerente Técnico da Siderquímica SA

Telefones 11 83811398 e 41 21053838 Email chenriquesantosCuolcombr



NQ Papel

isto é prevenção da aglomeração de partí
culas para formação de compostas de maior

tamanho causadores de contaminação e

problemas Vale lembrar que a formação de

pitchstickies pode originarse de adesivos

e assemelhados agregados ao papel nas

operações de sua conversão ou de extrativos

da madeira sendo o tratamento químico ade

quado da massa a forma correta de prevenir
seus inconvenientes

Agentes de branqueamento são usados

para melhorar as propriedades ópticas
do papel basicamente os brancos e são

aplicados conforme sua adequação ao tipo
de fibra Para as fibras de pasta de alto

rendimento PAR com elevada presença de

lignina usamse agentes oxidastes como

seria a peróxido de hidrogênio

oxigenada concentrada Como

dutores pode haver aplicação d

fito de sódio e compostos de ácidas graxos

FA5 Ácido Graxo Sintetase um ácido

orgânico complexo Para polpas celulósi

cas usamse predominantemente produtos

clorados peróxido de hidrogênio e também

oxigênio e ozônio

Bactericidas ou microbicidas que têm a

função de controlar a presença e formação
de microorganismos na massa de papel e

águas de processo 0 crescimento destes

elementos provoca formação de depósitos
e limos e com eles a ocorrência de conta

minações do produto e quebras da folha na

máquina de papel

0 processo de fabricação já mais no âm

bito da máquina de papel recebe basica

mente aditivos como

Antiespumantes de fundamental importân
cia não só para eliminar defeitos ou marcas na

folha causados pela espuma mas essencial

mente para a remoção do ar acumulado no

circuita de água branca e cuja presença con

corre para crescimento bacteriológico menor

eficiência em equipamentos em energia em

controles de processo assim como defeitos

na formação da folha e perdas de resistência

Agentes de resisténcía a ümido são

resinas que propiciam uma maior retenção
da resistência original do papel quando no

estado úmido uma condição particularmente

H2O2 água importante em multas classes de papéis de

agentes re embalagem Os agentes de resistência a úmi

e hidrossul do reforçam as ligações interfibras pontes de

hidrogênio de modo a preservar a dita maior

resistência em situações de umidade Uma

aplicação também importante ocorre em pa

péis tissue toalhas guardanapos e lenços de

papel pois sua produção sem esses aditivos

resultaria em sua fácil desagregação durante o

uso Papéis higiênicos toalete não recebem

tratamento de resistência a úmido pois esses

devem se desintegrar facilmente

Agentes de resistência a seco evidente

mente que os principais fatores de resistência

do papel são a qualidade das fibras seu

tratamento e o processo de formação da folha

Contudo é ainda possível suplementara re

04105



sistência a seca natural do papel mediante usa

de aditivas as mais comuns dos quais são os

vários tipos de amidos e também de resinas

específicas Principalmente em embalagens
de papelão ondulado os amidos concorrem

significativamente para ganho em resistêncía

de características essenciais como o esmaga

menta de andas da papel miolo CMT Can

cara Medium Test e de resistência à compres

são da papelão RCT Ring Crush Test

Agentes de retenção e drenagem são

auxiliares químicas que promovem a atração
e interligação de fibras e finos deste modo

concorrendo para maior retenção e melhor

distribuição do material fibroso na folha

Paralelamente há também maior retenção
de aditivas aplicadas De moda geral todo

o sistema é beneficiado com a boa retenção
formação águas brancas mais claras rendi

mento de insumos e até mais eficìência da

secagem 0 nível de retenção é normalmente

definida como retenção de primeiro passa au

seja a relação entre a quantidade de material

retida na falha em relação ao total de material

aplicada sabre a tela via caixa de entrada Pro

gramas de retenção parlem ainda contribuir

para a eficiência da drenagem com chances

de maior velocidade da máquina Cama

agentes de retenção são usadas polímeros
catiônicas ou aniônicos com diferentes pesas

moleculares e intensidades de carga além de

coagulantes orgãnicos e inorgãnicas 0 con

trole do potencial zeta da massa é atualmen

te asistema mais moderna para a otimização
e controle da retenção

Agentes de colagem calagem é processa

para a controle da absorção de água pelas
fibras do papel Os dois tipos decolagem maiú

comuns são a ácida e a alcalina A primeira
acorre em meio ácida pH4 a 55 condi

ção em que se provoca a precipitação das par

tículas de resinata de breu colofônia sobre

as fibras Durante a fase de secagem haverá o

espalhamento da patícula originando imper

meabilização parcial da fibra Para controle do

pH no caso é aplicado sulfata de alumínio

sal ácida elemento que promove a aderência

química fibrabreu Este processo o mais utili

zado até recentemente esta sendo aiaandana

da por causar inconvenientes oprincipal dos

quais a acidificação do papel com conseqüen
te mais rápida deterioração 0 processo atual

corresponde a colagem em ambiente neutro

au alcalina realizada com moléculas sintéticas

reativas à celulose coma a AKD Alkyl Ketene

Dimer e ASA Alkenyl Succinic Anhydride
Elas não dependem da sulfato de alumínio e

portanto podem ser aplicadas uma faixa de

pH mais alta e ampla algo cama 60 a 85

Existem ainda tantas outras aplicaçôes de

químicos na fabricação de papel mas se

riam processos mais específicos objetivan
do outros benefícios É importante lembrar

que os químicos destinados à fabricação
de papel quando corretamente aplicados e

dosados são de impartãncia e benefícios

relevantes podendo contribuir efetivamente

para melhor qualidade reforço de caracte

rísticas estabilidade da processa e conten

ção de custas Até a próxima p
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Tempo de aA

Edson importante diretor

de uma empresa brasileira

depois de anos dedicadas

integralmente à sua vida

profissional sentiase em uma

encruzilhada existencial ou

largava tudo o que construiu

profissionalmente ou perdia a

chance de salvar seu casa

mento erecuperar os vínculos

com a família Para ele não

havia meìotermo porque se

acostumara a viver assim ou

8 ou 801

Certa noite em um momen

to defuga de seus problemas
entrou em um bar de sua

cidade na falsa ilusão de que

o álcool lhe traria as respostas
que tanta buscava Por sorte
antes que se embebedasse
encontrou um antigo colega
de escola o divertido Toninho

que se tornara um bemsuce

didoconsultor empresarial
Toninho percebeu o semblante

triste e confuso de Edson e

com o seu jeito brincalhão foi

direto ao assunto

Ei amigo não estou mais

te reconhecendo Que cara

é essa de quem comeu e náo

gostou

É insatisfação mesmo

Toninha respondeu o exe

cutivo Estou numa sinuca

Não consigo maìs conciliar

minha vida profissional com

a familiar e o pior é que

com isso as duas estão

desmoronando Dá para me

entender meu amigo
Claro que entenda

Edson Como consultor o

que mais veja no mundo

empresarial são pessoas

insatisfeitas como vocé

está agora

Mas Toninho vocé fala

isso com tanta naturalidade

que parece que nem é um

problemão reclamou

Edson

Toninho bemhumorado

coma sempre explicou por

Por Eliana Barbosa palestrante autora dos livros Acordando para avido lições para sua transfor

mação interior e 0 enigma da bota enfrentando a sucessão empresarial com equilíbrio e sabedo

ria ambos da Novo Século Editora e apresentadora de programas motivacionais em N e rádio

Siteswvwelianabarbosacornbr ewwwshowtvcombr programa de N na internet BEM VIVER
Contato elianaconsultaraterracombr



que estava tão tranqüilo diante

das reclamaçães do amigo
Edson pela minha

experiência tudo o que está

acontecendo com você tem a

ver com um simples detalhe

que faz tala a diferença na

nossa felicidade e qualidade
de vida você não soube até

hoje administrar seu tempo
Você me parece perdido
sem saber a que priarizar
em sua vida Sem o devido

gerenciamenta da seu tem

po você está vivendo sem

disciplina sem a liberdade

e o tempo necessários para

que você seja uma excelente

pessoa assim como um

excelente profissional
Puxa você tem toda a

razão Estou escrava das ho

ras e para conseguir cumprir
todos as meus compromissos

pessoais e profissionais acho

que teria de ser no mínimo
três pessoas ao mesmo

tempo E agora Toninho Esta

minha doenca tem cura

Claro Edson O problema
é que você sempre foi muito

perfeccionista e centralizador
desde a época da escala O

segredo para organizar a sua

vidatanta pessoal quanto
profissional é começar a

definir prioridades porque o

tempo você não controla ele

passa igual para todo mundo

0 que você parle controlar são

suas tarefas a cumprir Geral

mente as pessoas que menos

sabem administrar o tempo
são aquelas que menos sabem

dizer não quando necessário

É justamente a que está

acontecendo comigo Não

tenha tempo para a família e

mesmo me dedicando muita

mais para o trabalha não con

siga realizar minhas atividades

cama édesejável disse

Edson num longa suspira
Toninha meia apressada

para um compromisso lago
mais disse a Edson

Amiga como não vau

poder ficar mais tempo aqui
conversando com você vou

só lhe dar algumas dicas para

você começar a mudar sua

vida agora sem precisar sacri

ficar nenhuma das áreas im

portantes para sua felicidade

primeira faça de uma agenda
sua companheira constante
anatando na dia anterior à

noite toda o que terá de fazer

tanta na vida pessoal quanta
na seu trabalha

Quer saber Toninha Vau

anatartuda isso aqui neste

guardanapo
Então anate mesma Você

precisa ter um planejamento
diário que concilie seu trabalho

e sua vida pessoal intercala

das com momentos de lazer

10 111
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também porque ninguém é

de feno Segunda aprenda
a combinar o que é urgente
com o que é importante O

interessante é procurar realizar

o que é importante antes que

se torne urgente porque aí a

ansiedade e o estresse podem
atrapalhar E mais Edson faça
bem feito a que tem de ser fei

ta eaprenda adelegar funçbes
e a exigir ações eficazes de to

dos Seja também mais flexível

e prevenido tenda sempre em

mente planas B C au D casa a

plano A não seja viável

Toninho você como

sempre mudou o meu astral

Obrigado amigo Vou pra

casa agora e contar toda

a nossa conversa à minha

espana e pedir a ela que me

apóie na estruturação de uma

nova vida para nás Jamais

me esquecerei deste nosso

encontro

até se angustiar par não

mpa ainda para fazer

o que precisa ser feita

sempre é tempo para

ar e organizar sua vida

credo da eficaz admi

açãa de seu tempo está

aber o que realmente é

irtante estabelecer metas

r com disciplina com
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Aventuras do Zé Pacel

3

Terceiro episódio Uma linda coleção de pessoas

que seria o contrário de
um verdadeiro time vencedor
questionavase Zé Pacel enquanto
estudava seu exclusivo manual Primeiros

Socorros aos Líderes Desesperados edita

do por seu antigo professor de Liderança
TchikoTchiko Ladutoku San As lìcães

desse manual que Zé guardava a sete

chaves em casa exemplar único recebido

cama presente do mestre eram parecidas
com fábulas chinesas Sabe quando você lê

e nunca entende nada da primeira vez

Então era assim mesmo pois a idéia era

exatamente colocara cachola para fun

cionar Afinal cabeça não existe somente

para separar as orelhas ou sustentar as

cabelos que a cada ano começavam a cair

mais da cabeca do nosso adestrador de

cães ferozes au melhor de equipes de

pessoas com personalidades fortes

Seguiu reflexivo para a Papelomania Celu

lósica empresa na qual deveria ter um dia

um tanto quanto fanga e estressante como

sempre Well well As idéias estão

mesmo muito cafundidas aqui dentro do

meu pensódromo raciocinava Zé Pacel

enquanto dirigia seu possante

Chegou á Papelomania Celulósica meio

perdido nas idéias que giravam giravam e

giravam lá dentro sem encontrar resposta

ó
á

0
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certa Antes de colocar as pés na recepção
claro vestiu sua supermegapawer más

cara de consultar sorridente com cara de

inteligente peita cheio e para completar a

fantasia estava vestida feita uma múmia
com tanta pana em cima que mal conseguia

respirar senão estourava

Muita bom dia senhorita falou à re

cepcionista E aí campeão Energia total

nessa limpeza de máquina brincou com

o técnica da produção e foi direta para sua

sala de combate ou seja de treinamento
cama é chamada nas empresas

Zé Pacel encontrou as pessoas em harmo

nia demaaaaaaaaais para o seu gasta IVem

pareciam aquelas criatnas que tinham se

digladiado cama seres primitivos na últi

ma encontra Ficou então intrigada
Muito bem pessoal Prontas para forma

rem amelhor equipe da nossa Papelomania
Celulósica Espera que não tenham esque

cida que foram selecionadas pela RH desta

empresa para vencerem e conquistarem a

sucesso certa iniciou Zé Pacel a aula

daquele dia

Percebeu lago de cara que a maré não

estava para peixe já que as caras de seus

sete eucaliptoleiras da zodíaco pareciam
mais falhas de papel amassadas do que

heróis de desenha animada Zé Pacel nem

se importou muito mas pensou Hoje
vocês me pagam só par esta receptividade
monstruosa

Disfarçou e prosseguiu com seu repertó
rio de consultar aplicando um exercício

prática de autaconhecimento Depois

partiu para uma troca de experiências de

fatos marcantes da infância de cada um na

tentativa de compreender par que eles eram

tão mal amados daquele jeito
Mesmo com as pravacaçóes nenhum das

sete colaboradores se expôs a ponto de de

monstrar confiança uns nas outras Tudo

bem pensou Zé Pacel Confiança não

existia mesma conforme já tinha detectada

coma primeira motiva da ineficiência das

resultados daquela cambada de indivíduos

tão individualizadas em seus mundinhos

Concentrouse ao máximo em cada um

de seus discípulos e Bingo Percebeu

mais um motivo para tanta falta de ânimo

naquele treinamento ninguém estava nem

aki para nada estava achando turfa aquilo
uma idiotice absurda perda de tempo etc

etc etc Depois de notar isso a cobra

fumou Zé Pacel não se segurou e partiu

para a ironia a fim de provocar reação para

aquela apatia

Realmente pessoas realmente hoje eu

estou muito emocionada com o resultado

deste trabalho de RH com vocês Vocês

sabiam que eram capazes de me emo

cionar tanto assim a ponto de eu quase

sentir vontade de chorar oceanos aa ser

tocado pelas histórias da infância de cada

um de vocês Incrível não é mesmo

provocou Zé

Um silêncio mortal pairava na ar mas as

caras de cada um estavam passando pelo

milagre da transformação Sabe que eu

considera vocês os exemplos da meiguice
Como vocês realmente são educadas sere



nos e até angelicais eu diria completou o

treinador de equipe Passou para a segunda

etapa cutucação pessoal Para quem

nunca viveu este exercício tratasede uma

intimação direta daquelas que levam a

pessoa a quase estrangular a outra que a

está intimando

Por acaso dona Miguela a senhora

comeu sua língua no último sábado junto
com aquele prataço de feijoada que costu

ma comer sempre Nãa Porque franca

mente a senhora anda mesmo perdendo
a barriga para fora das calças jogou Zé

Pacel provocando a única mulher daquele
time estupendo Claro conforme esperado
ela começou a chorar transbordando de

sensibilidade feminina e saiu da sala direta

para a banheiro

E o senhor Sabetuda hein senhor Mar

cas Afinal só a senhor quer ser inteli

gente aqui nesta empresa já que é de TI

Tecnologia da Informação brincou Zé

Pacel com a integrante de sua equipe que

mais conseguia fazer cara de saca cheio

enquanto a treinador falava Marcos como

esperada por Zé levantouse e disse Eu

não vou perder meu tempo respondendo
a uma provocação tão idiota como essa

Depois ainda se diz consultor formador de

equipe de sucesso Será que nós estamos

no mesmo planeta senhor Zé Pacel

Juca a detalhista começou a tentar ex

plicar cada momento da aula do dia a fim

de mostrar que Zé Pacel estava passando
dos limites mas a ficha estava caindo para

Papel

a nassa treinador de times de sucesso

Aquela resposta que ele procurava desde

que havia saída de casa naquele dia sabre

a contrária de um verdadeira time vence

dor

Finalmente Zé Pacel compreendeu que a

terceira motiva de falhas nos resultados

daquele time a meda da conflito tinha

provocada aquele clima organizacional de

harmonia artificial a que demonstrava cla

ramente para ele que aquele grupa de sete

indivíduos tão individualizados não pas

sava de uma linda coleção de pessoas
Conclusão parcial até então para Zé Pa

cel Sobrava a fórmula arganizacianal do

fracassa das equipes falta de confiança um

na outra para não ficar vulnerável expos

ta acríticas falta de atenção às metas

globais da empresa cada um pensando
em suas próprias metas departamentais
a meda de entrar em conflito que gerava

um clima de harmonia artificial só poderia
dificultar a conquista do resultado da Pape
lomania Celulósica cama um tala e exigir
de cada área esforças desumanos

Nova série

4 o final da trajetória da

Liderança Empreendedora apresentada na

série anteriormente publicada na Nosso Papel
Zé Pacel parte para um novo desafio da vida

corporativa formar uma equipe vencedora

Este é a terceiro capítulo não deixe de

acompanhar os próximos
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e as deficiências se mantêm firmes em sua rotineira

posição Gerase desmotivação e descrença a respeito
das mudanças pretendidas Os colaboradores mais

resistentes são reforçados em suas atrasadas idéias

e apregoam aos demais sua aparente vitória Surgem
as frases do tipo Eu não falei Sabia que não daria

certo Sempre fizemos de tal modo e deu certo

Logo é fácil observar a falta que faz a cobrança para

se alcançarem determinados resultados Cobrar

é papel da liderança Todavia mandar apenas não

basta Além disso com um único pedido o fato não

se realizará É precisa que o líder conheça bem seu

Sem o adequado desenvolvimento docapital humano seguidor para lhe cobrar de maneira particularizada
todo o restante das operações planejadas fica pois há colaboradores que nem precisam de tal con

comprometido pela passividade na hora de implantar trole alguns se sentem incomodados uma vez que

uma idéia As ações relevantes não se realizam Pouca são responsáveis e ativos em suas fiarefas enquanto
coisa sai do papel quando sai Os projetos patinam outros demandam certas exigências o que varia em

Cobrar os colaboradores no diaadia não éfãcil

Embora alguns modelos de liderança englobem
competências variadas aprendizagem motivação
gerenciamento confiança mudança projetos partici

pação etc na formação do líder muitos profissionais
esbarram na dificuldade pessoal de cobrar seus

seguidores especialmente por crença e meda

Tais receios fazem o líder emperrar em sua trans

formação eimpedem aevolução da cobrança fator

crucial na gestão da liderança considerandose a

necessidade de se obterem melhores resultados com

o passar do tempo

Por Armando Corres de Siqueira Neto

Psicólogo diretor da Self Consultaria em Gestão de Pessoas professor e mestre em Liderança
pela Unisa Business School

Email selfcursosCuolcombr



grau de pessoa para pessoa
Ao ingressar no universo particular de alguns líderes

percebeseque muitos tropeçam em algum tipo de

conflito interior quando são forçados a cobrar os

membros de sua equipe Os principais medos são

manchar a imagem receio de as pessoas mudarem

de opinião a respeito do modo como o enxergam

bonzinho anteriormente às cobranças e ruim comas

novas exigências virar o chato de plantão
perder o statusde boapraça cara legal e bom

companheiro ser tachado de perseguidor ser injusto

meda de cometer injustiça ao cobrar demais talvez

pela falta de preparo e conhecimento do seguidor
aventurarse medo de desenvolver um nova

modelo de gestão de pessoas ter de abandonar a

forma habitual e acabar não se adaptando ao novo

tipo de liderança

Esses exemplos que podem ser alguns dos grandes
obstáculos existentes indicam insegurançado líder

em relação à sua postura de cobrança 0 que fazer

então Como sugestão promover o encontro entre

as lideranças recomendaseque pessoas do RH

participem também e abordar o assunto estimulando

discussão reflexão e mudança de crença Para tanto
tornase conveniente que se utilize o método PECU

i Pensar e Escrever solicite aos participantes
que pensem e escrevam individualmente em uma

folha

i1 Qual a importância da cobrança para se obterem

resultados

i2 Que dificuldades eu líder tenho para cobrar os

seguidores

2 Compartilhar e Díscutrr

2 i Peça a todos que apresentemos conteúdos

escritos

ss Papel

22 Após cada apresentação faça perguntas que

aprofundem a compreensão do que foi exposto
23Abra espaça para a participação dos demais pre

sentesespecialmente para o relato daqueles que têm

facilidade para cobrar Explore as seguintes questões
0 que lhe fez mudar de opinião 0 que podemos
fazer para ajudar no desenvolvimento da compreen

são acerca da cobrança e ougas

Trazer os medos à tona e trocar experiências pode
criar um ambiente identificador para aqueles que

participam desse tipo de atividade Ao dividir os

temores a pessoa é capaz de avaliar cada depoimento
e comparar além de encontrar ampara em situação
semelhante

Conversar abertamente a respeito pode provocar a

reflexão e a mudança de crença sobre manchar a

imagem ser injusto e se aventurar na mudança É

sempre bom ser respeitado e admirado pelas pesso

as No entanto em vários casos o líder que não cobra

é mal vista pelos seguidores que desejam provar

sua competência pelos resultados e reconhecimento

Para minimizar a injustiça sempre a cometeremos

conheça bastante quem é quem em equipe e cobre

corretamente Sabre aventurarse em um novo

modelo de liderança vale lembrar que em tempos de

consideráveis mudanças no mercado e geração de

novas abordagens para a gestão de pessoas perma

necer em hábitos que pouca servem ao crescimento

pode ser exatamente o fator a determinar o fracasso

profissional e a perda do emprego

A nova eia da cobrança nas empresas reivindica a

competência do bom gerenciamento das pessoas

A produtividade fala mais alto na hora de avaliar o

desempenha das colaboradores e somente pela uso

de adequada cobrança é possível extrair mais ser

competitivo e valorizado
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Papel
M

AtenÇao com aa

Parte

a ultima edição da Nosso Papel chegamosN à conclusão de que podem os definir qualidade
como ausência de defeitos Agora vamos um

pouco além abantlonandotlefinitivamentea idéia da

qualidade como diferencial no mundo dos negócios
Afinal neste novo século qualidade é algo que os

clientes já esperam de antemão adquirir junto
com produtos ou serviços Assim passa a ser uma

obrigação da empresa e não algo que a diferencia

deforma tão marcante como no passado

Então par que estamos enfatizando tanto a papel
da qualidade
Por uma razão bastantesimples a qualidade influi tle

forma decisiva como ferramentamestra para a busca

de competitividade e oaumento da produtividade

0 que seria competitividade
Quando falamos no assunto sempre mencionamos

duas palavras parecidas e que têm tudo a ver com

competitividade corrrpetire competncia
Todo empreendedor deve estar cada vez mais

preparado a participar de mercados extremamente

competitivos pois vivemos um período de aber

tura mundial tle mercados com mais oferta que

consumo Então o que fazer para melhorar nossa

competitividade Criatividade informação e

conhecimentosão aspalavras mágicas para poder
interagir com essa situação ou seja melhorar nos

sas competências empreendedoras Assim cada

vez mais desenvolvercompetências que propiciem
melhor dominio do negócio funciona como fator

preponderante para manter a empresa viva

Empresa viva Sim Você sabia que em São Paulo

hoje 32 das empresas iniciadas não atingem o

primeira ano de atividades Sabe por quê Predo

minantemente porque não planejaram o sucesso

com olhos no cliente Alérn disso não souberam

atrair ou manter clientes desprezando premissas
básicas da qualidade de atendimentocomo recepti
vidadecortesia domínio da situação credibilidade

e presteza Aqui percebemos a importância da

qualidade na competitividade

Agora coma definir produtividade
É a medida da utilização adequada de recursos

disponíveis no negócio comparado com os resul

tadosatingidos Costumamos dizer que se trata tle

um simples mais com menos Mais lucro com

menos esforços aplicados mais organização e

controles gerando menos desperdício e gastos

enfim mais qualidade com menos ou nenhuma

insatisfação do cliente

No momento atual produtividade é um grande
diferencial para a sobrevivência de um negócio
por estar relacionada diretamente com a qualidade

possibilita reduções tle custo e ganhos tle margem

ajudando no aumento da competitividade Assim
com mais rigor podemos definir produtividade
como produzir vender e atender mais e melhor
ern menos tempo gastando menos e sempre com

foco no lucro e na competitividade

Fonte Série Saiba Mais Serviço Brasileiro de Apoio às Micro e Pequenas Empresas Sebrae
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Certificação
A publicação das normas

de classificação de papéis

para fins sanitários que em

sua primeira fase definiu

padróes da qualidade para

os papéis de usa predo
minantemente doméstico

ver quadra abre para as

empresas a possibilidade de

certificarem seus produtos
de acordo com o estipulada
nessas novas normas Isso

traz iníimeras vantagens

competitivas por exemplo

ao permitir a redução de

perdas no processo valori

zar amarca e aempresa pe

rante seus clientes diminuir

as controles por parte dos

clientes institricionais redu

zir as análises dos órgãos

Normas Brasileiras de Classificação de Papéis para Fins Sanitãrios

ABNT NBR n Parte Qeifiniçãa

154b4 1 Papel higiénico folha simples

15464 2 Papel higiênico folha dupla

15464 3 Guardanapo de papel folha sil7ples

15464 4 Guardanapo de papel folha dupla

15464 5 Toalha de papel folha dupla uso doméstico

15464 6 Lenço de papel folha dupla

15134 Papel e produtos de papel para fins sanitários

Métodos de Ensaia

Por Pedro Vilas Boas Telefone 11 97049507 Email pedrovb@terracombr



Sustentabilidade envolve a criação de valor com públicos estratégicos

e a promoção dos direitos humanos Por isso a Empresa participa

de esforços para o desenvolvimento sustentável assim como atua na

gestão dos seus impactos e na integração das questões econômicas

sociais culturais e ambientais nas suas reyiôes de influéncìa

A VCP orienta suas estratégias pela sustentabilidade ebusca participar

da construção de uma sociedade mais justa

l
irill f1 r 1111

Celulose e Papel

PRESENTE RESPCINSÁVEt

FUTURO SUSTENTHDO

Mais do que produzir celulose e papel a VCP sabe que uma empresa

saudável só sobrevive sem provocar custas socioambientais Adequar

processos e práticas a padrôes legais e normativas não é suficiente

É preciso pensar e agir de forma diferenciada e enfrentar os dilemas

associados ao negócio



de fiscalização etc

Todas as empresas in

dependente do tamanho

podem iniciar o processo de

certificação por uma empre

sa externa que ao final do

processa vai conceder à fá

brica odireito de usar uma

marca de conformidade em

suas embalagens garantindo
as vantagens competitivas

Custos de

citadas anteriormente

Muita pode e deve ser

feito antes de se pensar na

entrada da empresa em um

processo de certficação

Sabemos por exemplo que

poucas são as fábricas que

já possuem algum tipo de

controle estatístico da pro

dtlÇão Ainda antes disso
as empresas já devem de

Tinir um espaço físico onde

funcionará seu laboratório
as funcionárias que traba

lharão nessa área e iniciar

um processa de amostra

gem da produção que em

princípio poderá se ocupar

dos requisitos das normas

além de definir critérios de

lote de produção etc Mãos

à abra

Unid R por Unìd tle Consumo R por t tle Papel Sanitário R por 1 tle PapelMiolo

Mar Abr Var Mar Abr Var Mar Abr Var

Custa Parcial 103162 105556 23 78250 85831 97
tle Produção

AMatériasprimas 63896 65594 27 44195 50896 152

Aparast 61182 62968 29ró 41435 48226 164I

Brancas I t 100500 106000 55 22110 23320 55

Brancas IV t 407Q0 413QQ 15ó 39Q72 39648 15iá

De ondulado t 34529 40188 164r 41435 48226 164

Frete Aparas 100 kn t 23Q0 2225 2714 2626 33 2760 267Q 33r

B Utilidades 39266 39962 18 34056 34935 26

Óleo Gombustíveh2j t 65939 69603 56 12528 13225 56 15825 16705 56

Energia Elétrica3J MWh 24307 243Q7 00r 26738 26738 OQró 18230 18230 QQ

Qbs

1 Preços considerados FOBdepósito sem impostos

2 Preços praticados pelas refinarias incluindo Cide PISíPASEP Cofins Não considerado o ICMS Fonte ANP

3j Média de preços praticados pelas Distribuidoras cle Energia Elétrica sem Impostos ICMS PISPASEP Cofins Fonte Aneel

Composição das papéis MioloMix de aparas tle Ondulado I e Ondulado II já considerado no preço das aparas

Higiënico de Alta Qualidade 20ó aparas brancas I e 80 aparas brancas IV

22123
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As peças de um futuro melhor

O Investidor Social ABTCP contribui para a educação técnica do setor e para o resgate
à cidadania de grupos menos favorecidos socialmente por meio da capacitação em

papel reciclado artesanal e conhecimentos relativos ao mundo do papel

É o papel reciclado reciclando vidas

É a ABTCP e seus Investidores fazendo um futuro melhor
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Alta Papéis NSK 1lotoranim

relhse rapl

wwwabtcporgbr

Associação Brasileira Técnica d Celulose e Papel

Investidores Sociais ABTCP




