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E dificil parao mundo cientifico— que busca provar tudo por “a” mais “b" —a aceitagdo
de que “ha mais coisas entre o Céu e a Terra do que sonha nossa vi filosofia”, frase
do antige e famose escritor William Shakespeare citada por Albert Einstein.

A verdade da existéncia do mundo invigivel, que convive conosce diariamente na
realidade concreta da vida e dentro de cada um de nds, s6 néo foi enterrada porque
alguns cientistas solitarios desafiaram a si mesmos. Humildemente, reconheceram
as limitagGes da ciéncia para explicar ¢ universo...

Quandoe pontos de vista mais sabios se destacam do lugar-comum das explicativas
de qualquer realidade, podemos chamar esse momento histérico da humanidade de
“magia dasuperacao”. Ha muites exemplos da condenacdes assustadoras ne passado
de homens que, hoje admirados, ousaram desafiar a |logica racional do mundo. A
diferenca entre eles e a maioria esté na coragem individual.

0 artigo da coluna Questde Pessoal desta edicio ahorda exatamente o contrario das
atitudes corajosas, pois ha aqueles que morrem diariamente por dentro pela infelicidade
de trahalhar no que ndo gostam. Muitos de nos ja tivemos a oportunidade de conhecer
pesscas nessa condicao. Emvez de superar seus obstaculos, os sebraviventes infelizes
colocam seus esforgos contra si mesmos, a fim de suportar o peso de viver comuma
montanha de dificuldades insuperaveis.

Nosso lider Z& Pacel conhece ham esses caminhos e as conseqiiéncias das mascaras
usadas no dia-a-dia, que nos afastam daquilo que mais gostariamos de conquistar e
de demonstrar! Nanova série Aventuras do Zé Pacel, na formacéo de equipes, atitudes
grandiosas como essa estdo sendo representadas pele personagem para conduzir
tedos nds a uma auto-avaliagdo.

E preciso ter ética e compromisso com a verdade, entre outros acordos pessoais,
para sermos profissionais realizados. A boa noticia fica por conta da coluna Gestio
Total, que defende, a partir do artige do professor e mestre em Lideranga Armande
Carreade Siqueira Neto, que “a ética terd lugar de destaque na sociedade®, atitude que
nac se trata de uma previsde, mas que revela uma cendicae de future. Isso significa
que, cada vez mais, os resultados serdo afetados diretamente pelo que se &, devido
acondicio inseparavel entre o ser (eu invisivel, alma) e ¢ fer (relacicnade ac ege, ou
seja, 0 falso eu, 4s mascaras da personalidade).

A superacio, diferentemente do que se pode imaginar, depende de uma verdade inte-
grada, integra, interior, e ndo de uma magia casual, porque essa visao tamhém surge
do imaginarie. A superagdo depende de atitudes concretas, de esforcos na diregio
correta dos objetivos profissionais sintonizados com as buscas pessoais!
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Linha de Produgao

Enroladeira ou
formacao da hobina

A enroladeira é a parte
da mdquina de papel que
tem a fungdo de armazenar
0 papel fabricado e seco
na forma de uma bobina.
Muitos também a chamam de
“lumbo”, entre outros nomes
usuais. E muito importante
que o papel armazenado
na bobina pela enroladeira
ndo sofra alterages em
suas propriedades fisicas
ou, de maneira geral,
em sua qualidade. Quem
acompanhou os artigos
anteriores sabe de todos
0s cuidados e dificuldades
na obtengdo de um bom
papel. Logo, ndo davemos
negligenciar essa ltima etapa

MARIO MASTROTTI

da fabricagdo, uma vez que, objetivo e também néo acabamento. Assim, devemos
sem as devidas precaugbes, poderd servir para a etapa descrever os componentes
0 papel ndo atingird seu posterior, da rebobinadeira ou  de uma enroladeira de forma

Por eng® Carlos Henrique Godoy dos Santos
Gerente Técnico da Siderquimica S.A.
Telefones: (11) 8381-1398 e (41) 2105-3838
E-mail: chenriquesantos@uol.com.br



a entendermos todas as subeatapas do
processo.

Apds a saida da folha da maquina,

0 papel é encaminhado a enroladeira. O
primeiro rolo com o qual terd contato é o
tambor da enroladeira, que dd sustentagio
a folha e a direciona para a estanga, onde
serd enrolada.

No inicio, a estanga é sustentada
verticalmente sobre o tambor da enroladeaira
pelo brago primdrio, que tem a fungéo de
movimentar a estanga de cima do tambor
até descansd-la sobre as guias horizontais,
onde ficard até o final do processo de
enrolar o papel. Todo esse movimeanto da
estanga ocorre com o continuo processo de
enrolamento da folha.

Depois que 0 brago primdrio deixa a
estanga, retorna vazio & sua posicio inicial,
Nesse momento, 0 brago secunddrio
da enroladeira encosta sobre a estanga,
mantendo-a prassionada, a fim de manter
a tensdo da folha e, conseqilentemente, a
densidade e a uniformidade da bobina.

0 brago secundadrio da enroladeira deve
ter dngulo de contato com a estanga de
forma a manter pressdo constante durante
a variagao de diimetro da bobina —isso
porque, com o crescimento da bobina
devido ao acimulo de papel, 0 gixo da
estanga se desloca, distanciando-se do
tambor. O brago secunddrio deve permitir
tal movimento, porém sem deixar que a
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pressdo sobre a estanga, em momeanto algum,
seja reduzida, pois, caso isso aconteca, a folha
perderd a tensdo e correrd de forma irregular
para fora da bobina, prejudicando a prépria
bobina e as propriedades da folha.

Apods atingir o didmetro mdximo capaz
da suportar a bobina com o masmo nivel
de esforgo, o brago secunddrio afasta-se
da bobina, permitindo que seja expulsa
da posigao. Assim termina o processo de
enrolamento da folha. Na sequéncia, novo ciclo
se inicia com o langamento da folha sobre a
astanga no brago primdrio, que, como dascrito
acima, dard origem a uma nova bobina.

Observam que, para os operadores, 0
controle mais importante é o da pressdo aplicada
a0s bragos da enroladeira. Os engenheiros, por
sua vez, ficam com a dificil missdo de projetar
0 tamanho dos bragos, de farma a garantir o
movimento de maneira uniforme. Para o pessoal
da Manutencéo, a calibragio dos instrumentos
de controle & tarefa indispensével, assim como
manter o sistema de forga dos bragos, seja pelo
processo pneumadtico, seja pelo hidrdulico, uma
vez (ue se trata de uma drea da médquina muito
axigida.

Sendo assim, somente com a
colaboragdo de todos se cumpre @ missao
da enroladeira de garantir a qualidade
estdvel do papel no final do processo de
fabricagdo e dar uniformidade & bobina que
ird para 0 acabamento do papel, de acordo
com sua finalidade. @
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nas empresas

Na primeira matéria da secio
Papeleiro Consciente, falamos
sobre 0s riscos que nos rondam
diariamente nas empresas. Apesar
dos grandes esforgos para que
nunca estejamos sujeitos a eles,
ndo tem jeito, pois todos sabem
que “acidentes acontecem”. Por
iss0, devemos estar prontos para
0 dia em que serd necessario
tomar alguma providéncia. Todas
as empresas devem manter um
sistema adequado de prestacdo de

primeiros-socorros de acordo com
seu porte e atividades.

Afinal, o que sdo primeiros-
socorros? O atendimento imediato
avitimas de acidentes e males s(-
hitos prestado por pessoa leiga que
procura diminuir as conseqiiéncias
antes da atengo especializada de
um médico ou técnico em sadde.
Veja abaixo alguns pontos essen-
ciais a serem considerados quande
se frata de primeires-socorros nas
empresas:
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Socorristas

Socorristas sdo os empre-
gados devidamente escolhidos e
treinados para o atendimento as
urgéncias (foda condicdo impre-
vista que depende de medidas
imediatas ao socorro das pessoas
acidentadas) e emergéncias (toda
situagdo em que haja risco iminente
de morte, sofrimento extreme, pe-
rigo imadiato & perda de drgdo ou
fungio) de forma mais adequada.
Eles devem ter qualidades de or-

Fonte: Manual de Segurancga e Salde no Trabalho — Industria Grafica. Colegao Manuais 2006 — Servigo Social da

Industria - Sesi - SP.



dem profissional & comportamen-
tal, entre as quais o pleno dominio
dotrabalho que executam, além de
visao completa do processo produ-
tivo e capacidade de se manterem
calmos em situagdes de urgéncia
e/ou emergéncia.

0 nimero de socorristas na
empresa dependera da quantidade
de empregados e do risco existen-
te. Em cada local de trabalho com
mais de 20 trabalhadores é neces-
sario um socorrista treinado. Nas
empresas com brigada de incéndio,
essa tarefa geralmente fica também
com os membros dessa equipe,
que ja possuem as qualidades
referidas para socorristas.

0 treinamento deve fazer parte
de um amplo programa de primei-
ros-socorros. Ha necessidade de
supervisdo médica ao programa,
de modo a garantir a qualidade
do treinamento realizado pelos
monitores, naoimportando ¢ porte
€ 08 riscos da empresa.

Treinamento

0 ensino dos procedimentos
de primeires-socorros nas em-
presas deve serministrado atodos
0s colaboradores, enfatizando-se
08 riscos existentes nos locais de
trabalho. A carga horéria do curso,
dimensionada de acordo com os
riscos existentes, ndao deve ser
inferioradez horas, duas das quais
dedicadas a atividades praticas.

E preciso quea reciclagem dos
conhecimentos ministrados ocorra
regularmente. A toda oportunidade
fjue se apresente, o ensino deve ser
renovado. O uso de cartazes e fo-
Ihatos bem ilustrados consiste em
uma forma de relembrar aspactos
bem definidos acerca do atendi-
mento a vitimas de acidentes.

E necessdria a entrega de um
manual com detalhamento das
técnicas ministradas para servir
de referéncia ao trabalhador, que
poderd, assim, recordar os ensi-
namentos recebidos, e também
para promover discusstes sobre o
assunto em reunides de grupo.

O contelido programatice pode
variar segundo @ grupo funcional e
0 risco, mas deve incluir os temas
abaixo:

- conceito de primeiros-socorros;

- dados vitais;

- reanimagao cardiorrespiratoria;

- hemorragias;

- fraturas, entorses e luxagdes;

- ferimentos e queimaduras;

- estado de choque;

- transporte de acidentados;

- lesBes por animais pegonhentos;

- corpos estranhos;

- choque elétrico;

- desmaios e outros males stbitos;

-intoxicagdes por agentes
quimicos especificos existentes
na empresa;

- atendimento ao parto sibito para
empresas com trabalhadoras.
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Equipamentos e transpotrte

Entre os equipamentos obri-
gatdrios nos locais de trabalho,
destacam-se as macas do-
braveis e as talas, que devem
ficar em local de facil acesso,
bem sinalizado e totalmente
desimpedido para sua retirada
imediata no atendimento de
primeiros-socorros.

Um local determinado parao
gstacionamento de ambulancia
ou veiculo preparado para o
transporte de emergéncia facili-
tard o0 acesso a um atendimento
mais complexo em clinicas e
hospitais. Esse local precisa ser
sinalizado e estar sempre livre.

Usualmente, recorre-se aos
servicos existentes na comunida-
de para o transporte de emergén-
cia. 0s ndmeros de telefone para
requisitar esses servicos devem
estar facilmente disponiveis nas
salas de emergéncia, na portaria
& nos setores responsaveis pelo
sistena de comunicagao externa
da empresa.

Aatividade de primeiros-so-
corros deve ser cuidadosamente
planejada e envolver todos os
empregados. Cada um, den-
tro de sua competéncia, pode
atuar de maneira eficaz nas
ocorréncias que exijam pronto
atendimento, desde que haja
treinamento e existam recursos
minimos disponiveis. i)



Empresa Legal

T

Exportacao e importacao para
pequenas e medias empresas

Carissimaos leitores, durante 2007 continuare-
mos nossa coluna, mas sem enfogque puramente
no aspecto ambiental. Trataremos de temas liga-
dos A exportacio e & importagao para pequenas
& médias empresas. Assim, nosso primeirg artigo
aborda os motivos gue levam ag comércio entre
paises — exportacies e importages — e seus
aspectos gerais.

Exportacdo é 0 mecanismo pelo gual um
pais fornece bens e servicos produzidos em seu

préprio territorio — ou mesmo em outros paises
— para satisfazer o interesse de determinado
pais comprador, proporcionando vantagens aos
envolvidos. Em resumo, € a saida de produtos €
o fornecimento de servigos para o exterior.

Importagdo é o ato inverso, pelo qual um pais
adquire de outro produtos e servicos que sejam
(teis ao seu desenvolvimento e, conseqliente-
mente, & sua populacio.

Entenda-se por “servicos” assessoria, con-
sultoria e conhecimento em geral e por “bens”
mercadorias (produtos). A exportacio pode ocort-

Por Pedro de Tolede Piza, advogado e consultor ambiental
E-mail: pedro@gomesdearaujo.com.br / pedro.piza@poyry.com
Site: www.gomesdearaujo.com.br / www.poyry.com.br
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rer de forma direta {pelo praprio fabricante)
ol indireta (com a Utilizacdo de vendedores
intermediarios, encarregados do embargue,
da emissdo da documentacdo e outros
trimites), 0 que dependera da convenién-
cia, da capacidade produtiva, entre outros
aspectos. Quanto ao tempo, a exportacdo
pode ser definitiva ou tempordria, caso em
que ocorre apenas por tempo determinado,
por exemplo, em operagtes de melhorias/
transformacdo.

0 gue leva os paises a negociarem entre
si? Tanto a fartura quanto a escassez de
recursos podem ser motivos para importa-
coes/exportacGes. Os recursos naturais de
um pais, por exemplo, podem ser uma das
mais significativas motivagbes. No segmen-
to de celulose, por exemplo, o Brasil tem
se destacado bastante, principalmente em
razao de vantagens competitivas, como a
condicdo climaticae o desenvalvimento tec-
nolégico aplicado aos plantios de eucalipto.
Até mesmo questdes politicas influenciam o
comércio internacional! Um exemplo claro
dessa situacdo é auséncia de relacionamento
entre Guba e os Estados Unidos.

Por fim, outro fator motiva 0 comércio
internacional: a reducdo de riscos. Expor-
tando, por exemplo, a empresa passaa ndo
contar apenas com o mercado consumidor
interno. Havendo crises de mercado,
como redugdo brusca de precos, gueda de
consuma ou mudanga de habitos sociais,
0 exportador ainda conta com um leque
maior de compradores, pois outro pais
adguire seus produtos. A Idgica é bem
simples: ndo se pode colocar todos 0s ovos
ha mesma cesta!

Papel .

Podemos notar que a relagdo impor-
tacdo versus exportagdo tem uma cadeia
de conseqliéncias: aumento de producdo
gera mais empregos, que tem como efeito
[6gico mais saldrio disponivel na economia,
0 gue aumentara a quantidade de moedaem
circulacao, ocasionando elevacao da capa-
cidade de consumg... Tudo isso funciona
COMO propulsor para a economia do pais
exportador!

Outra impartante efeito a ser destacado
refere-se a nds, leitores: o aperfeicoamento
dos recursos humanaos e tecnoldgicos, pois
0 mercado estd cada vez mais exigente. O
Brasil, nesse sentido, sobressai-se pela ex-
celéncia na qualidade dos papéis de imprimir
e escrever, celulose kraft, papel kraftfinere
carties produzidos.

E importante frisar que o retrato de um
Brasil com baixa participacdo no mercado
internacignal continua existindo. Embora
tenha capacidade, o Pais tem aparecido
timidamente no cendrio mundial. Os dados
mostram que as pegquenas empresas nao
estdo conseguindo acompanhar ¢ ritmo das
exportactes e que, embora haja nichos de
mercado, sd0 aspecificos, como o de papéis
especiais, gue demanda consideraveis inves-
timentos, assim como bom conhecimento
da cadeia produtiva.

Nos proximos artigos, iremos abordar
aspectos legais, procedimentos mais
simples para exportacdes, perspectivas de
vencer a burocracia e outros. Sintam-se a
vontade para entrar em contato! @

Um abrago!
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Como étriste ver tanta gente
trabalhando com o que nao gosta
e se sentindo infeliz profissional-
mente! E uma situago realmente
dificil, ja que o trabalho tem papel
indispensavel na vida de quase

todos nds e —acredito eu—até na
de quem ndo precisa trabalhar.
Muitas vezes me pego recla-
mando da escravidao das horas,
do quanto preciso estar atenta ao
rel6gio e aos compromissos... S0

gue, se nao fossem estes mes-
MOS COMPromissos, gue graga
teria a minha vida? Com certeza
ey acordaria para almocar &, de-
pois do almogo, deitaria de novo
para descansar... Mais a noite,

Por Eliana Barbosa, palestrante, autora dos livros Acordando para a vida - liges para sua transfor-
magcao interior & O enigma da bota - enfrentando a sucessao empresarial com equilibrio e sabedo-
ria, ambos da Novo Século Editora, e apresentadora de programas motivacionais em TV e radio.

Sites: www.elianabarbosa.com.br e www.showtv.com.br (programa de TV na internet - BEM VIVER)
Contato: elianaconsultora@terra.com.br



cansadada cama, passariaparao
sofa da sala e assim, dia apés dia,
iria vivendo por viver, sem foco,
sem meta, sem direcdo. Isso
definitivamente nao é vida!!!

Entdo, sevocé olhar por esse
prisma, mesmo gue hoje seu tra-
balho ndo seja aguilo quesempre
sonhou, pelo menos & um traba-
lho, uma ocupagdo que ndo s
melhora sua vida material, como
também —e principalmente—sua
vida emocional, pois faz que vocé
se sinta Gtil, atuante, viva! Mais:
ter um trabalho, remunerado ou
nao, protege dos pensamentos
depressivos.

Saiba gue, se vocé quer ser
bem-sucedido na vida, precisa,
sim, do esforgo, da determinagéo
e da persisténcia, mas em espe-
cial de um trabalho que aprecie.
Entao, vocé tem duas opgoes a
esse respeito: fazer o que gosta
ou aprender a gostar do que faz!
Ainda hoje, poucos conseguem
trabalhar naquilo que gostam,
mas muitos estao aprendendo
a gostar do trabalho que fazem,
porgue sabem que tudo passa e
gue toda e qualquer experiéncia
vivida, mais dia, menos dia, terd
utilidade em realizac6es futuras.

Valorize-se mais valorizando
seu trabalho atual, despertando
em si mesmo, a cadaamanhecer,
0 bom dnimo, a boa vontade,
0 entusiasmo e a esperanga

em dias mais prosperos. Além
disso, prepare-se sempre para
melhores oportunidades, pro-
curando novas aprendizagens,
leituras e cursos variados, por-
gue hoje, no mundo globalizado,
a informacédo passou a ter mais
valor do que a experiéncia na
area profissional.

Tenha paciéncia e jamais
maldiga seu trabalho! Pelo con-
trario, em suas preces cologue
em primeiro lugar a gratiddo
pela oportunidade de trabalhar.
Tudo o que tiver de fazer, faca
bem feito, sempre! Evite es-
perar reconhecimento de seus
superiores ou colegas, porque,
infelizmente, ainda sao poucas
as pessoas capazes de entender
gue qguanto mais reconhecem o
valor do outro, mais valorizadas
se tornam.

Pare de terceirizar a motiva-
¢d0 gue vocé precisa para ser
feliz, ou seja, ndo cologue nos
outros ou no mundo a responsa-
bilidade pela construgao de sua
felicidade! A (nica motivagao
gue faz avida acontecer earoda
da prosperidade girar é a auto-
motivagdo, aquela que vem do
fundo de seu ser, de sua propria
energia interior, da confianca
gue vocé tem em si mesmo e
da convicgao de merecer que o
melhor acontega.

Finalizo este tema com o

10 | 11

Papel .

conto chamado “Trabalho”,
extraido do livro Hisidrias da
Alma, Histdrias do Coracgdo,
de Margarete Stevens:

‘Houve um homem qtie mor-
reti e se viti em um lugar lin-
do, rodeado de todo o confor-
to concebivel. Um ser vestido
infeframente de branco veio
até ele e disse:’O senhor
aqui pode ter qualquer coisa
que desefa: qualquer iguaria,
qualquer prazer, qualquer
lipo de entretenimento’. O
homem ficou encantado e,
por varios dias, deliciou-se
com todos os manjares e de-
leftes que sonhara na Terra.
Um dia, porém, entediou-se
daquifo tudo e, chamando o
atendente de trajes brancos,
explicou: ‘Estou cansado dis-
so tudo. Preciso de alguma
coisa para fazer. Que tipo de
trabalho vocé pode me ofere-
cer?’. O atendente de branco
sacudiu a cabega melan-
colicamente e respondeu;
‘Sinto muito, meu senhor.
Essa é a tinica coisa que hdo
podemos the oferecer. Nao
ha trabalho aqui’ O homem
retrucou: ‘Essa ndo! Eu bem
poderia estar no inferno”. O
atendente respondeu com
brandura: 'E onde o senhor
pensa que esta?” ]



i venturas do Ze Pacel

Terceiro episodio: Uma linda colecdo de pessoas!

“O que seria o0 contrario de

um verdadeiro time vencedor?”,
questionava-se Zé Pacel, enquanto
estudava seu exclusivo manual Primeiros-
Socorros aos Lideres Desesperados, edita-
do por seu antigo professor de Lideranga,
Tchiko-Tchiko Ladutoku San. As lighes
desse manual, que Zé guardava a sete
chaves em casa {exemplar (nico, recebido
comgo presente do mestre), eram parecidas
com fabulas chinesas. Sabe quando vocé I8
e nunca entende nada da primeira vez?
Entdo, era assim mesmao, pois 4 idéia era
exatamente colocar a “cachola” para fun-
cionar. Afinal, cabeca nao existe somente
para separar as orelhas ou sustentar os
cabelos, que a cada ano comecavam a cair
mais da cabeca do nosso “adestrador de
cdes ferozes”, ou melhaor, de equipes de mesmo muito ‘cafundidas’ aqui dentro do
pessoas com personalidades fortes! meu ‘pensddroma’, raciocinava Zé Pacel,
Seguiu reflexivo para a Papelomania Celu- engquanto dirigia seu possante.

l6sica, empresa na qual deveria ter um dia  Chegou & Papelomania Celulgsica meio
um tanto guanto lengo e estressante, como  perdido nas idéias, que giravam, giravam e
sempre! — “Well, well... As idéias estdo giravam |4 dentro, sem encontrar resposta

Por Patricia Capo, editora-responsavel das revistas O Papel e Nosso Pape! (ABTCP),
especializada em Comunicagéo Corporativa, Jornalismo Cientifico & Lideranga Empresarial.
E-mail: patriciacapo@abtcp.org.br
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certa. Antes de calacar 0s pés na recepgio,
claro, vestiu sua super-mega-power mas-
cara de consultor: sorridente, com cara de
inteligente, peito cheio e, para completar a
fantasia, estava vestido feito uma muimia,
com tanto pano em cima gue mal conseguia
respirar, sendo estourava...

“Muito bom dia, senhorita”, falou a re-
cepcionista. “E ai, campedo? Energia total
nessa limpeza de maguina?”, brincou com
0 técnico da produgdo e foi direto para sua
sala de combate, ou seja, de treinamento,
como é chamada nas empresas.

Zé Pacel encontrou as pessoas em harmo-
nia demaaaaaaaaais para o seu gosto. Nem
pareciam aquelas criaturas que tinham se
digladiado, como seres primitives, no Olti-
mao encontro. Ficou, entdo, intrigado.
“Muite bem, pessoal! Prantos para forma-
rem a melhor equipe da nossa Papelomania
Celulgsica? Espero que nao tenham esque-
cido que foram selecionados pelo RH desta
empresa para vencerem e conguistarem o
sucesso, certo?”, iniciou Zé Pacel a aula
daquele dia.

Percebeu logo de cara que a maré nio
estava para peixe, ja que as caras de seus
sete “eucaliptoleiros do zodiaco™ pareciam
mais folhas de papel amassadas do gue
hergis de desenho animado. Zé Pacel nem
se importou muito, mas pensou: “Hoje
vocés me pagam, so por esta receptividade

Disfarcou e prosseguiu com seu repertd-
rio de consultor, aplicando um exercicio
pratico de autoconhecimento. Depaois,

Papel .

partiu para uma troca de experiéncias de
fatos marcantes da infincia de cada um, na
tentativa de compreender por que eles eram
tdo mal amados daguele jeito...

Mesmo com as pravocacdes, nenhum dos
sete colaboradores se expds a ponto de de-
monstrar confianca uns nos outros. “Tudo
bem”, pensau Zé Pacel. Confianca ndo
existia mesmo, conforme ja tinha detectado
como primeire motivo da ineficiéncia dos
resultados daguela cambada de “individuos
tdo individualizados em seus mundinhos”.
Concentrou-se a0 maximo em cada um

de seus discipulos e... Bingo! Percebeu
mais um motivo para tanta falta de &nimo
naguele treinamento: ninguém estava nem
“aki” para nada; estava achando tudo aquilo
uma idiotice absurda, perda de tempao, etc.,
etc., etc... Depois de notar isso, a “cobra
fumou”. Zé Pacel ndo se segurou e partiu
para a irgnia, a fim de provocar reagdo para
aquela apatia...

“Realmente, pessoas, realmente hoje eu
estou muito emocionado com o resultado
deste trabalho de RH com vocés! Vocés
sabiam que eram capazes de me emao-
cionar tanto assim, a ponto de eu guase
sentir vontade de chorar aceangs ao ser
tocado pelas histdrias da infincia de cada
um de vocés? Incrivel, ndo é mesmo?”,
provocou Zé.

Um siléncio mortal pairava no ar, mas as
caras de cada um estavam passando pelo
milagre da transformacdo. “Sabe que eu
considero vocés 0s exemplos da meiguice?
Como vocés realmente sdo educados, sere-



g

nos e até angelicais, eu diria”, completou o
treinador de equipe. Passou para a segunda
etapa: “cutucacdo pessoal”. Para quem
nunca viveu este exercicio, trata-se de uma
intimacao direta, daguelas que levam a
pessoa a guase estrangular a outra que a
esta intimando.

“Por acaso, dona Miguela, a senhora
comeu sua lingua no (ltimo sdbado junto
com aquele prataco de feijoada que costu-
ma comer sempre? Ndo? Porque, franca-
mente, a senhara anda mesmo perdendo

a barriga para fora das calgas”, jogou Zé
Pacel, provocando a Unica mulher daguele
time estupendo! Claro, conforme esperado,
ela comegou a chorar, transhordando de
sensibilidade feminina, e saiu da sala direto
para o banheiro!

“E 0 senhor Sabetudo, hein, senhor Mar-
cos? Afinal, s6 o senhor quer ser inteli-
gente aqui nesta empresa, ja que é de Tl

— Tecnologia da Informacdo!”, brincou Zé
Pacel com o integrante de sua equipe gue
mais conseguia fazer “cara de saco cheio”,
enguantg o treinador falava. Marcos, como
esperado por Zé, levantou-se e disse: “Eu
ndo vou perder meu tempo respondendo

a uma provacacdo tao idiota como essal
Depois ainda se diz consultor, formador de
equipe de sucesso! Serd gue nos estamos
no mesmo planeta, senhor Zé Pacel?”
Juca, o detalhista, comecou a tentar ex-
plicar cada momento da aula do dia, a fim
de mostrar que Zé Pacel estava passando
dos limites, mas a ficha estava caindo para

0 nosso treinador de times de sucesso...
Aguela resposta que ele procurava desde
que havia saido de casa naquele dia, sobre
o contrario de um verdadeiro time vence-
dor.

Finalmente, Zé Pacel compreendeu que o
terceiro motivo de falhas nos resultados
daguele time — 0 medo do conflito — tinha
provocado aguele clima organizacional de
harmonia artificial, o que demonstrava cla-
ramente para ele que aguele grupo de sete
“individuos tdo individualizados” ndo pas-
sava de uma “linda colecdo de pessoas!”
Conclusdo parcial, até entao, para Zé Pa-
cel? Sobrava a férmula organizacional do
fracasso das equipes (falta de confianca um
no outro, para ndo ficar vulneravel, expos-
to a criticas + falta de atencdo as metas
globais da empresa — cada um pensando
em suas proprias metas departamentais +
0 medo de entrar em conflito, que gerava
um clima de harmonia artificial, s6 poderia
dificultar a conquista do resultado da Pape-
lemania Celulgsica como um todo e exigir
de cada area esforgos desumanos! o

= Nova série

Depois de chegar ao final da trajetéria da

I Lideranca Empreendedora, apresentada na

série anteriormente publicada na Nosso Papel,
Zé Pacel parte para um novo desafio da vida
corporativa: formar uma equipe vencedoral
Este é o terceiro capitulo; ndo deixe de

acompanhar os préximos!

14115



Gestao Total

Inteligencia etica
e desenvolvimento
das empresas

A ética tera lugar de destague na socieda-
de. Nao se trata de uma previsao, mas de
uma condicdo. Embora a historia ja tenha
registrado inimeros episdios antiéticos
e continuemos a chserva-los também na
atualidade, muitas pessoas ja ndo suport-
tam conviver de forma tdo descontrolada
com esse comportamento. Aresposta atal
desequilibrio é o forte apelo social para a
reducdo dos crimes e da corrupcao.

¢ A\E )

MARIO MASTROTTI

Por Armando Correa de Sigueira Neto

Psicologo, diretor da Self Consultoria em Gestio de Pessoas, professor e mestre em Lideranca
pela Unisa Business School

E-mail: selfcursos@uol.com.br



Mesmo com o intenso materialismo perce-
hido hoje, no lugar da valorizacdo do ser huma-
no, o intolerdvel sentimento de descaso tem a
capacidade de inspirar em diversas pessoas,
de diferentes lugares, a vontade de melhorar a
situacdo. Diante desse quadro, faz-se necessario
considerar dois fatores: a inteligéncia, a ética
pessoal e também a organizacional.

Ser inteligente eticamente significa conhacer as
razdes de causa e efeito de nossos desejos e atos,
além de compreender os principios universais {res-
ponsabilidade, compaixao ¢ perdao), que servem
para sustentar o convivio social adequado. Fora
disso, tarna-seimpossivel estabelecer a conscién-
cia do bem comum €, portanto, de agir eticamente.
Assim, hi a necessidade de desenvolver dois pon-
tos imprescindiveis: saber (conscientemente) e se
comportar (habitualmente) de forma ética.

E preciso ainda lembrar que a conduta
humana pessoal baseada em saber distinguir
g certo do errado deve ter como alicerce a
aprendizagem. A educacdo tem papel essencial
para tal projeto, pois ira gerar o conhecimento
necessario.

Partindo para o ponto de vista organizacional,
OU Seja, para 0 universg das empresas, o foco
volta-se 4 consciéncia dos valores e governanca
encontrados nas liderancas e a0 modelo de edu-
cacao corporativa. Por meio deles, as relagdes
tomam determinado rumo em relagdo a éica.
Com tais referéncias desenvolve-se cada ativida-
de, tanto administrativa quanto operacional, atin-
gindo diretamente colaboradores, consumidores
e fornecedores. Se hd coeréncia entre 0s valores
grganizacionais e pessoais, entdo se constata a
presenca de alinhamento, que, por sua vez, é
capaz de estabelecer um clima de confianga
motivacdo — itens de sobrevivéncia nas atuais

Papel .

circunstincias de extrema competitividade.

Os executivos dos Estados Unidos Fred Kiel
¢ Doug Lennick, autores do livro Intefigéncia
Moral, apontam com clareza as vantagens inter-
nas e externas de uma empresa moral:

1) Quando um lider & explicito sobre
aquilo em que acredita e valoriza, ado-
tando comportamento alfinhado com tudo
isso, 08 seguidores reagem com profunda
confianca nele,

2) A reputacdo de uma empresa se
transforma diretamente em resuftados fi-
nanceiros: os consumidores preferem com-
prar produtos e servicos de orgahizacbes
conhecidas por suas prdticas c¢licas e nao
hesitam em divulgar seu descontentamento
mediante empresas antieticas.

As organizacdes conscientes da relevdn-
cia da inteligéncia ética produzem resultados
compensadores porgue respeitam principios e
valores, colocando em préatica a crenca do bem
comunitaric sem perder de vista 0s ganhos
decorrentes: lucro, pader e sustentabilidade.
Nessas empresas, as atitudes atestam as idéigs,
as acdes de comunicacae sobre o assunto
sdo claras, os investimentos em treinamento
540 sdlidos e a ética se torna parte da cultura.
Ha vigildncia permanente, visto que defender
tamanha preciosidade ndo é tarefa facil, pois
0 inimigo sempre ronda os portdes a espreita
de uma oportunidade para atacar. Inteligéncia
e competéncia ética sio componentes estra-
tégicos e merecem dedicacdo incondicional de
quem pretende empreender o desenvolvimento
organizacional e obter éxito. @
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Semanada

Responsabilidade Social

-

Prestacao de servicos
a comunidade

Semana de Prevencao
de Acidentes de Trinsito

®

Iniciativas
socioambientais

O,

Esse é 0 nosso jeito.

Contribuimos para o bem-estar e segu-
ranga da sociedade com a tecnologia do
movimento e controle, ndo descuidando
de nossa adesdo socioambiental.

Criando oportunidades.

NSK Brasil Leda. | 11 3269-4741
marketing@nsk.com | www.nsk.com.br



-ji‘_t‘d

Atencgzo com

Como vocé jd deve estar cansado de saber, todos
valorizam a qualidade. Mesmo assim, faga uma brin-
cadeiracom quem estiver aseu lado; pega que defina
0 que é qualidade. Surpreso? Aposto que voca ouviu
palavras como “satisfagdo”, “melhor”, “confortavel”,
“durével”, “seguro”, entre outras, mas definicdo que
¢ bom... Vamos ver como poderiamos conceituar
qualidade através de um exemplo pratico.

Imagine que vocé deseje adquirir uma camisa
para uma ocasido importante. Hoje, as 8 horas,
vocé deve estar usando essa camisa e tem apenas
trés horas para adquiri-la. Por estar interessado no
assunto gualidade, deseja que sua camisa tenha
justamente isso.

Se o preco do produto estd muito acima de suas
expectativas, acredito que vocé ndo a

comprard. Entdo, o prego inconveniente passa a
sar encarado por vocé como defeito!

Se otamanho que vocé quer ndo estiver disponivel
no estoque, quanto tempo vocé pode esperar para a
entrega? Dois meses, duas semanas, dois dias ou, no
maximo, duas horas,

tendo em vista seu compromisso? Glaro, 0 prazo de
entrega, a disponibilidade do produto, étambém fator de
qualidade, e sua auséncia implica mais um defeito.

Supondo que, até aqui, tudo esteja em confor-
midade com suas expectativas, chegou a hora de ver
se suia camisa nao tem nada de errado: se ndo falta
Lma manga, ou a cor que vocé deseja, ou um botdo,
0U Umacostura, ou a maciez do tecido... Além disso,
é preciso verificar se a camisa tem algum defeito de
fabricagdo. Gaso haja alguma anormalidade, creio que
vocé ndo a comprara, pois fugiu de seus padrdes de

oPapel

qualidade. Pense um pouco: o que vocé procurou, até

antdo, em sua camisa? Qualidade ou defeitos? Vocé
decidiu pela compra quando ndo encontrou defeitos
g, ai, admitiu que sua camisa tinha qualidade!

Que tal, entdo, conceituarmos qualidade como
“auséncia de defeitos™ Facilmente vocé percebera
que, quando se fala em expressfes como “atendi-
mento de qualidade”, seria 0 mesmo que falar em
“atendimento sem defeitos”, ou seja, que cumpre 0s
padries exigidos e esperados pelos clisntes.

E de vital importancia, entdo, entender que a
qualidade deve ser percebida pelas pessoas que estéo
envolvidas no processo de aquisicao de produtos ou
servicos que comercializamos,e nunca apenas pela
visdo particular do empreendedor.

Na préxima edicao da revista Nosso Papel, vamos
aprofundar um pouco mais esse conceito tao importante
para 0 suicesso das empresas. Nao percal ®

Fonte: Sére Saiba Mais -

Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae)
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Fote de olunos da Escolo Estoduot Antonic fost de Sigueira. Esto escofu fof entregue pela VOP em 2062 u comunicade do bairva S0 Silvestre, no municlpio de Jacare(/SP

Votorantim Celulose e Papel acredita que o futuro pode € deve ser melhor do que o presente. Assim,
. mais do gue produzir, a Empresa mantem fortes compromissos com a sociedade. Faz do investimento
social, da conservacdo do meio ambiente e do crescimento econdmico os seus principais focos de atuagdo.
Prova disso s@o as aces destinadas ao desenvolvimento e inclusdo social, 4 educacio e ao fortalecimento
da preservacao ambiental.
A VCP sabe que para garantir um futuro as proximas geracdes e preciso trabalhar com responsabilidade, e

faz isso investindo em iniciativas que transformam pequenos jovens em grandes cidadaos.

v’\lnturantim Celulose & Papel

PRESENTE RESPONSAVEL. FUTURQ SUSTENTADO.

WWW.VC[].CDI“.[JI'




O Brasil encerrou 2006 com
3,5 milhes de toneladas de
papel reciclado, o que rep-
resenta 46,9% do consumo
aparente de papéis (producio
+ importacio - exportacio).
Se retirados desse total os

reciclagem

produtos nao reciclaveis,
como papéis para fins
sanitarios e alguns especiais,
chegamas 4 conclusdo de
que o Brasil recupera mais da
metade de todo o papel recic-
[Avel disponivel no mercado.

Papel

Todos os fabricantes de papel
sdo recicladores, pois mesmo
0s que trabalham com celu-
lose acabam retornando para
a producao parte das suas
perdas de processo. Conside-
rando-se, porém, apenas as

1.400,0

Consumo de Aparas por Estado - 2005
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Responsabilidade social:
um importante papel da Voith Paper.

Gente, futuro, qualidade de vida:
conceitos que traduzem o compro-
misso de uma marca lider.

Ha mais de 40 anos presente no
mercado nacional fornecendo
solugcdes tecnoldgicas inovadoras, a
Voith Paper mantém vivos os valores
que a consagraram mundialmente.

Envolvida com as comunidades
das regides onde atua, desenvolve
projetos especiais que garantem
acesso a educacio, insercio ao

Voith Paper

mercado de trabalho e cultura para
jovens e criancas. Entre programas
de estagio e formagao técnica, marca
sua presenca no desenvolvimento

de futuros profissionais e cidadaos
conhscientes.

Mais do que um compromisso, para a
Voith Paper responsabilidade social é
um principio que orienta sua histéria.

www.saopaulo.voithpaper.com

VOITH

Engineered reliabilily.



empresas com tradicdo em
reciclagem, que tém total ou
forte participagdo de aparas
na producio, existem aproxi-
madamente 142, distribuidas
em 16 Estados do Brasil, com
predomindncia nas regices
Sudeste e Sul.

Nos (ltimos 10 anos, o
consumao de aparas teve
crescimento médio anual de
6,4%, contra 2,8% no con-
sumo aparente de papéis,
indicando gue as aparas vém

Cusios de Produgao

Unid.

Jan.
Custo Parcial
de Produgao
A - Matérias-primas
Aparas(1)
. Brancas | i 983,33
. Brancas I¥ i 410,00
. De ondulado t 29506
Frete Aparas 100 km t 30,62
B - Utilidades
(lea Combustivel(2) t 553,09
Energia Elétrica(3) MWh | 243,07

Fonie: Anguli Assessoria Esfafistica
Obs.:

R$ por Unid. de Consumo

aumentando sua partici-
pacdo de forma lenta, mas
consistente, na matriz de
matérias-primas do setor.

A reciclagem, principalmente
de aparas brancas, tende a
intensificar-sa fortemente

nos proximas anos por conta
do sucesso nas vendas dos
papéis de imprimir e escrever.
Em 2005, as aparas brancas
—atualmente classificadas em
10 tipos — foram responsaveis
por um volume de 724.700

R$ port de Papel Sanitario

Papel

toneladas, com predominén-
cia dos tipos brancas Il e IV,
justamente as mais usadas na
producdo do papel de impri-
mir reciclado.

0 aumento na demanda
desse papel prescupa 0s
recicladores, gue, reunidos no
Grupo de Trakalho de Recicla-
gem da Associacio Brasileira
de Celulose e Papel {Bracel-
pa), ja procuram formas de
incentivar a recuperacdo de
papéis brancos. @

RS por t de Papel-Miolo

Fev. Var. % Nov. Dez. Var. % Nov. Dez. Var. %
1.018,53 | 1.029,07| 1,0% | 710,66 739,57 | 4,1%
646,06 | 647,95 | 0,3% | 395,62 413,59 | 4,5%
609,93 611,82 0,3% 35887 | 37685 | 50%
1.00500) 22% 21633 | 22110 | 22%
407,00 | -0,7% 393 60 390,72 | -0,7%
314,04 | 50% 887 376,85 | 5H0%
30,62 36,13 36,13 0,0% 36,74 | 3674 | 00%
372,46 | 381,12 | 2,3% | 315,04 32598 | 3,5%
548,65 | 8.2% 105,09 13,74 | 82% | 13274| 14368 | 82%
243,07 | 0,0% 267,38 267,38 0,0% 182,30 | 182,30 | 0,0%

(1) Precos considerados FOB — depdsito sem impostos.
(2) Precos praticados pelas refinarias, incluindo: Cide, PIS/PASEP, Cofins. Nao considerado o ICMS. Fonte: ANP

(3) Média de precos praticados pelas Distribuidoras de Energia Elétrica, sem Impostos (ICMS, PIS/PASEP, Gofins). Fonte: Aneel
Composicdo dos papéis: Miolo:Mix de aparas de Ondulado | e Ondulado 11 ja considerado no prego das aparas.

Higiénico de Alta Qualidade: 20% aparas brancas | e 80% aparas brancas IV
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Associacio Brasileira Téenica d= Celulose & Papsl

Investidores Sociais ABTCP
As pecas de um futuro melhor

O Investidor Social ABTCP contribui para a educacdo técnica do setor e para o resgate
a cidadania de grupos menos favorecidos socialmente, por meio da capacitacdao em
papel reciclado artesanal e conhecimentos relativos aoc mundo do papel.

E o papel reciclado reciclando vidas.
E a ABTCP e seus Investidores fazendo um futuro melhor.

Conheca os atuais Investidores Sociais do setor:

AltaPape’u NSK vo I T H Votorantim

Enginpered reliahility.

Celulose & Papel

www.abtcp.org.br



