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Yocé ja deve ter conhecido pessoas do tipo 8 ou 80", Para
glas, Ao ha meia terme: ou a vida & muito hoa ou é multo
ruim; ou elas amam ou odeiam; ou estdo extremamente
felizes ou estio profundamente tristes; au véem problema
em tudo ou ndo véem empecilho para nada...

Das experléncias no trabalho 4s questdes mals pessoals,
0 extremismo &nula nossa capacidade de enxergar as
coisas 500 05 seus diversos tons, aspectos, efelfos e
resultados. Uma méquina, funcionando &lém de sua
capacidade, acaba se danificando antes do tempo
previsto; 2 natureza, sob condigdes desequilibradas,
fambém ndo sobrevive. Do mesmo jeilo, o caixa da sua
empresa entra no vermelho quando os gastos vao muito
além dos ganhos.

A melhor escolha para prolongar & vida Gt de uma maquina,
tle 8La empresa ou a SUa propria vida € o equilibrio - o
chamado taminho do meio”, Voc8 paderd percsher a
importincia disso lenda o artigo da colunista Eliana Barbosa,
na secdo Questio Pessoal, que apresenta uma refledo sobre
05 Julgamentos feitos sobre nds mesmos.

De tude um pouca, vamos desenvolvenda nossas
habilidaces, cultivando a canfianga entre nossos parceinos e
equipas de trabalho, estabelecendo elos mais fortes de
sinergia com nossos grupos. Podemos ndo atingir os 100%.
SerTipre, mas com punderagio ¢ possivel chegar mais longe
a cada dia nos resutados da nossa vida em geral!

Boa leitura ¢ até 2 praxima edigdo!



Linha de Produgao
0 controle de nivel e consisténcia no
preparo de massa

Entrega Perfeita
Tecnologia da Informaco aplicada &
logistica — Parta |

Gestdo de Negicios
Uma foreinha para os negdcios

Ordem na Casa
Calcules financeiros
Ligo 2: juros e taxas de juros

Lideranga

Aventuras do Zé Pacel na lideranga
Quarto Episodio: “Em boca fechada nip
entra mosguito!”

Empresa Amiga
Cuitlar da Satide

Meio Ambiente
Licenciamento mais simples

Questdo Pessoal
Falando de si mesmo

Painel de Oportunidades

Indicadores

Sumario

Revlsta Nossa Papel - Ana I, n°5 - Mar?lllllﬂl -lel]ﬂ
Publicard li i x]
P! 1 i

o :mrﬂbpapu\ nmﬂamapnmdapmmmmsmmm
Papetio Gndulado (AERC) & pria Assaciagin Brasilzia de Calulosae
Fapel {Bracalpal, eom tiragem de Z0mil mmplams distribuids em
o 0 Brasl,

Reda;au

Huﬂl'num Mbmu‘ 77 -Patasmbu

Gan Pauln - 6P - GF P 01250-050

Talsnns: 50 dmmuk {117 e

#suges
whligidade mmbmmsr {114 38747
E mls da redagad: patri m&wnmnhk‘.u.nm,hr:‘mﬂmmhtth g, br
Uumanamn%p oy r

-h;uahsmn € Publicidade

ion, Distrbuigdo, Impmss‘ﬁne?a |

Prajeln g daseden pdaﬂemm\sumnuﬁs.

Bitos autorais pam

m:nnmum;anﬂ Maﬂmu [1113?3:4045

-:mImustxrm impes papel GouehE Kramma Silk
ritadn pdaR\pasmSArDﬂulnse & Pape| &m harmonia
amblin

'hrxlm mdmmphm

Eirealaein Magin 1ol noe meses de faverd o, sbel, junhio, agesty, oubrn
& fmsTbn 205

Disiritvig L‘.mrems:T:cnnnnnmr

i “bullgi

Agoin: AEFD- Axmanaaﬁrxalmradnl’ape\mmduhdn
{11} 3631-8844
Hrace|pa - Assoviacan Rrasileira de Gelulnse e Papel
[111:43351545

[if "mBﬂ* ] e it e Agica 25
e i i s ¢ eitentzs,

AETCR: BETP: pma:mn:b: mslaNn!nPaw ok meabe
hmeﬁmt:ﬁsﬂl!pnnmsﬁrmnmpmjm duu‘menhdad&nsﬁl‘?-

L
do va!mmushm de gmlmm?m_ﬂk quadmnn




Apos o procassoe da refinagao,
discutido no capitule anterior,
vamos tratar de descrever o
‘controle de nivel' e o "controle
da consisténeia’, ambos
raglizados no prapare te massa
para a fabricago de papel e de
fundamental importéncia para o
controle de variagao da
gramatura da folha.

0 controle de nivel, gue vem
antes do controle da consistén-
tia, deve 0GOITer para que se
mantenha sebre a bemba
centrifuga, gue alimenta o
controle de consisténcia, nivel
constants de massa no interior

MARIO MASTROTTI

Por Eng” Carlos Henrique Godoy dos Santos
Gerente técnice da Sicemuimica 3.A.
Telefones: (11) 8381-1398 e (41) 2105-3838
E-mail: chenriquesantes@uol.com.br



tlo tanque. A coluna constante
te liguido {agua + fibra) sobra a
bomba faz tom que a vazdo da
massa bombeada seja constan-
te. Caso haja variagio no nivel
o tangus, havard tambam
variagao da vazdo de massa
bombeada por essa bomba
centrifuga e, por consegliéncia,
variagao do fluxe de fibra qua
vai para a maquina de papsl,
dando origem a variagdo de
gramatura. Assim sendo,
manter o controle de nivel
senstants no dltimo tanque gua
antecede a maquina de papel &
importante para evitar a
variagan de gramatura da folha
na manuina,

Com o masmo objetivo - isto &,
manter constante a gramatura
o papd - o controls da
consisteneia 8 necessanio para
garantir gue a quantidade de
fibra presente na mistura seja
constante. Esse controle é feito
pela instalagde dea um transmis-
sor de consisténcia na tubula-
a0 de massa, equipamento
gua dave sar capaz de percebar
gualguar variagae no fluxe de
fibra presente na mistura e
enviar sinal proporcional a essa
variagae a um Controlador
Logico Programavel, tambam
chamado de CLP, que avalia o

sinal enviado pelo transmissor
& compara com o valor
solicitade & o dessjavel para a
consisténcia {set point). Caso o
valor medido esteja maior que o
dasejavel, o CLP envia um sinal
para a abertura da uma valvula
de égua de diluigio, que ird,
entdo, adicionar determinado
voluma da agua na tubulagdo
de massa, a fim de reduzr a
consisténcia. Logo apos essa
adigéo, ocorrerd nova medicio
& novo cido de atuagio, aé que
o0 valor da consisténcia medida
seja igual & da solicitada ap CLP,
ne qual 2 vélvula de dgua de
diluigap sera fachada para svitar
a redugde da consisténoia e,
conseqientemante, da
gramatura do papel.

Voué dave ter observatdo qua
ssta sistema de cormgdo da
consisténcia so funciona
quando a massa medida estd
acima da consisténoia desefa-
vel, pois permite a corragio
com a adigdo de dgua, porem
nédo possibilita a corregio caso
a consisténcia esteja abaixe da
consisténcia desejavel. Neste
caso, deve-se atuar nas etapas
anteriores do processo, de
forma que a consisténcia
medida nde fique abaixo da
consisténcia desejada e pamita
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o efetivo controle de consistén-
tia descrito acima.

Uma vez contrelades o nivel 8
a consisténcia, teremos a
garantia de gue o fluxo de
fibra seca qua vai para a
maquina de papsl é constanta
e que ndo havera variagdo da
gramatura longitudinal da
folha - isto 8, se madirmos a
gramatura na mesma distén-
cia da extremidade da folha
que sai na enroladeira da
maquina, mas ae longe da
diversps pontes no compri-
mento da folha, teremos
valores constantes da
gramatura da folha. E impor-
fanta salientar qua este
controle serd sficaz para evitar
a variagao da gramatura
lengitudinal da felha, mas nde
garantira a variagao da
gramatura transversd, gue
iremos ver quando faarmos em
equilibrio na caixa de entrada e
Area dae formagae da folha,

Apranda mais sohre
fabricagdo de papel nos
cursos e eventos promovi-
dos pela ABTCP/Uniscepa.

Confira 2 programagao
completa de 2006 nos sites
wavw.abtcp.org.br e
wavw.uniscepa.org.br



Entrega Perfeita

Tecnologia da
informacao

aplicada

-

logistica - Parte |

Cada vez mais a Tecnelegia da Informa-
cao {T1) interfere dirstamente nos
processos logisticos, assegurando
vantagens competitivas para as empre-
sas de pequeno, médio e grande porte.
0 esguema da Figura 1 ilustra & aborda-
gem gue damos & T aplicada ao
contexto da logistica. Nele, observamos
que a informagio flui através dos
processos de Planejamento das
necessidades dos clientes, seguindo
para a Execugdo das instrugdes e o
Controle da implementacdo do plane
de agdo gerado. Por fim, na Concepedn,
criames e implamantamos  mudangas
inovadoras, buscando vantagens
competitivas. A figura ainda sugerae qua
83565 Processos envolvem as mais
diversas entidades, isto 8, pessoas

Figura 1

organizagdes, cada gual com necessida-
tes e intaresses espacificos.

amos iniciar nossas consideraghes com
uma analogia; como fica o conceite da

Por Eduardo Banzato,
presidente do Instifuto Imam e diretor da Imam Censuitoria
E-mail: eduardo banzato@imam.com.br



cadeia de abastecimento {ou
supply chain) aplicado &
Tecrologia da Informagio? Da
mesma forma que cada elo
{agente) da cadsia de abastaci-
mento agraga valer snguanto
processa suas matérias-
primas, gerando produtos,
tada procassamente na cadeia
e informagdo anriguace o
contado, Na pratica, usual-
mante dispemos de um
ooeano da dados, dos quais
podamos extrair diversas
infomagdas e, antdo, sintatizar
algum conhadimante gue,
anfim, prové subsidios criticos
para a tomada de decisbes.

Classificacédo de solugies
Nip é facil progredir na cadeia
de informagbes, & preciso
enquadrar a realidade,
identificando padrbes e
modelande as regras. Entéo,
desenvolvemos aplicagbes
genéricas gue precisam ser
parametrizadas e até mesmo
customizadas, conforme as
particularidadas de tada
Processo e prganizagio.
Segundo nossa abordagem,
tlassificamos as solugles de
TI especializadas sm logistica
am cinge categorias distintas,
gue incluem os grupos da
predutos idantificados a
saguir,

Papel .
Planeamento: |

Forecast: solugbes para previsao de eventos futuros, como demandas;
GRM - Cestumer Relaticnship Management: sistemas especializados no
atendimento personalizado dos clientes;

SRM - Supplier Relationship Management; sistemas especializdos no
atendimento personalizado dos fomecedores;

MRP: softwares que tesdobram as necessidades dos clientes, sejam pedidos
ol previsfes na programacdo da aquisicao de materiais e produgao;

FCS e APS: solugbes zinda mais especializdas, capazes de identificar
limitagbes e restrigies, buscando otimizar a programagio da produgio;
ERP: softwares de gestao empresarial que gerenclam informages das mals
variadas fungbes administrativas da organizagio em um sistema integrado.

Execuao;

WIMS: sisterras que agregam inteligéncia avs processos inerentes aos
almoxarifades e depositos de materais;

MES: sistermas de acompamento da produco em tempo real;

THS: sistemas da gerenciamento e otimizagio de transportes.

Comunicagan e integragio: |

Internet & EDI: soluches fue viahilzam operaches B2B e B2G,
Sistemas de resposta raplda: soluchiss que agilizam as atividades operacionals.

Controle: |

El3 e D5S: sislemas de acompanhamento do negacio atraves do
meniteramento de seus principais sinais vitais.

Coneepgdo e implementagio de mudangas: |

GAD e demais softwarss para apoio 2 athvidades de criagio, detalhamento,
calculo, avaliagio € decisao durante fodo o processe de desenvelvimento de
soluctes logisticas:

Simuladeres: aplicacfes que contribuem como verdadeiros laboratorios
virtuas, reduzinda tempo, custos e riscos ne desenvolimenta das proposlas;
PMIS: selugties que pessibilitam o planejamento e ¢ acompanhamento das
implemantaghes.

Na proxima edigae, mostrare-
mos como analisar se o

fodas assas opges da
solugdes, pois sempre ha uma

investimanto em logistica
frard o davide ratorno a sua
empresa, Ndo se assuste com
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qua ird se adequar 2s suas
necessidadas e ao seu bolso!
Até la!



Uma forcinha

para o0s
negécios

Por Femanda Belchior

N&o & facil administrar um negédcio, ainda mais
guando existe a necessidade de buscar crédito
ou financiamente para fazer um invastimento,
No case das peguenas empresas, o caminho
para conseguir um giro de capital gue faga logo
uma "revelugde’ no empreendimento é funda-
mental para que as coisas possam acontecar,
Seja uma boz venda, seja uma prestagéo de
servigos, ndao imperta: s6 uma ajuda financeira
pode dar aguela forcinha para fazer sua empre-
sa funcionar.

Portanto, se vocé esta com dificuldades para
tocar seu negosio, impoertar matérias-primas,
expandir a predugdo ou mesmo astruturar uma
logistica de entrega de seu produto final, o

E-mail: fepersonal@superig.com.br



primsiro passo & saber ondae a8
como obter a guantia que falta
para sua empresa daeslanchar,
Entre as iniciativas publicas e
privadas hoje disponiveis, vale
destacar uma novidade: o convénio
firmade, no inicic deste ano, entre
0 Servigo Brasileiro de Apoio &s
Micro e &s Peguenas Empresas
{Sebrae) e o Banco do Brasil {(BB)
que tria uma série de mecanismos
para facilitar o acesso a informa-
gbes sobre gestdo de negocios e
servigoes financeires.

Dessa forma, havera uma axpan-
sdo do Fundo de Aval as
Microempresas e Empresas de
Paguenc Ports (Famps), do
Sebras, em operagies contratadas
pelo BB. Além disso, as duas
instituigbes passardo a comparti-
Ihar informagies, em um sita
conjunto na internet. O programa
Solugéo de Gestde Empresarial
para Peguenas Empresas, que
estara disponivel em 2007, apra-
sentara um conjunto de alternati-
vas para geranciar um peguenc

Papel

nagocio. Pale sistema, o usuério
poedara contrelar fluxo da caixa,
contas a pagar/receber e nivel de
astoque, além de organizar cadas-
tros tanto de fornecedores guanto
de clientes e realizar & contabilida-
e da empresa,

Outro acordo entre o Sebrag e 0
BB refere-se a uma cooperagao
técnica para facilitar o acesso de
empresas inseridas em Arranjos
Predutivos Lecais {APL) a linhas
de crédito do BB. 'Queremos que
todos ps empresdrios de peque-
nes negécios conhagam os
servigos do Sabrae dos guais
poderdo dispor. Por intermédio de
parcerias como asta, com o Banco
do Brasil, podaremos ansinar o
gue & fluxe de caixa e contabilida-
de, entre outras atividades,
treinando melhor nosses empre-
sarios’, afirma Paule Okamotto,
presidente do Sebrae.

k\f@ij'« Servico

J’qj wivw sebrag.com.br

www.bb.com.br
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Ordem na Gasa

Calculos

financeiros

Ligéo 2: juros e taxas
de juros

Na edigdo passada, vocé aprendeu a
administrar o fluxo de caixa de uma
empresa utilizando titulos de crédito.
Agora, vamos falar sebra jures, Para
axplicar o gue sdp, vale usar um exemple
do nosso dia-a-dia; guando alugamos um
carre, temos da pagar palo seu uso -
esse pagamento se chama "alugual’. Da
masma forma, guando pegamos empres-
tada certa guantia de dinheiro, pagamos
jures am cima do valor original. Os jures
50 0 "glugusl’ gue pagamos pela
utilizagéo do dinhairo gue pegamos
emprestado.

Esse aluguel do dinheiro - os juros - pode
s8r maier ou menor, dependendo do que
foi combinade entra as partas. No
examplo a seguir, temos R$ 10 como
diferenga entra o que foi emprestado e o
que foi page de volta, Essa quantia 4 o
valor pago a titulo de juros pelo emprésti-
me. Costuma-se axpressar 0s juros na
fomma de uma porcentagem do valor
emprestado. Entdo, neste caso, os juros
foram tde 10%, pois o valor emprestado
foi de R$ 100,00

Temos, portante, duas fermas de nos
referir aos juros: o seu valor {no caso,
R$ 10) e a sua taxa (10%).

As taxas de juros refersm-se sempre a
um intervalo da tempo - por exemplo,
um ano ou um més. E preciso estar
atento a isso, porque é muito diferente
emprestar dinheiro 2 12% a0 ano ou a
12% ao més. Um empréstime da 12%
tle juros ao més & muito mais caro do
gue um de 12% ao ano.

Calculanda juras

Existam duas mansiras da calcular os
juros. A primeira é conhecida como
‘juros simples’. Nesse caso, se vocé
pegar um empréstimoe de R$ 100 a
10% ao més durants um més, apos
esse periodo devolverd os RS 100 mais
ps 10% de juros {o que d& R$ 10), num

MARIO MASTROTTI



total de R$ 110. Nesse mesmo exemplo,
tas0 vocé figue com o dinhairo por dois
meses, terd de devolver os R$ 100
mais 20% (R$ 20), refarentes a duas
vezes a taxa de juros de 10%. Se a
duragdo do empréstimo for da trés
meses, 0s jures sarde de 30%

(R% 30) e, seguindo o mesmo racioginio,
voch terd de devolver RS 130.

Qutra forma de célculo sZo o0s juros
tompostos. O valor 4 caloulado ndo so
sobre o capital inicial emprestado, mas
também sobre o valor dos juros
acumulados até o inicio da cada
pariodo. Por axemplo, se voc8 pegar
emprestados RS 300 a uma taxa de
juros compostos de 3% ao més, apbs
um més, o montante devido serd de
R$ 309, igual ao case dos juros simples.
A situagdo muda, entretanto, quando se
fala em um periodo superior a um més.
Assim, por exemplo, caso o emprésti-
mo dure dois meses, 0 nove montante
serd calculade considerando o montante
to pericdo anterior como o capital
inicial. 0 novo montante ser, entdo, de
R$ 318,27 - guantia maior do que a obtida
pelo célsule dos jures simplas. Acompanhs
0 raciocinio pela férmula abaixo:

Capital inicial emprastado {PY) = 300
Valor final apos dois mases
{FV) =309 + (309 x 1 x 0,03) = 318,27

A mdher forma de calcular o montante
tevido apos certo nimero e periodos 8
usar uma talculadora financaira. Nela,
tligita-se o capital inicial e aperta-se a

—

tecla PV digita-se 0 nimero te periodos e aperta-se
atacla A, digita-se a taxa de juros e apertase a tecla
{8 finalmants, aperta-se a tecla FY. A calculadora,
entéo, apresenta o valor do montante.

Na pratica, sempre sd0 usados juros compostos.
Isso vale tanto para casos de investimento guanto
da empréstimo, 0s juros simples s0 530 usados em
situagies muito especificas, come ne pagamento de
prestagbes atrasadas por menos de um periodo.

Deve-se usar nos cdlculos sempre a taxa de juros
efetiva, Essa é a taxa expressa no mesmo tipo de
periedo no qual as contas serdo feitas. Se os juros
forem contados mensalmente, a taxa de juros deve
se rafarir a esse periodo, sendo, por exemplo, de
10% ap més; caso 0s jurps sejam contados
anualmente, & taxa pode ser de, por exemplo, 15%
a0 ane. Uma taxa que ndo esteja de acerde com
essa condigdo, chamada taxa nominal, ndo deve
ser usada em calculos financeiros.

Se vocé souber guanto vai emprestar e quanto
pagara ae final do empréstime, pode calcular os
juros efetivos, Para isse, também dave usar a
talculadera financaira. Basta digitar o mentanta
final a ser pago e apertar a tecla FV, depois, digite o
numere de periodos e aperte a tecla N; em segui-
da, digite 0 quante smprestard & aperts a tecla PY
e, finalmente, aperte a tecla i. A calculadora, entdo,
apresentard o valor dos juros da operagéo.

NOTA: este texto foi retiradp 83 edigio n° 5 do manuaf
Suport Aeport, cujo contetido i produzide peio
Programa de Administragdo ¢ Vargjo (Provar). Este
cortetido rdo pode ser reproduzide sem a avtorizagdo
fa Stizano, 50b pena fudiclal, inforessados om abfer
gratiitamente um exemplar da publicacdo da Suzano
podamn entrar em contato pelo telefene 0800-555100.
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Aventuras do Ze Pacel

Quarto episddio: "Em boca fechada née entra mosquito!”

ESTAMOS CoNVERSADOS PESSOAL,
Zé Pacel )

MARIO MASTROTTI

Nos trés primeiros episodios desta historia, necessidade de mudar alguma coisa ou
dedicada a mostrar os principais erros alguém que née estava dando certo.
tometidos palos chafas, vimos as saguintas IMades & mais medoes... Esses foram, essenci-
escorregadas de Zé Pacel, nosso empreende-  almente, os principais motivos que impediram

dor-herdi; deu mais importéncia para seu Z6 Pacel de mudar para crescer como lider e
status do gue para os resultados da Produ- come seér humano. Cada um de nos tem os
td0; prafariu conguistar todo mundo pala proprios medos, de tipos e intensidades a
pepularidade, mas sem respoensabilidada, a variar da acordo com as axparisnoias vividas
nao tomou decisdes importantes para desde a infncia. Zé Pacel, entre outros

recuperar a empresa dos prejuizos acumula-  sentimentos negativos, tinha medo de "perder
dos, perque nao tinha certeza quante 4 88U império’, mas tinha também medo de



na lideranca

'brigar’ por ele. Pensava no gue os amigos
iriam dizer se o vissem andande de Fusca
velho... Seria uma vergenha! Para o Z8, que
gostava de sar pop 8 aparacido, a Talta de
coragem para decidir sobre as mudangas na
Papelomania - sua empresa de papéis
reciclados - estava virando cada vez mais
uma tortura.

Sua velha mania de querer ter certeza de
tudo, em vez de enxergar a realidade das
toisas, erd como uma doenga sronica a matar
suas chances da salvar as situagbas antes da
ir & faléncia. A culpa, no julgamento de Z&
Pacel, era do tempo, dos outros, do setor..
De todos, menos dele, que era
suparmagapowar infalival!

Acontece que o tempo NAe espera ninguém
nem permite tanta espera a ponte de acomo-
tar-se com as coisas e aceitar até mesmo o
inacaitavel. .

- Meu Deus do Céu, serd gue aguele banana
to chefe ndo vai fazer nada? -, perguntou
Paulinho, indignade, a seu amigo de turmno,
Licoprato.

- Vogé ainda tam dividas, Paulinho? Eu astou
agui desde que esta joca abriu as portas e
nunca vi o Zé tomar atitudes ou permitir que
alguém abrisse a boca para discutir alguma
toisa, No fundo, els ndo passa de um paga-
pau - respondeu Licopreto, enquanto limpava
a maguina, pensativo e irado,

Dapois de pedir mais da 20 relatorios a
mocinha da Contabilidada — que ate hoja

chorava s6 de lembrar o quanto ele tinha
gritado com ela ("Algumas mulheres t8m
dassas coisas', dizem os homens insansiveis)
—, 28 Pacal continuava analisando os nima-
ros @ fazendo contas. .

Assim, chegou a uma brilhante concluséo: era
cedo demais para decidir! A resposta deu-lhe
uma sensagae de conforte e aliviou a preassdo
interna em seu cérebro confuse. Na verdade,
bem I& ne interior, Z& Pacel tinha mesmo era
medo da arrar, da falhar, de entrar em discus-
s0es pesadas com 0s pulros.

0 ego {nosso eu-falso, nossa personalidade
forte) impedia que um cara como ele, lider de
seu proprie negbeio - iniciade com esforgo e
coragem -, inteligents demais, podercso
demais, amade demais, benzinho demais,
bonito DEMAIS, fosse criticado e julgado em
suas atitudes enganosas.

Respirou funde e, aliviado pala decisioe da
esperar mais um pouco, Zé Pacel saiu a
passear pela fabrica todo sorridente. Mesmo
sem ninguém dar uma risadinha sequer para
ele, 0 grande chefe cara-palida mostrava os
dentas a tedos os funcienarios da Produgdo,
que néo estavam achando graga nenhuma
naquela cena patética.

- Cara, como é que asse sujeito tem o
daspeito da olhar para a gente com essa cara
de cavaco esfolado? - disse para Licopreto o
coorgenador Reciclaudo, recém-centratado
para reduzir custes de produgde da empresa,
- Hahahaha.... Vai se acostumando, Sr.
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Reciclaudo, que o Z& Pacel é desse jeito
mesmo: um dia coloca a fabrica para baixo de
tanto rosnar feite um cachorre louce; no
outro, parese uma bicha esvoagants, pisando
leve e olhandoe desse jeito esguisito para nés,
tomo se tivesse visto um passarinho verde
porai - raspendsu Licoprato,

Ragiclaudo, que ndo era de levar desafore pra
tasa e tinha sido humilhado durante a reunido
de resultados de Zé Pacel, foi cutucar a "onga’
tom vara curta:

- E ai, Big-Boy, garhou na lotaria hoje, foi?.

- Imagina! Reciclaudo, se isto tivesse aconte-
cido, eu ndo precisaria estar aqui, ouvindo
bastairas de um tara qua mal acabou te
chagar & amprasa - raspendsu Zé Pagel,
tentando disfargar a raiva.

Paulinho e Licoprete, junto com os caras da
Produgéo, assistiam a tudo de camarote.

- Alguam ja dissa ao senhor qua & melhor
ouvir basteiras do qua sar surdo? - insistiu
Reciclaude na provocagdo. O senhor pode
nao ser surdo, mas deve ter problema de
vista grossa, para deixar tanta coisa passar
batido por agui, hein? - completou
Reciclaudo.

Z8 Pacal fingiu ndp ter ouvido a provocagao
do coordenador, mas o gue ale disse tinha
tocade fundo em seu ponte fraco: prefarir a
harmonia ao conflito produtive! Era a quarta
tentagdo que batia & porta do orgulho do lider
masgarado com sua Tantasia da 'lobe em pels
tle cordeiro".

Nesse momento, Z& Pacel percebia, pela
primeira vez, gue, diante do confronto com a
verdade - que ndp Iha era convenisnts encarar
-, ale deixava de lado sua fantasia de lider
autoritério e briguento para evitar ficar
rendido pelo outro, sem conseguir combater
2 argumentagdo que esfregava em sug cara a
covardia para agir.

Por mais dificil que seja acreditar, nem
sempre o chefe bonzinho é assim de verda-
de. Lideres que nie tBm coragem de se
axpor nem de encarar as difarengas de
pontos de vista e as criticas ao seu compor-
tamento escendem-se no disfarce de
cordeirinho amestrado. E so disfarce, porque
brigam e berram para valer com os cutros
56 guandoe Ihes convém. Caso contrario,
enrclam tudo e todos e sempre saem como
0s benzinhos da histdria, sem assumir
posigies perante os cenflitos. Ao contrarie,
fentam impedir qua os outros desgubram a
verdade dos fatos.

Patrick Lencioni, autor do livro As Cinco
Tantag0as de um Executivo, no qual se
baseiam as historias do nosso personagem
Zé Pacel, tem uma dica para desmascarar
asses lidaras da "celuna do meio’, Lideres
assim, diz Lencioni, s6 mostram come sde
de vardade am confrontes, nes guais séo
pegos de surpresa pela sinceridade de
alguém com credibilidade e forga de
carater para superar a rigidez de seus
‘muros’ de defasa,

*Nota explicativa: esta série de fabulas sobre lideranga baseia-se no livie As cinco Tentagfes de um Executive, do
consultor intermacional Patrick Lencioni. A mesma obra fol adaptada pelo consulior de Estratégia Internacional e professer
de MBA Marketing Yuichi Tsukameta (falecido em 7,10.2008), em co-sutoia com Patricia Capo, jornzlistz e editora de

Revistas e Publicagbes da ABTCP para a séie origingl da revista © Papsl -

"Mr. Pulp and Paper Managarent® (agosto/

2002-mamo/2003). Os intersssados em adovinir copla desta séris onginal de fabulas da lideranga poderéo solicité-la por

2 ou e-mail ace sndersges publicados no Expsdisnts desta ravista,
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A Seguranga do Trabalhe 8 um conjunte de
tonhacimantos Tocadoes na prevengdo 8 no
controle e acidentes e também na
protegan do trabalhador. Inicialmente, os
acidentes do trabalho sdo diretamenta
influenciados pelos aspecios de
periculosidade e de insalubridade. Além
tlisso, algumas das causas dos acidentes
540 05 riscos prupacionais, gua consistam
am fafores existantas no processe da
trabalho, com origem am seus componen-
tes {materiais, méaquinas, instalagoes, etc.)
8 nas formas de organizaggo do trabalho
{espacial, temporal 8 outras ), Os riscoes
podem ser: fisicos, mecanicos,
ergondimicos, quimicos, biologicos e
S0CIRIS.

Para avaliar as condighes de seguranga do
trabalho de forma completa, & predso fazer
um levantamente dos dados da afividade
analisada, bem como conhecer todas as
normas, leis, portarias e tratados intamaci-
onais a respeito da atividade. Para isso, hd
metodologias que orientam o profissiona
nessa ardua tarafa: as thamatdas refrospas-
fivas, que se baseiam em fatos anteriores
{antigos acidentes, por exemplo), e &s de
carater prospectivo, gue permitem a
amprasa antacipar-sa 8 evitar a osorréncia
tle possiveis falhas, gus podem sar

uidar da sai

MARID WMASTROTTI

torrigidas antes de sa manifestarsm concretamente,

A melhor atitude a ser adetada na empresa s20 08
métodos prospactivos, a fim de evitar danos  salide
to funcionério no ambiente de trabalho. Isso pode ser
feito, principalments, pelo Mapa dae Risco (MR),
progasso educativo e organizacional gue pemite o
didlogo e a reflexéo, em gue os profissionais reflatem
sobre seu trabalho e o dos colegas de equipe e, assim,
possibiliam uma visgo integrada da atividade,

A partir de discussdes am grupo, visitas aos locais de
trabalho e andlises de casos de acidentes e doengas, &
possivel identificar problemas comuns a todos e outros
aspecifices de cada local de trabalhe. Tal matodologia
também promove uma viséo completa do quadro de
condigbes de trabalho da empresa e afasta o antigo
ponto de vista de gue seguranga e pravengio da salde
to trabalhador sgo guastiss individuais,

No proxime arligo, pretendamos falar sobra o Progra-
ma de Prevengdo de Riscos Ambientais (PPRA), no
ambito do Sistema de Gestdo de Seguranga e Satide no
Trabalhe (SGSST). Um abrago e até la!

Por Pedro Ferrandes de Telede Piza, advogado

Tel: (11) 3257-0468

E-mail: pedro@gomesdeamujo.com.br

Site: www.gomesdearadgjo.com.br
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icenciamento
mais simples

A Cetesb - Companhia de Tecnelegia de Saneamento Ambiental, de S&o Paulo -
langou uma solugdo que ird beneficiar micro e pequenas. Trata-se do Sistema de
Licenciamento Simplificado {Silis), que reduz o praze de licenciamente ambiantal
da 90 para 15 dias, alem da baratear o seu custo em até 50%. O Silis & Teito via
Internet, com certificagdo digital, e & voltado especialmente a empreendimentos
tle baixo potencial poluidor,

Para dar uma idéia da aconomia gerada, uma indistria de movaeis de madaira, por
sxemplo, com area construida de 120 m2, gue gastaria R$ 464,20 para obter o
licenciamento ambiental, pelo sistema antigo, vai gastar R§ 232,10 pelo novo.

Por Renata Mercante
E-mail: renata@abtcp.org.br



Outro exemplo: uma industria
o mesmo setor, com 600 m?
e 4rea construida, gastaria
R$ 676 40 &, com o Silis,
gastara R 338,20, J& uma
indastria de
migrocomputadorss, com
120 m?, que gastaria

R$ 395 53 pele sistema
antigo, terd de pagar

R$ 197 77 pela nova sistema-
tica de licenciamanto. Por
fim, uma fabrica de méguinas
e aparelhos elétricos para uso
hospitalar, ecupando uma
area tonstruida de 600 m?,
pagaria R$ 75317 e com o
Silis, pagara R$ 522,85.

Como funciona?

Para solicitar o licenciamento
pelo Silis, basta entrar no site
da Cetesb -

wivw. catesb sp.govbr - e
acessar o link Licenciamento
Ambiental / Silis. L4 vocé
ancontra todas as informa-
t0as sobre como procadar
com o seu pedido. A docu-
mentagao requerida pode ser
anviada palo correio ou
antregue em uma das 35
agéncias da Cetesb. Apds a
andlise, se aprovada, a licenga
poderd sar obtida por maio de
download ne proprio site da
Catesb.

Todas as licengas - Prévia, de
Instalagéo e de Operagdo -

serdp concedidas com a
emisséo de um Onico docu-
mento, contendo assinatura
digital cartificada pela Impren-
sa Oficial do Estado da Séo
Paulo. O documento podera
sar impresso, e sua autentici-
dada serd verificada na pagina
da Cetesb na Internet. O
mesmo sistema podera ser
utilizado para a renovagdo da
Licenga da Dparagio.

Pré-requisitos

0 Silis pode sar utilizado por
MIGro e pequenas empresas,
como as gue desenvolvem
atividades passiveis de
municipalizagdo do
licangiamento, conforme
previsto na Lei Estadual n®
997/76, aprovada pelo
Dacrete Estadual n® 8.468/
76. Também pedem utilizar-
se do Silis empresas gue ndo
realizem intervengbes gue
obriguem consulta ao
Dapartamanto Estadual da
Protegio tdos Recursos
Naturais {DEPRN); que néo
redlizem operagles da
tratamento térmico, trata-
mento superficial e fundigdo
de metais; gue nio realizem
operagias da lavagam ou
dasinfeccde de material
pléstico para recuperagio;
que tenham capacidade de
armazenamento de gas
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e o SRR

ligiiefeito de petroleo infarior
2 4.000 kg; gue ndo estejam
localizados nos municipios
abrangides pele Zeneamento
Ecoldgice Ecendmice do
Litoral Norte de Séo Paule
{Ubatuba, Caraguatatuba, lha
Bala a 580 Sebastido); 8 que
atendam aps Gritérios de
porte.

Na Regido Metropolitana de
Sép Paulo, soments poderdo
utilizar o Silis os empreendi-
mentos loczlizados fora da
Arez de Protegio de Manan-
tiais; os que desenvelvam
atividades quae, com area
construida de até 2,500 m? e
segunde o porte e tipo de
atividadae, sejam classifica-
das como Categoria 1D,
conforme estabelecido no
Regulamento da Lei Estadual
n®1.817/78, aprovado pele
Decrete Estadual n® 13.095/
79; e as gue ndo realizem
queima de combustiveis,



Todos os anos, a inddstria comemora seu
anivarsario com programages
motivasionais para os funcionarios 8
familiares, Desta vez, o Departamento de
RH resolveu inovar e levou uma terapeuta
comportamental para conversar com as
pessoas sobre o paso das oriticas e dos
elogios nos relacionamentos, O encontro
transcorria bem e, depois de ensinar sobre
aimportincia dos slogios 8 como criticar
sam dastruir, a terapeuta abordou os
resultados da autocritica, ou seja, como as
pessoas devem se analisar e ponderar
suas gualidadas a seus dafeitos, buscando
GresGer sampre mais,

Quando, porém, propbs um exercicio de
autoconhecimento, os &nimos comegaram
a asquentar. Alguns veluntaries subiram
ao palce para falar de si mesmos, mas
ficou claro que s6 foram aqueles gue se
valorizavam e queriam mostrar suas
gualidadas. Marcos, responséval pelas
pesquisas do laborattrio 8 pelo dasanvol-
vimento de novos projetos, muite criative
e bem-humeorado, foi o primeire;

- Ah, 8u sou um hemem muite esforgado,
tenho garra e acredito que sei me relacio-
nar bem com as pessoas... Preciso
malhorar varies aspectos am mim, mas o
principal & tar mais paciéncia comige e
tom 0s outros também, e isso estou
aprendendo hoje, neste encontro.

Marcos foi bastants aplaudide, porgue
tinha falade uma verdate a seu respeito,
Ele tinha auto-imagem elevada, mas nem
por isso era convencido. Tudo o que
podia fazer para levantar o &nimoe e
artusiasmar os tolegas, ale fazia masmo.
Além dissp, tinha clara nogap de suas
limitagBes.

Depois de IMarces, foi a vez de Savie, qua
astava ansioso para falar,

- Olha, gente, sou um cara com um

Por Eliana Barbosa, consultora em Desenvolvimento Humane, palestrante, produtora e
apresentaclora de programas de TV e radio e autora do livro Acordando para a Vida

Tel.: (34) 3336-6822
E-mail: elianaconsultora@tema.com.br

MARIO MASTROTTI



£Oragao encrmea... Sempre apdic quem
precisa da mim & sai que tenhe todos
0s ingredientes para ser bem-sucedido
na vida!

Ao terminar & ltima frase, foi surpresndi-
do por uma vaia geral dos colagas, qua
néo perdoaram a falta de modéstiae - o
pior - as mentiras gue Sévio falou.
Ficaram indignados com sua falsidade &
SUTprasos Gom sua coragem de dizer o
que disse, porgue ele era um funcionaric
extremamente egoista, que nunca gostou
de trocar experiéneias com os Golegas 8
estd sampre com uma tard tEe amarrada
que ninguém tem coragem de pedir nada
a ele, Que coragdo grande, ento, & esse?
A terapauta que conduzia o encontro
ouviu mais dois colaboradores que
fizeram uma auto-analise bem positiva
e verdadeira deles mesmos e mostra-
ram suas limitagbes e 0s pontos gua
pracisavam melhorar, Esses foram
aplaudidos também. Acontece que o
exarcicio ainda ndo tinha terminade. ..
Ela precisava conhegar as pessoas
inseguras, aguslas que se escondsram
8m suas cadeiras guando pediu
voluntérios para o exercicio. Entéo,
disse ap grupe que a dindmica ainda
n@o tinha acabado e que escolharia
mais duas pessoas para falar, Chamou
uma senhora e um jovemn, ambos
sentades no fundo da sala, bem
quistos, tentande parecer invisiveis,

A senhora que falou néo conseguiu ver
valores em si mesma, mas so 0s
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tefaitos: tristaza, problamas com os
filhos, vergonha de pedir favores, falta de
sorte, etc. O jovem, que até gaguejava em
sua exposigdo, disse que tem medo de
a0 Gonseguir venger na vida, gus nunca
foi feliz nos relacionamentos amorosos e
gue se acha muito feio e desajeitado.
Todos no salde ficaram calados e cons-
frangidos com os Oltimos depeimentos,
mas a tarapauta aproveitou a situagio
para lhes ensinar uma importante ligéo.

- Voc8s viram, meus amigos? Fazer
autocritica nem sampre & fcil para as
pessoas. Uns sé conseguam ver suas
gualidades e se esguecem de gue a
perfeigéo ainda ndo existe. Outros sd
tonseguam var saus problamas e
tomplexes, colosande-se em posigaoe de
inferioridate em relagéo aos colegas e
teixando muitas conguistas de lado pelo
mado do fracasso, por ndo sabarem gue
asse nada mais & do qua um dagrau na
escada para o sucesso. Ah, meus
amigos, eu apliguei esse exercicio a
VOGAs justaments porgue quero que
guardem bam isso: a autecritica deva sar
exercitada diariamente por nos, mas com
0 equilibrio das emogbes positivas e
negativas, sontribuindo, assim, para
nosso crascimente pessoal e profissio-
nal. Muito cuidado para que a autocritica
no se torne algo destrutivo, a nos garar
tulpas 8 magoas qua blogueiam o
proprio recerhecimento de nossoes
falentos e habilidades em potencial. O
equilibrio & sempre o melhor caminho!
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Além do desenvolvimento técnice, 0s cursos @ os eventos focados no setor
proporcionam uma 6tima oportunidade para a troca de experiéncias entre
0s profissionais. Ndo fique de fora! Confira abaixo a programagzo da
Assosiagdo Brasilaira Tacnica de Celulosa e Papel (ABTCP) & da Associaggo
Brasilsira do Papeldo Ondulade {ABP D) para os proximos mesas,

Curso de Fabricagdo de Celulose
Quando: de 16 a 18 da maio
Onde: Mogi das Cruzes {SP)

15° Semindrio de Recuperagdo e Utilidades
Quando: 30 & 31 de maio
Onde: ABTGP (SP)

Il Semindrio de Celulose e Papel (Expocelpa Sul)
Quando: de 20 a 22 da junho
Onde: Curitiba {PR)

Curso de Reciclagem para Yendedores
Quando: 17 & 18 de maio
Onde: ABPO {SP)

Curso: Como Desenvolver Embalagens de Papel Ondulado
Quando: 7 e 8§ de junho
Onde: ABPO {8P)

Informacdes:

Eventos ABTGP - ligue para Eventos ABPO - lligue para
(11) 3874-2728/2720/2738 ou {11) 3831-9844 ou mande
mande um e-mail para a Central ~ um e-mail para

de Relacionamento da ABTCP abpo@abpo.org.br.
{relacionamento@abtcp.org.br).  Consulte também o site
Gonsulte os sites winv.abpo.org.br.
veyrv.abtep.org.br e

wyrvuniscepa.org.br para obter

informacbes atualizadas e

conhecer outros cursps.
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Foto fabrica: Celso Foelkel  www.celso-foelke com.ar

Expocelpa Sul 2006

Il Seminario e Exposicao

rento de celulos apel da regiao

Participe do maior evento de celulose @ papel da regido Sul. Vacé vai abserver as maiores novidades do setor, e sua
empresa tera grandes oportunidades de fazer bons negocios.

20 a 22 de junho de 2006  FEP
Local: FIEP-CIETEP - Centro de Convengdes Horacio Coimbra 3 = ]
Av, Comendador Frarco, 1.341 - Curitiba - PR - Brasil e " SENAT

i coes: Vanessa de Andrade — tel.: 0 xx 11 3874-2708 ABTCP - —

E-mail; vanessa@abtcp.org.br



Indicadares

Industria
recicladora
prejudicada

Como se j& ndo bastasse um mercado
dificil, com vendas a pregos baixos, a
industria recicladera de papel levou um
dure golpe com 2 aprovagdo da Lei n°

11.196/05, gue, em seus Artigos 47 a 48,

vedou a utilizacée do crédite de P18/
Pasap 8 Cofins nas aquisigOes da aparas
de papel, entre putros residuos,

Na pratica, as inddstrias tiveram
aumento da 9.25% nas compras de
matérias-primas.

Lei n® 11.196/05

Art. 47 - Fica vedada a utilizagdo do
créadito de que tratam o incise |l do
caput do Art. 3° da Lei n® 10.637, de
30 de dezembro de 2002, e o inciso |l
do caput do Art. 3° da Lei n° 10.833,
de 29 de dazembro de 2003, nas
aguisigbes de desperdicios, residups
ou aparas de plastico, de papel ou
cartéo, de vidro, de farre ou agoe, de
cebre, de nigual, de aluminio, de

chumbe, de zince e de estanho,
tlassificados raspectivamentsa nas
posigBes 39.15, 47.07, 70.01, 72.04,
75.03, 76.02, 78.02, 79.02 e 80.02 da
Tabela de Incidéncia do Imposto sobre
Produtes Industrializades - TIPI, &
demais daspardicios e residuos
metélicos do Capitule 81 da TIPIL.

Art. 48 - A incidéncia da Contribuigdo para
o PI5/Pasep & da Cofins fica suspansa no
tase e venda de desperdicios, residups
ou aparas de que trata o Art. 47 desta Lai,
para pessoa juridica gue apure o Imposto
te Renda com base no lucro real.
Pardgrafo Unico - A suspensdo de que
frata o caput deste artigo ndo se aplica as
vendas efetuadas por pessoa juridica
oplants palo Simples,

Assim, uma empresa produtora de papsl-
miolo néo integrada & produgdo de chapas
g caixas, que fabrigue 1.000 toneladas
por més, deva faturar, se vandar bam sua
produgao, cerca de R$ 1 milhdo e

Por Pedro Vilas Boas
Teletone: {11) 9704-8507
E-mail: pedrovb@temra.com.br



consumir 1,2 mil teneladas dae aparas,
pelas guais deve pagar R$ 264 mil.

Ao perder o direito de se creditar em
9.25% os gastes com matéria-prima,
2 emprasa asta perdendo R$ 24,400
ou, em outras palavras, serd taxada
em 2,44% de seu faturamento. Essa
porcentagem passou, a partir de
MmarGe, a ser entragus a0 governo,
No caso do papel para fins sanitarios, a
situagdp ndo é diferente: os fabricantes
perderdo entre 2% s 3% de sua regeita,
a dapendar do produto final e do tipo de
apara consumida.

Cuglos de Produgdo ]
Unid. | RS por Unid. de Consumio
Sel. | Owl. | Var%

Custo Parcial
e Produgin
A - Matérlas-ptimas
Aparas(1}
. Brancag | t 100071 | 100176 0.1%
. Brancas IV 1 936,67 | 528,62 | -1,5%
De Ondulado t | 33613 | 3041 | 11%
Frete Aparas 100 km t | 3082 | a0 | -
Bt idades ' '
Blen Combustivel(2) t | 81406 | B4592 | 3.9%
Energia EWiricald) Mwh | 2138 | 18238 | 06%

fonfeAnguti Assessoria Estalislica

Obs.:

(1) Pregos cansiderados FOB — depdsito sem impostos.
(2} Pregos praticadas pelas refinarias, incluinda: Cide, PIS/PASER. Cafins. Neo cansiderada o IGMS. Fonte: ANP
[3) Média de precos praticado pelas Distribuidoras de Energia Elétrica, sem Impostas (IGMS, PIS/PASER. Cafins). Fante: Aneel
Gamposicda dos Papéis: Miolo:Mix de aparas de Ondulada | @ Ondulado Il ja cansiderado no reco das aparas.
Higignica de Alta Qualidade: 20% aparas brancas | ¢ 80% aparas brancas 1Y

Papel

Como o mercado esta frace, os
fabricantes estdo conseguindo derru-
bar os pregos das aparas 8, com isso,
avitar o prejuizo, Na verdade, poram,
frata-se de um aumento de custo que
50 pode ser compensado com o
[epasse nos pregos.
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, Obtenha mais dados sobre

s .
I "pregos e produgdo de celulose e

papel na revista 0 Papel, que
também estd disponivel no site da
ABTCR {ww.ablcp.org.br)

A5 por t de Papel San tirle

RS per | de Papel-Miolo

Sel. Qut. Yar. % Sel. Out.  Var %
118548 | 114517 0,0% 769,11 | 773,04 0,5%
791,29 | 783,87 9% 437,70 433,24 -1,0%
75516 | TATES | 0% 40096 39649 1%
23996 | 2018 01%
51520 | 50750 | 15%

' 400,95 39549 -11%
3613 | 3613 | 00% 3674 | B4 0%
354,18 | 361,34 20% 29141 | 3981 | 25%
15467 | 16072 39% 19537 2M02 | 39%
19952 | 2mg? | 06%  13604| 13579 06%
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