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Equipe editorial da Nosso
Papel: Renata Mercante,
Luciana Perecin e
Patricia Capo

Por Patricia Capo

(jornalista e editora responsavel -
Publicagtes ABTCP) e Renata
Mercante (jornalista e coordenadora
editorial - Publicagdes ABTCP)

Tel.: (11) 3874-2725/3874-2724
E-mails: patriciacapo@abtcp.org.br
¢ renata@abtcp.org.br

A revista Nosso Papel estd no site
da ABTCP para download gratuito.
Site: www.abtcp.org.br

Estamos de volta com mais uma edicao da revista Nosso
Papel feita especialmente para vocés, nossos queridos
leitores! Agradecemos a todos 0s que nos enviaram cartas &
e-mails ou telefonaram para sugerir pautas e melhorias na
revista. Registramos cada comentério e anatamos todas as
idéias para tentar atend@-las, uma a uma, durante as seis
edigBes da Nosso Papel neste ano.

No decorrer das paginas desta ediggo, serd possivel aprender
muitas coisas interessantes e (tels sobre processo produtivo,
certificagdo ambiental, célculos financeiros, exportagao,
precos de papéis, cursos & eventos ligados a celulose e papel,
entre muitos outros assuntos.

Na segZo Linha de Produgdo, por exemplo, 0 engenheiro
Carlos Henrique Godoy dos Santos ensina o passo-a-passo do
preparo da massa, tendo como alvo principal a garantia do
atendimento & qualidade final do papel. Na secdo Imagem é
Tudo, vocés vao conhecer os diferentes modelos de rotulagem
ambiental e aprender a importancia de usa-los em seus
produtos, para melhor informar os clientes. Na coluna
Questdo Pessoal, nossa colaboradora especial Eliana Barbosa
mostra a diferenca entre ter auto-estima e ser egoista - figuem
atentos e vejam se vocés se reconhecem em alguma das
situagdes que ela cita! Isso tudo sem contar as Aventuras de
76 Pacel na Lideranca, que neste episodio cairé na terceira
tentagfio de um executivo: preferir a certeza a clareza.

Tenham uma étima leitura e continuem sempre em contato com
a gente. Sem vocas, nossa existéncia ndo faz sentido algum!
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do valor investido de seu imposto de renda devido.
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Apds termos tratado da reciclagem de
aparas na (ltima edicdo desta revista e de
dispormos de uma massa ja depurada,
precisamos dar forma a essa polpa, para
que tenha condi¢des de atingir 08
objetivos finais de qualidade do papel.
Assim sendo, falaremos agora sobre o
“preparo da massa”, isto &, o conjunto de

Por Eng® Carlos Henrique Godoy dos Santos
Gerente técnico da Siderquimica S.A.
Telefones: (11) 8381-1398 e (41) 2105-3838
E-mail: chenriguesantos@uol.com.br

acOes que antecedem a maquina de papel
e que visam propiciar as fibras todas as
condigBes para satisfazer os pardmetras
de qualidade exigidos pelo papel final.

Ha trés principais pontos de controle do
preparo de massa: a refinacdo, a consis-
téncia e o controle do nivel. Discutiremos
de forma mais detalhada nesta edicio a



refinagdo e suas etapas mais
importantes.

Refinar, neste contexto, significa
“transferir energia para as
fibras”, de forma a gerar fibrilas
na superficie, para que, depois
de refinadas e em contato umas
com as ourtras, as fibras se
entrelacem, propiciando
resisténcia ao papel.

No entanto, para que haja a
etapa de “fibrilagdo”, precisa-
mos antes passar pela fase
chamada “fibrilagdo interna”,
que & o inicio do processo de
refinacdo que ocorre quando a
fibra é exposta & agdo mecénica
do refinador. Internamente, as
fibras perdem resisténcia e
absorvem agua do meio,
intumescendo-se para facilitar a
geracdo das fibrilas. Por isso,
esta etapa também é chamada
de “hidratagdo”.

Dando seqiiéncia a transferén-
cia de energia a fibra, teremos a
segunda fase, chamada de
“fibrilagdo externa”, em que
havera a formagao das fibrilas,
que irdo se entrelagar. Caso a
quantidade de energia
transferida seja excessiva,
teremos a “formagio de finos”,
em que ocorre o desligamento
das fibrilas da parede da fibra e,
entdo, a geragdo de finos, que
muitas vezes contribuem para o
fechamento do papel

(porosidade). Na dltima etapa
da refinagdo ocorre 0 “corte”,
desejado somente em papéis-
jornal e alguns outros especiais,
que ndo tém a resisténcia como
principal caracteristica do
produto final. Portanto, o corie
é indesejado para os papéis de
embhalagem, pois reduz a
resisténcia mecénica da folha.
Na pratica, a grande dificuldade
estd em controlar a quantidade
de energia aplicada a fibra, de
forma a ter a fibrilagdo sem
atingir o corte. Para isso, &
necessario um bom acompa-
nhamento do processo, para
garantir o controle do fluxo de
massa seca na entrada do
refinador, controlando-se,
assim, a consisténcia da massa
e 0 nivel constante do tanque
de massa que antecede 0s
refinadores. A consisténcia
controlada garante a constancia
na relagdo agua/fibra. Da
mesma forma, ndo havendo
variagdo no nivel do tanque que
antecede a bomba de alimenta-
cdo do refinador, teremos fluxo
de massa constante no interior
do refinador, fazendo, assim,
que a energia transferida para a
fibra seja uniforme. Faltard
apenas saber quanta energia
serd suficiente para atingir 0s
niveis de resisténcia desejados,
0 que pode ser controlado
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através da relagao “energia
aplicada em kWh/t de fibra
seca’”.

Quanto aos tipos de
refinadores, 0s mais comuns
atualmente s@o os de discos e
0s cdnicos, ja que as holande-
sas estdo em desuso. Os
discos devem ter desenho
adequado ao tipo de fibra a ser
refinada.

Assim, juntando-se todos 0s
fatores citados acima, devemos
avaliar, experimentalmente, que
mudangas melhor contribuem
para o incremento de resistén-
cia do papel.

Nio se pode esquecer de ficar
de olho na quantidade de
energia gasta, pois a refinagdo &
a etapa da fabricagdo de papel
que mais eleva o custo industri-
al — sem contar que, em caso
de passar do ponto, se perde
velocidade de maquina e
resisténcia mecanica, ao invés
de ganha-las, que é justamente
0 objetivo da refinagdo.

Aprenda mais sobre
fabricagdo de papel nos
cursos e eventos
promovidos pela ABTCP/
Uniscepa. Confira a
programagdo completa
de 2006 nos sites
www.ahtcp.org.br e
www.uniscepa.org.br.




Rotulagem
ambiental

A comunicacdo, chave para a mudanca de
comportamento na sociedade moderna em direcdo ao
desenvolvimento sustentdvel, & uma 4rea que tem
recebido importantes contribuicdes do setor produtivo.

Por André Vilhena, diretor executivo do Compromisso
Empresarial para Reciclagem (Cempre)

Telefone: (11) 3889-7806

E-mail: cempre@cempre.org.br



Vale citar como exemplo a rotulagem ambiental de produtos, que se
consolidou em diversos paises pelas auto-declaragdes, muitas ja ajustadas
aos padrdes internacionais da ISO (International Standardization
Association). Atenta a necessidade de normatizar a relagdo entre produtos e
consumidores ou relacdes B2B (Business to Business), a ISO criou a série
de normas 14020. No escopo da IS0, ha trés tipos de rotulagem ambiental:

Rotulagem Tipo | — Programas de Selo Verde
Rotulagem Tipo Il — Auto-declaragdes ambientais
Rotulagem Tipo 11l — Inclui Avaliagdes de Ciclo de Vida
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Figura 1 - Simbolos para identificacédo de produtos
“reciclaveis”, de acordo com a IS0

65%

A
el

65%

Figura 2 - Simbolos para identificacdo de produtos
“reciclados” - o valor “%” indica o conteiido reciclado
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A experiéncia brasileira com autodeclaracdes

As autodeclaragBes tém ganhado destague no cendrio brasileiro
para embalagens em geral, consolidando-se como a melhor
interface com o consumidor. Para papel e papeldo, os simbolos da
NBR 1SO 14021 (Tipo Il) tém sido seguidos por muitas empresas.
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0 setor de papel influenciou
diretamente essas normas
durante sua elaboragdo. Os
simbolos Tipo Il da ISO foram
inspirados na simbologia
utilizada pelo setor, especial-
mente nos Estados Unidos. No
Brasil, 0 aspecto social relacio-
nado a coleta seletiva, pela
insercdo dos catadores de
materiais reciclaveis, é fator
determinante. Tais simbolos se
tornaram ferramentas indispen-
saveis no auxilio a atividades
desses verdadeiros “agentes
ambientais”. Os simbolos sdo
muito importantes nas etapas
de coleta seletiva e triagem.

A seguir, sdo apresentados
alguns exemplos de declaragdes
no mercado brasileiro, perfeita-
mente ajustadas a Norma IS0
14021, ja traduzida para o
portugués e publicada como
norma NBR. Em alguns casos,
nota-se pequena variagao no
design dos pictogramas, que
precisam ser ajustados, mas
sem comprometer o objetivo da
COMUNICacao.

Conclusdes

No Brasil, ha a tendéncia de
utilizar cada vez mais as auto-
declaragGes ambientais,
buscando oferecer ao consumi-
dor informagdes precisas,
relevantes e de facil entendi-
mento. Nao ha relatos de
programas de selo verde que
tenham ganhado relevéncia em
cendrios nacionais ou mesmo
regionais, exceto no caso do
setor de papel e celulose e suas
florestas de replantio. O Brasil ja
traduziu as normas da série 1SO
14020 e trabalha na confeccéo
da Norma IS0 14025.

No entanto, had muito a ser
feito para a harmonizagdo das
declaragdes. Diversas empre-
sas ndo se adequaram aos
padroes descritos neste

Alguns exemplos de
declaragoes no mercado
brasileiro, perfeitamente
ajustadas a Norma IS0
14021, ja traduzida para
o portugués e publicada
como norma NBR

documento e, além disso,
algumas ainda nao harmoniza-
ram as declaragdes para
diferentes produtos que
comercializam. Cabe ao
Conselho de Metrologia,
Normalizagdo e Qualidade
Industrial (Conmetro), em
articulagdo com os varios
segmentos da sociedade,
representados no Comité
Brasileiro de Avaliagio da
Conformidade (CBAC),
estabelecer a estrutura de
avaliagdo da conformidade no
ambito do Sistema Brasileiro
de Avaliacdo da Conformidade
(Shac), para a area de meio
ambiente, segundo o0s padrdes
das normas 1SO Série 14000,
de acordo com Resolugdo
Conmetro n° 3, de 04.09.1995.

3 Cbﬂhega-a drea de Normas Técnicas da ABTCP e aprenda mais sobre o assunto.
Vocé pode consultar o site www.abtcp.org.br ou entrar em contato pelo e-mail
cristina@abtep.org.br, telefone (11) 3874-2729.



Ordem na Casa

NossoPapel

Cz‘ilculo_s
financeiros

Licao 1: fluxo de caixa
e titulos de crédito

Em toda empresa hd sempre um fluxo
grande de dinheiro entrando e saindo do
caixa, indo para bancos, sendo guardado,
investido e usado para fazer pagamentos.
Essa seqliéncia de entradas e saidas de
dinheiro chama-se fluxo de caixa.
Dependendo do comportamento do fluxo
de caixa, a empresa pode enfrentar
momentos de falta de dinheiro para pagar
compromissos assumidos ou ficar com
muito dinheiro “parado”. Como as
margens de lucro estdo cada vez meno-
res & mais dificeis de serem mantidas, é
preciso estar atento e preparado para
lidar com as finangas da empresa, pois
uma md administracao pode pdr a perder
0 que foi conseguido “a duras penas” na
operagdo do negdcio.

Ao administrar o fluxo de caixa de uma
empresa, &€ comum ocorrerem situacoes
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em que é preciso conseguir dinheiro
para honrar compromissos que vencem
em prazo relativamente curto. Gaso as
receitas ndo sejam capazes de gerar
esse capital, podemos recorrer a
empréstimos ou ao recebimento
antecipado de titulos de crédito que a
empresa eventualmente possua.

Um titulo de crédito é um documento
que nos permite receber certa quantia
em dinheiro, em uma data futura.
Exemplos de titulos de créditos sdo as
duplicatas e as notas promissdrias.
Cheques sao ordens de pagamento a
vista, mas, no Brasil, hd a prdtica de se
emitirem cheques pré-datados. Esse
tipo de cheque acaba funcionando de
forma semelhante a um titulo de crédito,

embora na realidade ndo o seja.

Se vocé precisar receber um titulo de




crédito antes do vencimento, é possivel
negociar com o hanco. Na face dos
titulos de crédito estd escrito o valor
(montante a ser recebido) em uma certa

data futura. No entanto, para realizar
essa operagdo, 0 banco cobra uma
quantia, na forma de um desconto sobre
o valor de face do titulo. Assim, vocé
recebe na hora o valor futuro do titulo
menas o desconto cobrado pelo banco.
Como calcular de quanto serd esse
desconto? O desconto bancério (D) é a
diferenca, em dinheiro, entre o valor
futuro ou de face (FV) do titulo de
crédito e o que 0 banco se dispde a
pagar no presente momento (PV). O
desconta bancario pode ser expresso
por meio da chamada taxa de desconto
(D), expressa em porcentagem e
assaociada a um certo nimero de
periodos (N). Essa taxa, aplicada sobre
0 valor de face (FV) e multiplicada pelo
ndmero de periodos que se estd
antecipando o recebimento, resulta no
desconto (D). Esse desconto devera ser
subtraido do valor de face (FV) para
resultar no valor presente (PV) que
vocé receberd do banco (veja a formu-
la no desenho). Assim, por exemplo, se
o valor de face do titulo que vocé tem
em mdos é de R$ 5.000,00, com uma
taxa de desconto bancario de 3% ao

més (expresso na formula em nimero = 0,03),
para um periodo antecipado de recebimento de 3
meses, vocé receberd R$ 4.550,00.

PV=FVx(1-DxN)
PV=5000x (1-0,03 x 3)
PV =5000 x (1 - 0,09)
PV = 5.000 x 0,91
PV = R$ 4550

MARIO MASTROTTI

Na proxima edicdo, falaremos sobre juros e taxas
de juros. Dessa forma, vocé poderd avaliar em
quais situagdes é mais interessante obter dinheiro
para a sua empresa fazendo um empréstimo
(situag@o na qual incidem juros) ou descontando
um titulo de crédito. Até 14!

NOTA: este texto foi retirado da edigdo n° 5 do
manual Suport Report, cujo conteddo foi produzi-
do pelo Programa de Administracdo e Varejo
(Provar). Este conteddo ndo pode ser reproduzido
sem a autorizagdo da Suzano, sob pena judicial.
Interessados em obter gratuitamente um exem-
plar da publicagdo da Suzano podem entrar em
contato pelo telefone 0800-555100.



Lideranca

Aventuras do Zé Pacel
na lideranca

Terceiro Episddio: Tudo, menos culpa!

SR.ZE, ESTE E
© MOMENTD DE
INVESTIR NA

NOSS0S ESTOQUES
NAC AGUENTAM

ME DE MAIS
Dols DIAS ..,

Tooo BEM 2.

Vimos nos dois primeiros episddios 0s  sentido correto para tomar os caminhos
desafios ligados ao comportamento do li-  que levardo aos resultados esperados.
der. E preciso coeréncia, ou seja, falar, Acontece que o ser humano & imperfei-
pensar e agir na mesma direcdo, paraque to. Ai é que o bicho pega para o lider,
as equipes tenham diretrizes claras € 0 que, além de cuidar de seus proprios
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Lideranca

pontos fracos, para ndo desli-
zar, precisa ser exemplo ao
time de trabalho, formado por
diversos outros técnicos, que
também sdo pessoas e, por-
tanto, faliveis e cheias de de-
feitos comportamentais.

Nosso lider Zé Pacel, perso-
nagem da nossa série, estd ca-
indo nas principais tentagdes,
nos erros cometidos pelos
chefes de Producdo, gerentes
e executivos das empresas,
quando em seus cargos de li-
deranca. Ele estd pagando o
maior mico para mostrar a
vocé o que leva principalmen-
te os chefes a escorregar e,
como conseqliéncia, colocar
em risco 0s resultados e seu
proprio pescogo.

Depois de mostrar os dois pri-
meiros motivos de sua desliza-
da feia, de preferir o status ao
resultado e a popularidade a
responsabilidade, Zé Pacel,
nosso empreendedor inexperi-
ente na lideranga, todo pompo-
s0 e dono da verdade, ira dar
sua préxima escorregada...

Naquela manhd, Zé Pacel
chegou a empresa meio estra-
nho. Estava todo duro, pare-
cendo um poste empinado, e
rigido ao falar, como um cabo

de ago. Além de tudo isso, ti-
nha uma cara daquelas que so
0s chefes, quando estdo “na-
queles dias” sabem fazer. Ven-
do o sabe-tudo daquele jeito,
o0s técnicos nem ousaram co-
mentar nada. Alids, preferiram
se fazer de loucos: “Ndo vi
nada, nao sei de nada, nao ouvi
nada!”. Ninguém se atrevia a
se aproximar do Zé...

De repente, ele comegou a pe-
dir informagdes de tudo quan-
to era lado: do cachorrinho que
habitava a empresa aos coor-
denadores, todos foram cha-
mados a sua sala, meio bagun-
¢ada e poluida pelo mau humor,
para dar detalhes do que esta-
va acontecendo ultimamente.

- "Eu, hein! Ndo queria estar
na pele dessa gente, cara”, co-
mentou baixinho Paulinho para
Licopreto, que completou a
tradicional e famosissima fra-
se dita por quem tem chefe-
mala, impulsivo e sabichdo:

— “Vai sobrar pra todo mun-
do hoje”...

Enquanto a confusdo rolava
solta na Producdo e o clima
esquentava cada vez mais, s0
pelo medo da “surpresinha”
que chegaria ap6s aquele ver-

dadeiro “semindrio” que acon-
tecia entre as paredes do es-
paco reservado a chefia, Zé
Pacel continuava parecendo
uma maquina calculadora fa-
lante... Imaginem s6 que “ale-
gria geral” estava sendo aque-
le dia fantastico!

- “Vocé s6 tem esses 20 re-
latorios para me apresentar?”,
questionava o lider, despiroca-
do.

- “Como ndo bastam, 78, se
esses 20 relatorios vocé pediu
s0 pra conferir as contas de um
dia?!

— “Eu quero mais e pronto!
Se vira, sua bicha-preguiga”,
gritou Zé Pacel com a mocinha
da Contabilidade.

Claro que ela saiu chorando
da sala... Dizem que as mulhe-
res sdo emotivas, mas com um
lider daqueles até os técnicos
mais racionais ficariam abala-
dos. Enquanto a dona Antra-
quinona, responsavel pelas
contas da Papelomania Celulo-
sica, queimava os miolos, en-
tre lagrimas e uma vontade
louca de assassinar o chefe, 0s
demais escolhidos para aque-
la reunidozinha “tao agradavel”
penavam com os gritos e mur-



ros de Zé Pacel na coitada da
mesinha, que ndo suportava
mais tanta porrada.

- “Yocé me traz mais isto e
isso e aquilo, e volta logo, se-
ndo nem precisa voltar mais,
viu?”, berrava Zé Pacel com
todo mundo...

“E vocé, senhor entendido,
vamos ver se realmente tem
resultados perto da meta es-
perada...”. Assim prosseguia
Zé Pacel, com seu discurso
ditador.

Parecia que qualquer volume
de detalhes sobre as areas ge-
rais da empresa ndo bastava
nunca para ele naquele dia. E
bem verdade que ele teria de
tomar uma decisdo muito sé-
ria; com os resultados despen-
cando a cada dia, os custos
subindo a cada minuto ¢ a
competitividade indo para o
espacgo, Zé Pacel havia chega-
do a um ponto crucial da lide-
ranca. Ele precisava fazer mu-
dancas de alto impacto na re-

alidade. Acontece que, como a
inseguranca tinha dormido
com ele naquela noite, o ho-
mem acordou com a aparén-
cia patética de dureza, frieza,
firmeza, preocupacao e agres-
sividade. Por isso, estava en-
gracado e apavorante, como
nunca o tinham visto antes.

0 dia terminou e Zé Pacel ndo
decidiu nada, porque achou
todo aquele mundo de infor-
magdes insuficientes para to-
mar uma decisdo. No dia se-
guinte, também ndo decidiu
nada, esperando ter mais cer-
teza. Assim também foi no ou-
tro dia, sem chegar a conclu-
sd0 nenhuma sobre nada e
sobre o que fazer para salvar a
empresa... Depois, continuou
no nada, nada, nada e mais
nada!!! Sem notar, Zé Pacel
caira na terceira tentagdao de
um executivo; preferir a certe-
7a a clareza.

Como é dificil ser claro! Vocé
ja pensou nisso antes? A falta
de clareza é promovida pela

nossa confusao interior, pela
inseguranga — que bate em
qualguer um quando existe o
medo de decidir errado. O mo-
tivo & simples, mas sO quem
passou por situagdes assim na
vida — pessoal ou profissional
- entende a complicagdo por
dentro, quando parece que so-
mos de cristal e estamos atra-
vessando uma selva de mons-
tros que querem nos atacar e
ferir,

“Seja mais claro!”. Provavel-
mente, alguém ja Ihe pediu isso
um dia. Sabe por qué? Para ter
certeza de que entendeu o que
vocé queria dizer com suas
misturadas de palavras (razao)
e comportamentos contradito-
rios (emogdo). Essa experién-
cia do cidaddo comum ja bas-
ta para entender, mesmo a par-
tir da sabedoria humana in-
consciente, que a clareza deve
vir antes da certeza. Se nao for

assim, assumir os riscos da
decisdo se torna algo insano,

porque a chance de cometer
erros é de praticamente 80%.

*Nota explicativa: esta série de fabulas sobre lideranca € baseada no livro As cinco tentagbes de um executivo, do
consultor internacional Patrick Lencioni. Essa mesma obra foi adaptada pelo consultor de Estratégia Internacional e pro-
fassor de MBA Marketing Yuichi Tsukamoto (falecide em 7.10.2005), em co-autoria com Patricia Capo, jornalista e editora
de Revistas e Publicacdes da ABTCP para a série original da revista O Pape! - “Mr. Pulp and Paper Management” (agosto/
2002-margo/2003). Os interessados em adquirir copia desta série original de fabulas da lideranga poderéo solicita-la por
carta ou e-mail aos enderegos publicados no Expediente desta revista,
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Questao Pessoal

do Roberto Carlos! Vocé tem menos
tempo de fabrica do que ele e os dois

comecaram na mesma fungdo... — disse

0 diretor industrial para 0 novo gerente
de Produgo.

- E verdade, Sr. Dias. Comegamos
praticamente juntos neste emprego, na
fungéo de Servigos Gerais, mas eu e
meu irmdo somos muito diferentes... -
respondeu Alberto.

Roberto Carlos era uma pessoa que
demonstrava autoconfianca exagerada,
ficava sempre se dizendo “o0 maximo” e
deixava as pessoas confusas a seu
respeito, porque seus resultados
profissionais nao combinavam com os
talentos que ele dizia possuir. Quando
precisavam dele para uma substituigdo
OU UM Servigo extra, ele sempre inven-
tava uma desculpa para ndo aceitar. Se
lhe perguntassem por que agia assim,
ele respondia: “Que & isso, meu amigo?

- Alberto, ndo acredito que voce é irmdo

Eu sou um cara que tem auto-estimal
Eu penso em mim primeirg!”

S0 que Roberto Carlos ndo sabia que
iSs0 ndo é auto-estima, mas sim
egoismo! Quem tem auto-estima
elevada se valoriza e gosta de colaborar,
sendo solidario. Roberto Carlos jamais
pensou nos outros; era aquela tipica
pessoa que sO sabe “enxergar o proprio
umbigo” e vivia reclamando dos outros,
fazendo sempre criticas.

Alberto, seu irmdo mais novo, era
amigdvel, entusiasmado, solicito e muito
grato a todos os que lhe deram a oporiu-
nidade do emprego. Entrou na inddstria
dois meses depois de Roberto Carlos, na

Por Eliana Barbosa, consultora em Desenvolvimento Humano,

palestrante, produtora e apresentadora do Programa Positive,

na TV Universitaria (Rede Minas), e autora do livro Acordando para a Vida

Tel.: (34) 3336-6822 e elianaconsultora@terra.com.br * www.elianabarbosa.com.br

MARIO MASTROTTI



mesma fungio, mas sempre foi um
trabalhador de iniciativa. Todo dia ajudava
algum colega, para aprender com ele
novas fungoes. Alberto era estudioso e
caprichoso em tudo o que fazia.

— Alberto, me diga uma coisa: como é
possivel vocé ter conseguido crescer
tanto, passar por trés promogdes e
agora estar assumindo a geréncia, e seu
irmao Roberto Carlos estar até hoje na
mesma fungdo de quando foi admitido?
— perguntou o diretor, querendo conhe-
cer melhor seu novo gerente.

— Sempre fui cheio de planos para o
futuro. Em todo comego de ano escrevo
em um papel minhas metas e fico lendo
0 ano inteiro, porque ja aprendi que tudo
0 que el penso posso fazer virar
realidade. Esta dando certo, viu?
Cheguei aonde estou porgue agarrei
todas as oportunidades que vocés me
deram! O senhor se lembra daquele
curso de inglés que a empresa ofereceu
a todos os colaboradores no ano
passado? Entdo, eu me matriculei no
mesmo dia e chamei 0 Roberto Carlos
para fazer o curso comigo. Sabe o que
ele me disse? “Eu, hein, deixar de ir pro
boteco encontrar a turma e as ‘minas’ e
ficar até tarde aqui estudando? Eu nio;
nem pensar! Eu quero mais € viver!” Foi
sempre assim, Sr. Dias. Quando ele era
adolescente, vivia fugindo da escola, e
hoje fala para os outros que eu cresci na
profissdo porque sou um sortudo...
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Papel

Pode uma coisa dessas?

— Ah, Alberto, coitado do seu irmao!
Como ele quer ter sorte se ndo se
prepara para as oportunidades? Ele é
casado? — perguntou o diretor.

— Ele esteve casado s6 dois anos. A
esposa dele foi embora com oufro e
ainda levou o filhinho. Deixou uma carta
dizendo que era impossivel conviver
com um homem tdo egoista e orgulho-
so. Ela falou que quanda o conheceu viu
S0 a cara, mas ndo o coragdo!

O diretor industrial, realmente admirado
com 0 novo gerente, Ihe disse:

— Vocé, Alberto, & um funciondrio
exemplar. Vou lhe pedir um grande
favor: na festinha que vamos fazer para
comemaorar sua promogao, quero que
vocé conte a todos por que vocé
progrediu tao rapido no seu trabalho. Nao
precisa falar do seu irmdo, é claro, mas
quero que as pessoas percebam o que é
a verdadeira auto-estima e vejam como
vocé é uma pessoa que se valoriza,
abragando todas as oportunidades que
aparecem, procurando aprender e servir
cada vez mais e, com isso, garantindo
para vocé mesmo a certeza da vitoria.

- Claro, Sr. Dias... Falarei sim! Muito
obrigado por mais esta oportunidade! —
concluiu Alberto, sabendo que a gratiddo
€ 0 sentimento que mais atrai a prospe-
ridade, porque quanto mais agradece-
mos, mais motivos teremos para
agradecer!
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Perfil Empreendedor

N/

Exibiao da variedade de embalagens para pronta entrega

Embalagens
pronta-entrega

Depois de participar de diversas feiras do setor, os colegas David Romano,
Carlos Felicio, Jaires Romano e Luis Delboni notaram que havia no mercado
uma grande procura por embalagens pronta-entrega e em menares quantida-
des. Conforme constataram, essa demanda ndo estava sendo atendida pelos
fabricantes de papelao ondulado, que trabalham prioritariamente com enco-
mendas programadas e de grandes volumes. “Sabendo que nos Estados
Unidos existiam empresas com esse perfil, decidimos viajar para 14 e conhecer
melhor 0 mercado”, conta David Romano, diretor administrativo da Caixasnet.

Por Renata Mercante



Na época, comegava a
febre da Internet, no Brasil
e no mundo. “Aproveitando
a oportunidade, em 1999
comegamos a vender via
Internet pequenas quanti-
dades de embalagens de
papeldo ondulado, em
pronta-entrega e em
modelos padronizados,
facilitando o acesso de
pequenos consumidores,
como donas-de-casa e
pequenas/médias empre-
sas”, explica Romano.

Aos poucos, a Caixasnet foi
aprimorando suas técnicas
de vendas, com o langa-
mento de produtos, a
reformulagdo de sua loja
virtual e a inauguragéo de
pontos-de-venda em alguns
bairros de Sdo Paulo (SP) -
[taim, Perdizes e Tatuapé —
e também um na cidade de
Campinas (SP). Romano
destaca o modelo diferencia-
do da Caixasnet em
comparagdo ao

das empresas americanas,
que centralizam fudo.

“Aqui, nos dividimos em
pontos-de-venda e obtemos
bons resultados. Tudo isso
tem sido muito gratifican-
te”, afirma. Hoje, 0s
produtos da Caixasnet sdo
comercializados tanio via
Internet quanto por telefo-
ne ou diretamente nas
lojas, com atendimento a
todo o Brasil. “Quando
iniciamos a Caixasnet, ndo
podiamos imaginar que
chegariamos aonde
estamos. As vezes, temos
de nos conter com a
empolgacdo, pois quere-
mos crescer com prudén-
cia”, afirma ele.

Entre os produtos
ofertados, a Caixasnet tem
embalagens para transpor-
te e mudangas, caixas para
Sedex, bobinas, kits-
mudanca, lixeiras em
papeldo ondulado e para
coleta seletiva, pastas,
entre muitos outros.
“Dispomos hoje de cerca
de mil tipos de embala-
gens de papeldo, tendo
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como diferencial de
mercado, além da pronta-
entrega, a facilidade e a
visualizacdo pelo cliente,
esteja onde estiver, pois
apresentamos fotos e
precos de todos os produ-
tos em nossa loja virtual.
Vale também destacar o
design diferenciado para
cada produto”, diz Romano.




Apesar da inércia da
economia brasileira em
2005, a Caixasnet registrou
resultados satisfatdrios, na
visdo de seus diretores.
“Acredito que encontramos
um espago vazio no merca-
do e, assim, criamos
nossas fontes de consu-
mo”, explica Romano. A
partir disso, a Caixasnet
tem planos de manter o
crescimento dos negdcios,
com a abertura de lojas nas
principais capitais do
Brasil, a comecar pelo Rio
de Janeiro (RJ) e, depois,
Curitiba (PR), Porto Alegre
(RS), Belo Horizonte (MG)
e Brasilia (DF). “Também
estamos estudando o

Diretoria: David Romano (administrativo), Carlos Felicio (logistica), Jaires Romano (industrial)

Luis Delboni (comercial).

Luis

langamento de franquias,
pois temos muitas solicita-
¢Oes. Isso, porém, sé sera
possivel em médio e longo
prazos, pois temos de nos
fortalecer como marca

€ NoS aprimorarmos ainda
mais”, declara Romano.
Para este ano, a Caixasnet
tem a meta de intensificar
0s investimentos em infra-
estrutura, logistica e

Iboni, Jaires Romano, David Romano e Carlos Felicio

treinamento de pessoal.
“Sabemos que estamos
diante de um mercado
crescente e de grande
potencial, levando-se em
conta que o Brasil tem um
consumo per capita de 10
kg/ha/ano, bem abaixo da
média mundial — de 90 kg
nos Estados Unidos e de
55 kg na Europa e no
Japao”, conclui.

Capacidade de producao: aproximadamente 400 toneladas por ano

Nimero de funcionarios: 110

Localizagéo da unidade produtora e central logistica: bairro do Jaragud, em Sao Paulo (SP).
Pontos-de-venda: Sao Paulo (Itaim, Tatuapé e Perdizes) e Campinas (SP).

Site: www.caixasnet.com.br

FABRICA DE FOTOGRAFIA




Empresa Amiga s

ambiental

A partir da Conferéncia das Nac@es Unidas, ocorrida
em 19892, no Rio de Janeiro, o setor industrial
comegou a lidar com a poluicdo como algo negativo
a ser contahilizado na cadeia produtiva, consideran-
do-a um encargo econdmico e ambiental.

Por Pedro Fernandes de Toledo Piza, advogado
Tel.: (11) 3257-9488

E-mail: pedro@gomesdearaujo.com.br

Site: www.gomesdearaujo.com.br




Desde entdo, surgiu a preocupacao de
reduzir desperdicios de matéria-prima e
energia, a fim de minimizar os impac-
tos ambientais.

Com o aumento da consciéncia ambiental
do pablico consumidor e os altos custos
de insumos, tornou-se necessario
atender & demanda do mercado e
responder com padrdes ambientais
reconhecidos internacionalmente. 1sso se
traduziu nas chamadas "certificagoes
ambientais' - garantias ao consumidor de
que o0 produto é ambientalmente correto
g economicamente sustentavel.

Com a globalizagdo da economia e a
ampliagdo das relagbes comerciais, 0s
paises em desenvolvimento, como o
Brasil, deverdo inserir em seus proces-
sos produtivos indices de
sustentabilidade para atender aos novos
padrdes de consumo. A adogdo dessas
medidas tem carater de urgéncia, uma
vez que o publico consumidor exige
produtos e servigos vinculados ao
manejo sustentdvel dos recursos
naturais. Com a inclusdo de padrdes de
sustentabilidade, o Brasil podera fazer
frente aos concorrentes europeus &
norte-americanos no cendrio mundial.
No setor florestal, seja nas areas
plantadas, seja em 4reas naturais, a
certificacdo funciona como ferramenta
para reconhecer que produtores respei-
tam as regras do Conselho de Manejo

Florestal (Forest Stewardship Council -
FSC) e serve para por todas as partes
interessadas em sintonia. Entre os
diversos "selos verdes" existentes,
podemos citar o EU-Ecolabel (Uniao
Européia) e o Anjo Azul (Alemanha).
Nesse contexto, o setor florestal brasilei-
ro, ao certificar seus processos produti-
vos, ird fazer frente aos demais concor-
rentes mundiais, demonstrando seu
respeito a0 meio ambiente e ao publico
consumidor. Vale dizer, também, que a
certificacdo florestal podera trazer
inameros beneficios, como: acesso a
mercados consumidores mais exigentes,
maior valorizagao dos produtos certifica-
dos, aumento da credibilidade internacio-
nal, reducdo de custos na cadeia produti-
va e de passivos ambientais, aprovacao
de financiamentos internacionais (que
também se tornardo mais 4geis), melho-
res condicdes de trabalho no caso de a
certificacdo se fazer em consondncia com
o Sistema de Gestdo de Seguranca e
Saide do Trabalho, adequacdo & legisla-
cdo ambiental, entre tantos outros.

Em resumo, os diferentes mecanismos
de certificagdo ambiental, sobretudo
os da area florestal, sé trazem
melhorias a todas as partes envolvidas
e demonstram, além de tudo, a
capacidade institucional de produzir
com respeito a0 meio ambiente e &
seguranca do processo produtivo.

’ Vocé pode ap.rénder'méis-sabre certi'ficagﬁq_f[oreétal pérticipan_do 'da' Gnmiééﬁo dé Meio
Ambiente da ABTCP (-comissoes’[ecnicas@ablcp.org.br), dos cursos e eventos da

Associagdo (relacionamento@abtcp.org.br) e pesquisando no Nucleo de Informacoes

- Tacnicas — NIT (nit@abtcp.org.br).




el de Oportunidades

Vossopapel N

Aprimorar os conhecimentos técnicos é sempre uma necessidade! Por
isso, tanto a Associacgao Brasileira Técnica de Celulose e Papel (ABTGP)
quanto a Associago Brasileira do Papeldo Ondulado (ABPO) oferecem
periodicamente cursos especificos aos profissionais do setor. Confira
ahaixo a programagdo dos proximos meses!

. Curso de Fabricagdo de Papel
GP|
il Quando: de 21 a 23 de margo
Onde: S&o José dos Pinhais (PR)

Curso sobre Boas Prdticas em Operacgdes de
Rolos Corrugadores/Tappi

Quando: de 28 a 31 de marco

Onde: 530 Paulo (SP)

Vitéria 2006

62 Conferéncia Internacional sobre o Destino e os
Efeitos dos Efluentes de Fabricas de Celulose e
Papel

8° Simpésio da IWA (Associacao Internacional de
Aguas) em Efluentes da Indistria Florestal

3° Encontro de Operadores de Estacéo de
Tratamento de Efluentes

Quando: de 9 a 12 de abril

Onde: Vitdria (ES)

Curso de Fabricacao de Papel
Quando: de 25 a 27 de abril
Onde: Americana (SP)

Reciclagem para vendedores

RBPO | Quando: 17 e 18 de maio
Onde: Sao Paulo (SP)

Informacdes:
Eventos ABTCP - ligue para (11) Eventos ABPO - ligue para (11)
3874-2728/2720/2738 ou mande 3831-9844 ou mande um e-mail
um e-mail para a Central de para abpo@abpo.org.br.
Relacionamento da ABTCP Consulte também o site
(relacionamento@abtcp.org.hr). www.abpo.org.br.

Consulte os sites www.abtcp.org.bre
WWw.uniscepa.org.br para obter
informacdes atualizadas e conhecer

outros cursos.
oo B




Indicadores

Evolucao de precos
e custos na
producao de papel

Vamos continuar analisando os custos
de energia, que estdo causando impacto
cada vez mais forte nos custos de
producdo do setor de papel.

Desde o inicio do programa nacional de
privatizacdo do setor elétrico, as novas
concessiondrias passaram, por contra-
to, a ter o direito de reajustar seus
pregos com base no IGPM - indice que,
tradicionalmente, vinha subindo acima
da verdadeira inflacdo registrada no
Brasil, visto que, no mesmo periodo, 0s
precos praticados pelas inddstrias,
submetidas ao regime de livre concor-
réncia, tm aumentado abaixo da média
inflaciondria.

A conseqliéncia dessa situacio pode
ser vista no primeiro grafico da proxi-
ma pagina. No periodo analisado de 10
anos, enguanto o preco da eletricidade
subiu 324%, o do papel-miolo evoluiu
158%, e o do papel higiénico de folha

simples de boa qualidade apresentou
reajuste de apenas 42%.

As empresas precisam ficar atentas
a essa questdo, pois deve continuar
0 que aconteceu no dltimo ano, ou
seja, 0s pregos da eletricidade
apresentardo indices de reajuste
maiores do que o IGPM.

Nossas autoridades sempre conside-
raram que os valores da energia
elétrica para a indistria sdo baratos
e devem passar por reajuste superior
ao da inflagdo, enquanto 0s precos
para 0 consumidor residencial terdo
crescimento baixo - ou até mesmo
ndo terdo reajuste algum. E impor-
tante lembrar, porém, que as indds-
trias tm muitas "gorduras que
podem ser queimadas'.

Por Pedro Vilas Boas
Telefone: (11) 9704-9507
E-mail: pedrovb@terra.com.br




Evolugdao Comparativa de Precos
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’ 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Custos de Producao
Unidade RS por Unidade de Consumo RS port de Papel-Miolo
I-.'!-'E&l Junho sto | Var.%
Custo Parcial de Produgdo 114233 111865 24% 75499 75484 00%
A Matérias-primas 804,81 781,40 -2.9% 442,38 443,70 0.3%
Aparas” 76868 74521 -30% 40564 40896  03%
Brancas | t 1.081,04 1.088,71 0.7% 237,83 239,52 0,7%
Brancas IV t 552,97 526,83 -4,7% 530,85 505,76 -4,7%
.Ondulado t 338,03 33913 0,3% 405,64 406,96 0,3%
Frete paras 100 km t 30,62 30,62 - 36,13 36,13 0,0% 36,74 36,74 0,0%
B. Utilidades 337,51 3725 -01% 312,61 M4 -05%
Oleo Combusiivelm t 746,79 735,10 -1,6% 141,89 139,67 -1,6% 179,23 176,42 -1,6%
Energia Elétricd” MWh 17784 17962 10% 19562 19758 1,0% 13338 1471 1,0%

Fonte: Anguti Assessoria Estatistica

Obs:
{1) Pregos considerades FOB - depdsito sem impostos,
(2) Pregos praticados pelas refinarias, incluindo: Cide, Pis/Pasep, Cofins. Nao considerado o ICMS. Fonte: ANP
(3) Média de precos praticados pelas distribuidoras de energia elétrica, sem impostos (ICMS, Pis/Pasep, Cofins). Fonte: Aneel
Composico dos Papéis:
Miolo:  Mix de aparas de ondulado | € Il j& considerado no prego das aparas.
Higiénico de boa qualidade:  20% aparas brancas | e 80% aparas brancas IV
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