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tla ABTCP para download gratuito.
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de existir

Estamos de volta com mais uma edigio da revista Nosso Papel
feita especialmente para vocés, nossos queridos leitores!
Agradecemos a todos o0s que nos enviaram cartas e e-malls

ou telefonaram para sugerir pautas e melhorias na revista.
Registramos cada comentario e anotamos todas as idéias

para tentar atendé-las, uma a uma, durante as seis edicbes da
Nosso Papel neste ano.

No decorrer das paginas desta edigdo, serd possivel aprender
muitas colsas interessantes e Uteis sobre processo produtivo,
certificagdo ambiental, cdlculos financeiros, exportagdo, pregos
de papéis, cursos e eventos ligados a celulose e papel, entre
muitos outros assuntos.

Na segdo Linha de Produgdo, por exemplo, o engenheiro
Carlos Henrique Godoy dos Santos ensina 0 pass0-a-passo

do preparo da massa, tendo como alvo principal a garantia do
atendimento A qualidade final do papel. Na se¢do Imagem é
Tudo, vocés vao conhecer os diferentes modelos de rotulagem
ambiental e aprender a importincia de usa-los em seus
produtos, para melhor informar os clientes. Na coluna Questio
Pessoal, nossa colaboradora especial Eliana Barbosa mostra a
diferenga entre ter auto-estima e ser egoista - fiquem atentos
e vejam se vocis se reconhecem em alguma das situagdes
que ela cital Isso tudo tem contar as Aventuras de Zé Pacel na
Lideranca, que neste episGdio caira na terceira tentagdo de um
executivo: preferir a certeza a clareza.

Tenham uma dtima leitura & continuem sempre em contato
com a gente. Sem voces, nossa existéncia ndo faz sentido
algum!
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MARIO MASTROTTI

A reciclagem de
aparas e suas
principais etapas

De forma simplificada, a reciclagem de aparas é o processo pelo qual
transformamos o papel velho em uma polpa para, entdo, fabricar papel novo.
Assim, 0 “tratamento de aparas” é a etapa da reciclagem do papel em que se removem
todos os contaminantes do papel velho. Para o sucesso da reciclagem do papel e, conseglente-

Por Eng. Carlos Henrique Godoy dos Santos
Gerente técnico da Siderguimica S.A.
Telefones: (11) 8381-1398 / 4033-6104
E-mail: chenriguesantos@uol.com.br
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O tratamento de aparas é a etapa
da reciclagem do papel em que se removem
todos os contaminantes do papel velho.

mente, da remocédo dos contaminantes,
$40 hecessarios esforcos para canseguir
uma boa “depuracdo”.

Para depurar o papel velho, é neces-
sdrio passar pela primeira etapa do
pracessa, a chamada “desagregacdo”,
em que buscaremos: separar as fibras
umas das outras; tornar o papel velho
uma suspensao bombeavel; separar

o contaminante do papel e prepara-

lo para a depuracao. O “pulper” —ou
“hidrapulper” — é o equipamento que
fara essa primeira etapa da reciclagem.
E importante colocar, primeiro, 4gua no
equipamenta ja funcionando; poste-
riormente, o “tensoativo™ — também
chamado “auxiliar de desagregacio”

— g, por dltimo, as aparas de papéis
velhos, de forma que o tensoativo
facilite a penetragdo da Agua no interior
das fibras.

A segunda etapa do processo éa
chamada “depuracdo grossa”, na qual
se inicia a remocda dos contaminantes
de grande tamanho, como arames,

pedras, grampos, metais e plasticos.
A depuracdo grossa 6é realizada pelos
“separadores de massa grossa” a uma
consisténcia que pode variar de 3%

a 4%. Eles normalmente separam os
contaminantes em uma cdmara de re-
jeitos, gue pode ter descarga automa-
tizada ou manual. O aceite é enviado
40 equipamento gue vem a seguir, o
“depurador de furos”. Trata-se de um
depurador pressurizado com peneiras
de furacdo conica, variando de 1,5 a
2,5 mm de didmetro. O rejeito desse
equipamento normalmente passa por
um processo de depuragao secundaria
para evitar grande perda de fibra.

A terceira etapa do processo é a “de-
puragdo fina", que visa a retirada de
contaminantes de menar tamanho. Os
equipamentos mais modernos traba-
lham com consisténcia de 3% a 4% e
peneiras com fenda de 0,15 a 0,35 mm,
dependendo da composicdo fibrosa do
papel. 0s mais antigos trabalham com
consisténcia um pouco menor que 1%.
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Todos 0s depuradores pressurizados,
sejam de furo ou fendas, trabalham com
o controle da pressdo diferencial, isto é,
deve-se ter um mandmetro na tubula-
¢a0 de entrada do depurador e outro na
saida, onde a pressao devera ser sempre
maior, para que haja o diferencial de
pressdo (informado pelo fabricante do
equipamento).

A quarta etapa do processo de recicla-
gem é a "separacdao centrifuga” nos
“cleaners”. Nesse equipamento se faz
necessdria a reducdo da consisténcia
para valores inferiores a 1%, sob pena
de se perder a eficdcia da separagéo. Os
cleaners sdo divididos em diversas gar-
rafas para melhor realizar o processo de
separacao das cargas minerais, caulim,
areia, cinzas e outras substincias, que
se separam por diferenca de densida-
de. Os cleaners séo divididos em pelo
menos trés estagios, isto &, parte do
fluxo rejeitado pelas garrafas do primei-
ro estigio sofre nova diluicdo e alimenta
0 sequndo estagio, para sofrer nova
separacao.

A parte do fluxo que foi aceita ird entrar
novamente no primeiro estagio.

A porcdo gue contém os contaminantes
é separada outra vez e ird alimentar o
terceiro estdgio para nova separacao,
comao descrito anteriormente. Os esta-

gios sucessivos se fazem necessarios
para a reducéo da perda de fibra, Tam-
bém é preciso fazer um rigoroso controle
da pressdo diferencial para o sucesso da
separacao centrifuga.

Para os fabricantes de papel de emba-
lagem — também chamado de “papel
marrom” — estd finalizado o processo de
depuracio do papel velhg, pois a massa
serd engrossada para uma maior consis-
téncia e, conseqilentameants, refinada e
enviada a magquina de papel. Os fabri-
cantes de papéis brancos ainda terdo

de passar pelos processos de flotagio,
lavagem, dispersdo e brangueamento.
Ressaltamos a necessidade do controle
da pressdo diferencial de trabalho em
cada etapa dos processos de depuracio,
de forma a monitorar o fluxo e o funcio-
namento dos seus equipamentos, para o
sucesso da polpa depurada.

No préximo artigo iremaos tratar do
preparo de massa, quanda discutiremos
sobre a refinacdo e suas importancias, o
cantrole do nivel e da consisténcia.

Até a préxima edigdo!

Se vocé tem interesse em trocar informacoes e se atualizar sobre 0s processos de reciclagem de papel, participe da Co-
missdo Técnica da ABTGP. Para isso, basta entrar em contato com Ana Paula M. Giolo, pelo telefone (11) 3874-2733 ou
e-mall anapaula@abtep.org.br. Vocé também pode obter mais informaces sobre esta comissdo no site da Uniscepa

- Universidade Setorial de Celulose e Papel (www.uniscepa.org.br), clicando no link Atividades.
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Se vocé e fabricante de papel tissue, prepare-se, pois seus problemas
relacionados a maciez, resisténcia, absorvéncia e produtividade ja podem
ser resolvidos. A Nalco, empresa focada em melhoria de processos industriais,
oferece ao mercado papeleiro um programa de solugdes inteligentes — as cha-
madas “Smart Solutions”. Carlos Llanos, do Grupo de Suporte Técnico Tissue da Nalco,
explica: “Abordamos todos os aspectos importantes para nosso cliente e também para
o cliente de nosso cliente”.

A aplicacdo de tais solugdes inteligentes esta regida pelo conceito MOQ — Mecénico, Operacional
¢ Quimico. “Avaliamos detalhadamente esses trés pontas em cada maquina de papel, buscan-
do oportunidades de melhoria ligadas & estratégia de mercado do fabricante. Dependendo das
instalagdes, comparamas a maguina com autras similares e determinamos ¢ melhor Uso dos
equipamentos disponiveis”, diz Llanos.

Em paralelo, é feita uma auditoria das praticas operacionais, comparando-as com as recomen-
dadas pelos diferentes geradores de tecnologia e fabricantes de equipamentos € insumas, como
feltros, telas, caixas de vacuo, etc. “Para corrigir as problemas, promaovemas treinamentos em
parceria com os fornecedores de tecnologia em equipamentos”, conta ele. Finalmente, é feita a
andlise da parte quimica do processo, em gque sdo avaliados tipos de produto, pontos de dosa-
gem, interferéncias com outros quimicos, impacto no pracesso e seguranca.

Como beneficios imediatos, as solugdes inteligentes da Nalco geram ao fabricante de tissue:
redugio de custos fixos e varidveais (por melhor uso dos quimicos e aumento da produtividade),
utilizagao eficiente dos equipamentos disponfveis sem gerar novos investimentos, desenvolvi-
mento de novos tipos de papel e capaci-
dade de oferecer 0s mesmaos produtos/
servicos em diversas localidades, entre
outres. “0s pequenos e médios produtores
podem ter as Smart Solutions aplicadas

Condicionaments
€% Feitran ¢ Tela

Contrata do
Ireprnadarg

com base em suas necessidades, mas
antes & importante que identifiquem seu
cliente-alvo e a estratégia de mercado, bem
como percebam o fornecedor como sécio
do negdcio e 0 aumento de produtividade
como reducdo de custos fixos”, recomen-
da Llanos.

Por Renata Mercante
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Aproveitando

a viagem

Por Denise Peter,

responsavel pela Coordenacgao Logistica
da Paraibuna Embalagens

Telefone: (32) 2102-4010

E-mail: denise@paraibuna.com.br

Nesta economia cercada

de incertezas, o mercado
caracteriza-se pela globalizagéo
das industrias, pelos altos custos
com energia, pelo racionamento

de capital e por ameacas diversas.
Manter o crescimento dos lucros e do



retarng sobre ¢ investimento
da empresa estd se tornando
cada vez mais dificil. Assim,
é preciso descobrir novos
métodos de gerar receitas e
reduzir custos.

Para ampliar nosso entendi-
mento, buscamos o signifi-
cado do termo “logistica™
parte do processo da cadeia
de suprimentos que planefa,
implementa e confrola eficien-
femente o fluxo e a armazena-
gem de hens, servicos e infor-
magdes do ponto de origem
até o de consumo, de forma a
afender as necessidades dos
clientes (Councif of Logistics
Management , 2004).
Associando nossas proprias
necessidades de redugio de
custos e aumento de receita
com a idéia de atender as
necessidades dos clientes,
optamos, na Paraibuna, por
uma administracdo integrada
de nossa logistica, fazendo
uso da “logistica reversa”. £
bom deixar clarg que temos
como meta nimero 1 o aten-
dimento das necessidades

de nossos clientes, entre-
gando solucdes em prote-
¢ao, no tempo solicitado por
eles, em todo o Brasil.

Por sermos uma empresa
recicladora, precisamos das
aparas como matéria-prima
de nossos produtos. Gome-
¢amaos ai a primeira parte do
trabalho da logistica: abas-
tecer a empresa no tempo
adequado, com qualidade

e custos apropriados. Para
garantir o suprimento desses
materiais, integramos nosso
servigo de entrega aos clien-
tes as retiradas das aparas
nos depdsitos espalhados
por todo o Brasil. Consegui-
maos sincronizar o trabalho de
nossos carreteiros, gue saem
da empresa com entregas

a clientes e retornam com

as aparas, algo bom para o
hegdcio de ambos, pois 0
frete de retorno e o abaste-
cimento da empresa estao
garantidos e a parceria esta
firmada entre as partes.
Temas promovido treinamen-
tos de maneira a capacitar os
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motoristas sobre a qualidade
das materiais adequados

40 NOSSO Processo, assim
comao as melhores formas de
abordar os clientes.

Uma grande dificuldade, hoje,
estd em garantir as entregas,
pois os caminhdes circulam
por estradas arruinadas, sem
manutencdo ou policiamento,
o gue, em muitos momentos,
causa atrasos nas chegadas
das cargas aos seus desti-
nos, seja pela necessidade

de trafegarem lentamente,
seja por quebras inespera-
das. Neste caso, perdemos
todos: a empresa, o cliente e ¢
préprio motorista. Na verdade,
perde o Brasil, que, apesar do
crescimento dos Ultimos anos,
ainda estd caminhando lenta-
mente pelas estradas afora.



Por Renata Mercante

Muitas vezes achamos que fazer uma cam-
panha de marketing & um “bicho-de-sete-ca-
becas” e que, por isso, deve ficar em segundo
plano. Acontece que nao é assim. Se fizermos
uma agdo focada e com objetivos claros,
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& possivel obter bons resultados,
em pouco tempo e sem gastar
muite dinheiro. A KSR Distribuidora
— unidade de negdécios da VCP —,
por exemplo, obteve uma excelente
resposta de um programa de marke-
ting de relacionamento desenvolvi-
do entre julho e dezembro de 2004.
Depois de verificar em sua base de
dados que boa parte dos clientes se
encontrava inativa — ou seja, sem
efetuar nenhum tipoc de transacdo ha
cerca de trés meses —, a KSR decidiu
implantar uma diferenciada estraté-
gia de marketing direto. Com isso,
conseguiu reaver 38% dos 1.175
clientes selecionades que estavam
sem realizar compras ha mais de 90
dias.

A partir de uma parceria com a M/Ad
Publicidade, a KSR enviou mala-di-
reta em formato de caixa para esses
1.175 clientes. A peca con-tinha a
al¢a de uma holsa de nylon ¢ informa-
¢les sobre as vantagens e 0s Servicos
oferecidos pela empresa. Também foi

10
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enviado um questiondrio de satisfacdo,
que podia ser respondido por fax, cotreio
ou internet. Quem respondia as questdes
ganhava o complemento do brinde, ou
seja, a bolsa de nylon, que foi entregue
pessoalmente pelo vendedor da KSR
responsavel pelo atendimento daguele
cliente, junto com uma carta de agrade-
cimento pela participagio. Para agueles
que nao responderam A iniciativa, as
equipes de vendas interna e externa da
KSR estimularam a participacdo por meio
de telefonemas, cartas e visitas.

0 resultado foi surpreendente: 456 clien-
tes voltaram a adquirir produtos da em-
presa e, desses, 64% fizeram compras
mais de uma vez. “Foi uma acdo simples,
mas focada no relacionamento, aspecto
fundamental ndo s para congquistar, mas
também para manter e reativar clientes”,
explica Eliana Lobdo, gerente de Marke-
ting da KSR Distribuidora.
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Por Luciana Perecin

Ha tempos os dirigentes da
Fernandez Indistria de Papel se
incomodam com a desigualdade
que ha na carga de impostos inci-
dentes sobre as empresas de menor

porte e exclusivamente recicladoras
em relacdo aos grandes fabricantes que
produzem o papel e outros produtos a
partir da celulose.

Valendo-se da apuracio do “Valor Adicio-
nado”, que representa a diferenca entre a
receita total e a soma dos insumaos, ma-
teriais, energia, servicos, depreciacies,
amaortizages e outros custos e despe-
sas, eles constataram que a tributacao
com a gual a atividade essencialmente
recicladora arca é realmente maior.

0 resultado dessa andlise pode ser con-

ferido nos grdficos abaixo, gue mostram
para onde vio 0S recursos gerados por
duas grandes empresas do setor e pela
Fernandez, que é uma fabricante 100%
recicladora de papel para ondular, papel-
capa, papel testliner, chapas e caixas de
papeldo ondulado.

Assim, por meio do DVA (Demonstra-
¢do de Valor Adicionado) que mastra
0% recursos criados no processo de
producio e a farma como sdo distribu-
[dos, foi possivel constatar 0 montante
destinado aos acionistas, 0s lucros
retidos (destinados ac aumento do
capital social, por exemplo), a0 corpo
funcional (remuneracdo ao pessoal) e
ao governo {sob a forma de impostos ¢
contribuictes).

Observa-se que, no caso das duas



grandes empresas do setor, a fatia encami-
nhada ao governo foi de 32,2% e 32,8%,
respectivamente, enguanto no da Fernan-
dez se chegou a 49,39%. Qual é o motivo
dessa diferenca? Os administradores da
empresa explicam gue quem recicla paga
toda a carga tributaria sempre que o papel
retorna ao ciclo produtive. 1ss¢ ndo acorre
COMm guem usa matéria-prima virgem e
pade também ter ¢ ICMS {Imposto sobre
Circulacdo de Mercadorias e Servigos)
creditado no momento da compra.
Resumindo toda a questdo: guem recicla
trabalha com maior peso de impostos do
que quem utiliza matéria-prima virgem.
Vale ainda destacar que mesmao as gran-
des empresas afirmam estar sobrecarre-
gadas de tributos. “"Obviamente a arreca-
dacdo ¢ fundamental para o governg, mas
ha necessidade de limites. As atividades
recicladoras em geral, nao s6 de papel,
deveriam ter atengdo mals diferenciada,
[ois representam 0s meios para o apro-
veitamento — que deve ser crescente

— gde materiais que |4 tiveram utilizacio
e, assim, colaboram para a diminuigdo
da extracdo, do uso de energia, etc.”,
afirma José Carlos de Paula, membro
da Administracdo da Fernandez.

NossoPapel

Empresa A: Grande empresa nacional
DVA: R§ 370,7 milhdes (2001)

Remuneracic
Capital de
Terceiros:

13, 7%

Acionistas:
30,5%

Governo:

Pesszoal: 32.7%

23 6%

Empresa B: Grande empresa nacional
DVA: R$ 1.245,7 milhdes (2001)

Lugros Retidos:
2.0%
Remunaragic
: Capital de
-;:lzplsm. Tercelres:
g 27,5%
; |
Peszoal: i
9.5% o 4
== Goverso:
328%
Fernandez S.A.
DVA: R§ 35,6 milhdes (2004)
Luzres 3 Disposicio
da Aszemhbdia: Remuneragdc
18,9% a Diretores o
Diwidendos
Jurzs @ B 2.5%
Alugwiis: i
4.1%
Pessoal e :
Emcarges: y
24,8% # =
= Governo:
S 49 4%

Obs.: as Demonstracdes do Valor Adicionado (DVA} foram
extraidas dos sites das préprias empresas.

12|13




0 tempo passava na Papelomania
Celuldsica, mas Zé Pacel continuava
pulso-firme como combatente esperto do
jogo da Guerra do Mais! (episodio publica-
do na segunda edi¢cdo desta revista).

Com ¢ poder concentrado nas maos, nao tinha
pra ninguém: bateu, levou!

Todo mundo sabia — menos ele — que seu pri-
meiro deslize colocou em risco sua posicdo de
ifder. Z¢ Pacel havia caldo na primeira tenfacao
de um executivo: preferir o status ao resuitado.
Ele pregava uma coisa, mas fazia outra, em
prol de seu prdprio inferesse e auto-afirmagao.
Mais do que nunca, 0s operadores sabiam
que, para ser promovido, era preciso pagar

0 preco de ser um puxa-saco do poderoso
chefdo da linha de producao.

A essa altura do campeonato, todos viam Zé
Pacel como um sujeito arrogante, econdmi-

CO nas palavras, agressivo e cada vez mais
insuportavel. S0 ele mesmao nao Se enxergava
¢ ainda criticava quem se arriscasse a fazer
algum comentario sobre seu comportamento.
Vitima da cegueira emocional —agquele estado
£m que 0 cara se acha o maximo e faz todo
mundo correr para longe dele —, Zé Pacel esta-
va caminhando para cair na segunda tentagéo
de um executivo...

" Vocé viu, Licopreto, o Zé Pacel td podendo!

Chega fodo dia engomadinho, até com o cabe-
fo cheio daquele negdcio gosmento...

- E, Paufinho. O exemplo de gerente-jumento
finge que ndo conhece mais a gente, sd porque
comprou aguela carroga que ele chama de
carro.

- E, meu amigo, se ele ja era metido, agora nao
tem pra ninguém... E ainda se acha “o lider”!
T4 até falando dificil agora pra nos.

- Paulinho, 14 comegando a enfender que essa
fdbrica 50 tem espaco de grandeza pra quem é
puxa-saco do chefe...

Zé Pacel passou a ser conhecido na linha

de producdo como o “superchefe-herdi” de
guem vivia pendurado nele. Os resultados da
Papelomania iam de mal a pior, e Zé Pacel nem
atendia mais os clientes, porgue se achava
muito importante e dizia que “cliente s6 queria
reclamar”. Por causa disso, 0s técnicos come-
¢aram a se preocupar com a necessidade de



se tornarem aliado do chefe, o Onico jeito de
estar a salvo do risco de ir primeiro para a rua.
Atensao tomava conta da maogada dia apds dia
—ainda mais porgue Zé Pacel, com seu tem-
peramento autoritario, impulsivo € julgador, s6
tomava decisdes precipitadas. Isso sem contar
ue ele abandonava saus operadores para ficar
desfilando pelos corredores da fdbrica, abragan-
do certas pessoas e fazendo discurso, como se
fosse candidato politico. Trabalhar que era bom,
nada!

A bagunca era geral: a fabrica estava tao cheia
de pilhas de papel para reciclar misturadas
com todo tipo de tranqueira gue os desatentos
poderiam passar batido. Foi exatamente o que
aconteceu com Zé Pacel, o “superpop” da
lideranca destrambelhada...

A gargalhada foi estridente! Parecia que um
megafone reproduzia o som pela fabrica intei-
ra, assim gue viram Zé Pacel tropecar naguela
montanha de cacarecos, ou melhor, papel
para reciclagem. Os técnicos, gue tinham sido
humilhados por aguele lider t3o “joselito” {ou
seja, sem nacdo alguma de sua funcao para
gerir a empresa), ndo perderam a oportunida-
de de se vingar, rindo muito e apontando para
0 poderoso chefao enrolado naguela mistura
de materiais. Zé Pacel sentiu na pele a dor

de ter amigos apenas bajuladores, falsos e

interesseiros.

“0 lider” despencara de seu trono de ilusGes. Ao
ver ¢ herdi “Macunaima” (aguele sem carater)
caido e fragil, como qualguer um de ngs, nem o0s
bajuladares se motivaram a estender a mao para
um sujeito assim fraco e deplordvel. Ainda meio
Z0Nnzo, por causa da batida na cabecga que deu no
canto da maquina de papel, tomou consciéncia
de que ndo era importante para ninguém ao

sel redor. Saiu devagar do local do tombo sem
perceber que tinha caido na segunda tentacdo de
um executivo: “preferir a popularidade a respon-
sahilidade”,

Um lider deve entender que as responsabilida-
des sdo maiores que os deveres. 1sso significa
que ndo basta aos chefes cumprir 0s horarios
Se nao forem capazes de promaover oS resul-
tados no tempo esperado pela empresa. Essa
atitude é vista na gestdo como comportamento
de irresponsabilidade e falta de compromisso.
sem condigbes de justificar sua insuficiéncia de
desempenhao na lideranca, Zé Pacel estava ainda
mais desacreditado. Ele fazia de propdsito: nao
elogiava nem orientava os funciondrios. Dessa
forma, tinha nas maos o controle de todos pela
manipulacao de informacdes. Essa “estratégia”
de lideranca também Ihe dava algumas regalias,
como o direito exclusivo de falhar, cometer
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deslizes, fazer hora rodando feito um pido pelo
chio da fabrica e bater papo durante o traba-
[ha. Ninguém podia falar nada que ele ia logo
“despirocando”, para afastar as criticas de seu
caminho, prosseguindo “tranglilo” sua jornada
de robotizagio de técnicos, que se sentiam cada
vez mais amarrados, retraidos e ndg abriam
mais a baca para contribuir com nada.

Vale aqui uma reflexdo: existia, ali, trabalho em
equipe ou sinergia? “0s negocios simplesmente
ndo podem prosperar se cada um de nds estiver
apenas interessado em si mesma”, ressaltam
0s cansultores Rabert Simons, Henry Mintzberg

e Kunal Basu, ng artigo As cinco meias-verda-
des, publicado pelo jornal Valor Econbmico
{05.06.2002). Enquanto a valorizagdo constar
apenas no quadro da politica da fabrica, ne-
nhum funciendrio mais inteligente vai acreditar
ng discurso ou nas agdes prometidas pela che-
fia. Todos esperam coeréncia entre o que se
prega e o gue se faz. Os colaboradores podem
até se calar diante do lider, mas, no fundo,
sabem muito bem como funcionam as coisas
na empresa.

Festinhas, churrascos, comemoraces e diplomas
de reconheciments ndo eliminam o ressenti-

mento das pessoas, gue se comprametem com

0 resultado maximo e, no final, sdo tratadas de
forma irracional pela lideranca da organizagao.
Fica sempre a pergunta: “0 que estou ganhando
a0 dar 0 meu melhor todos os dias nesta produ-
¢a0?". A resposta muitos ja sabem: “Eu perco, no
momento em gue sou visto como igual ao X, que
nao estd nem ai com nada!”. Moral da histéria:
um dia os comprometidos acordam e vao embora
da empresa em busca de outras oportunidades e
retorno de seus resultados.

Ninguém consegue se comprometer nem se
envolver com alguma atividade quando nao

vé perspectiva na empresa. Sobreviver ndo

¢ estratégia nunca, pois ndo adiciona valor
algum aos resultados nem sentido 2 vida dos
trabalhadores. Reflita sobre essa incoeréncia!
E por isso que “dar um sentido 2 vida e a tudo
0 que se faz é t3o ou mais importante do que
conguistar um padrao de vida”, comgo jd dizia
0 consultor de estratégias e sabio professor
de Financas (FGY-EAESP) e de MBA Marketing
(USP) Yuichi Tsukamota, co-autor da série de
fabulas original “Mr. Pulp and Paper Manage-
ment”.

fa no livro As ¢
tada pelo cc
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Por Luciana Perecin

Tudo estava indo muito bem
com a Inddstria de Emba-
lagens Paulistana durante

a década de 80. Mas, com

a chegada dos anos 90, a
companhia entrou em declinio
e chegou a faléncia, sendo

“‘!:illi
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L]

fechada no fim de 1998.

Fim da histéria? Nao! Pelo
contrario, foi o inicio de uma
trajetGria gue hoje € modelo
em cooperativismo.

Os ex-funcionarios, ao
perderem repentinamente

o eMprego, uniram-se e se
grganizaram em busca de
uma solucdo. Resultado: a

.
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empresa passou a ser dirigida
por eles mesmaos!

Durante um ano e meio,
enguanto se desenrolava o
processo de arrendamento
judicial da fabrica, até mesmo
uma vigildncia improvisada foi
feita para evitar que o0s equipa-
mentos e instalagfes da fabrica
fossem depredados.

Ay,
Hl‘lln: 218
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Entraram em acdo os guardifies da
fabrica! Em paralelo, 0s ex-funcignarios
também negociavam com os possiveis
parceirgs comerciais e, com ¢ sinal verde
da justica, em 2001, a producéo foi reto-
mada — mesmo que com dificuldades.

E assim nasceu a Cooperativa Paulistana
de Producdo de Caixas e Chapas de Pa-
peldo (Coopercaixa), um emprecndimen-
to de sucesso gue tem como marca a
colaboragio consciente dos envolvidos.

E como funciona essa estrutura de coo-
perativa? 0 método adotado é simples:
por meio de resultados mensais e de um
estudo das funcées e valares de cada
coaperado, gera-se uma pontuacdo, que
representa a produtividade de cada um

atingia uma média mensal de producio de 3.500
toneladas de caixas e chapas. Da mesma forma que
a producio cresceu em tempo recorde, o nimero de
cooperados também aumentou. No inicio, eles ndo
chegavam a 30 e hoje somam 300 profissionais, que
participam ativamente da Coopercaixa.

Em 2002 a Coopercaixa foi visitada pelo governador
do Estado de Sdo Paulo, Geraldo Alckmin. A exem-
plo do que acontece nos paises mais desenvolvidos,
a experiéncia de sucesso da Coopercaixa mostrou
gue, em vez de serem levadas a faléncia, as empre-
sas padem ter os créditos trabalhistas utilizados
como moeda na arrematacéo dos bens. Hoje a

0 que & uma Cooperativa?

Uma cooperativa é uma sociedade de pessoas com forma e natureza
juridica proprias, de natureza civil, ndo sujelta a faléncia, constituda
para prestar servigos a seus assoclados (nimero minimo de 20
pessoas fisicas). Trata-se de uma empresa com dupla natureza,

gue contempla o lado econdmico e o social de seus associados.
0 cooperado €, ao mesmo tempao, dono e usudrio da cooperativa:
enquanto dono ele vai administrar a empresa, e enquanto usudrio
ele val utilizar os servicos.

no perioda. Assim, o cooperado pode
ser remunerado por resultados, o que
significa que, se o empreendimento for
produtivo, ele também terd uma boa
rentabilidade.

Mas todo o trabalho valeu a pena! A
cooperativa comecou a funcionar em
gutubro/2001 e logo apds dois anos ja

Empresa Gooperativa Empresa Nao Cooperativa

E uma sociedade
de capital

E uma sociedade
de pessoas

Objetivo principal é Obijetivo principal:
a prestacdo de servicos lucro

COOPERCAIXA - COOPERATIVA
PAULISTANA DE PRODUGAD
DE CAIXAS E CHAPAS DE PAPELAD

Nimero limitado
de acionistas

Nimero llimitado
de associados

Controle democrdtico -
um fomem, um voto

cada acdo,
um voto

Localizagdo: Itaguaguecetuba (SP)

Investimento: R$ 10.000.000,00 gerados pelos praprios sacios
Producao mensal: 3200 toneladas ao més

Matéria-prima: bobinas de papel kraft e reciclado

Mercados de atuacdo: produtoras de papal, papsldo e caixas
de papelio ondulado

Nimero de cooperados: 300

Faturamento médio liquido dos cooperados: R$ 1.800,00
Planos para o futuro: Modernizar e sxpandir o parque industrial,
viabilizar o Ciclo Sustentdvel & a construcdo de uma fabrica de papel.
Site: http:/fwwt. coopercaixa.com.br/

Assembléia: “Quorum”
baseado no capital

Assembléia: “Quorum”
baseado no ndmero
e associados

Nao é permitida a
transferéncia das

guotas partes a terceiros,
estranhos a sociedade

Transferéncias das agdes
a terceiros

Retorno proporcional
ao valor das operacoes

Dividendo proporcional
ao valor das agdes



cooperativa € filiada a Orga-
nizagdo das Cooperativas do
Estado de Sao Paulo (Ocesp)
e recentemente foi convidada
a patticipar da Unido e Soli-
dariedade das Cooperativas €
empreendimentos de econo-
mia Social do Brasil, Unisol

- Brasil.

Uma outra iniciativa inovadora
da cooperativa é o extrato do
cooperadeo, demanstrativo
mensal gue oferece a cada um
tanto o0s resultados mensais
da empresa como as posi-
¢oes contdbais e financeairas,
adiantando qual, por exemplo,
foi a participacido de cada um
no resultado global.

Atualmente, a Coopercaixa
atende a mais de dez clientes,
na forma de O&M {“order
and manufacturing™), forne-
cendg a caixa, com chapas

e acessorios, e estas empre-
sas revendem o produto as
ind(strias de cosméticos,
bebidas, frutas e frigorificos,
entre outras. “Somos espe-
cializados na industrializacio
de caixas de papeldo para
cartonagens. Trata-se de um
perfil de indlstria prestadora
de servico ao produtor de

embalagens gue nido existia
no Brasil”, ressalta Sérgio
Madjarof, diretor Executivo
da Coopercaixa. O concei-

to foi adotado com base

em diferentes modelos de
empreendimentos no setor de
embalagens, conhecidos pelo
executive durante viagens aos
Estados Unidos.

Ele explica que, por atender a
um nichg em que as empre-
sas preferem ndo investir

na industrializagao, ou tém
demandas muito especificas,
a cooperativa acaba por ndo
concorrer diretamente com
nenhuma das opc¢oes exis-
tentes no mercado, podendo
até interagir com cada uma
delas nesta cadeia de inter-
relacionamentos. E a partir
deste conceito que o negdcio
ganha mais sustentabilidade,
diferenciando-se ng mercado.

E como gquem tem sangue
empreendedor correndo nas
veias nao consague ficar
parado, a Coopercaixa deu
mais um exemplo ao se unir,
em abril de 2004, 4 Coopera-
tiva de Reciclagem de Paulinia
{Cooperlinia) para colocar em
pratica o projeto Ciclo Susten-
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tavel do Papeldo Ondulado.
Pelo programa, a Cooperlinia
recolhe caixas descartadas
por hipermercados € ata-
cadistas, além de receber
matéria-prima de clientes gue
apdiam as cooperativas de
reciclagem e de catadores de
papeldo absorvendo suas pro-
ducdes e as enviando a Coo-
percaixa. As 400 toneladas de
aparas obtidas mensalmente
pela Cooperlinia e manufatu-
radas pela Coopercaixa sdo
suficientes para custear a
producao de 100 toneladas de
caixas de papeldo ondulado,
que, depois de prontas, sdo
revendidas a propria origem
pela Cooperlinia. A iniciativa
ja permitiu & entidade elevar
em 30% seu faturamento.

Se tudo continuar nesse
ritmo, em breve a Coopercai-
xa e a Cooperlinia poderdo
considerar a construgdo de
uma fabrica de papel, com o
envolvimento de um grande
nimero de cooperativas e
instituictes de carater sacial e
de preservacdo ambiental.



— Chaves, o gue estd acon-
tecendo com a Mariluce? —
perguntou D. Joana, uma das
responsaveis pela limpeza

da drea administrativa, se
referindo 4 colega que havia
sido admitida na empresa ha
menos de um més.

-E, pelo visto a Mariluce nao
vai ficar muito tempo neste
emprego, nao! Vive de cara
amarrada, reclama de tudo e
tem uma lingua... — respon-
deu Chaves, o responsavel
pela portaria.

— [ pior é que eu conhego
bem esta situacdo. Ja fui
assim comao ela, anos atrds —
completou D. Joana. S que
um dia, Chaves, eu estava
dentro de um 6nibus, indo

Por Eliana Barbosa,

para o trabalho, e um papel
de mensagem vool € caiu no
meu colo. Aguele texto mudou
a minha vida, sabia? Quer ver
a mensagem? — perguntou D,
Joana, ja revirando o bolso do
jaleco para encontra-la.

Pegou o papel e comecgou a ler:
Agora vocé vai conhecer algu-
mas dicas do escritor norte-
americano Dale Carnegie para
melhorar sua convivéncia
com a8 outros e se tornar
uma pessoa mais amigavel e
convincente, com maior habi-
lidade em lideranca e menos
pregcupada. Se aplicadas
metodicamente, podem levar

a mudancas extremamente
positivas em sua vida:

“Ndo critique, ndo condene,
nao se queixe” (é o fim das
lamentacfes! Pode ser a regra
mais dificil, mas que apre-
senta resultados fantasticos e
imediatos);

“Aprecie honesta e sincera-
mente” {quem ndc gosta de
elogios?);

“Tarne-se verdadeiramente
interessado na outra pessoa”
{todos apreciam quem se
interessa pela seu bemy;
“Sorria” {um sorriso tem o
poder de derrubar montanhas

palestrante e autora do livro Acordando para a Vida (Novo Século Editora)

Tel.: (34) 3336-6822

E-mail: elianaconsultora@terra.com.br

Site: www.elianabarbosa.com.br
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de pessimismo e mau-humaor);
“Lembre-se de que o home de uma
pessoa é para ela o som mais doce e
mais importante que existe em gualguer
idioma” {memaorize 0s nomes das pes-
$04s e repita-os, varias vezes, em uma
conversa);

“Seja um bom ouvinte. Estimule os
outros a falar sobre eles mesmos” {guem
ndo gosta de falar sobre si mesmo, suas
alegrias e tristezas?y;

“Faga a outra pessoa sentir-se importante
e faga-o com sinceridade™ (vocé faz gran-
des amigos quando aprende a valorizar
0s outros pelo seu reconhecimento, mes-
ma nos menores detalhes).

Ne infefo, vocé deve aplicar estes
principios com atencdo, de forma hem
consciente, usande aguiele que mals se
adequar a cada caso; entretanto, com

o tempo, vocé automatiza essas acoes

& forna-se uma pessoa amigavel de
forma inconsciente, sem forgar nada. As
recompensas sao incontaveis: indivi-
duos mais colaborativos ao seu redor,
mafor folerdncia e compreensdo entre

0s casais, pals e filhos, mais carinho é
entusiasmo no seu viver.

— Nossa, D. Joana, que legal esse texto!
Como foi que a senhora acordou para
as mudancas? Foi s0 ler 2 mensagem

e praticar? — perguntou o jovem, muito
interessado.

—Nao, Chaves! Ninguém muda de um dia
para o outro. Foi um longo processo de
vontade de ser melhor, um treinamento
para ser feliz. Peguei livras na biblioteca

Papel

da empresa, para ler sobre qualidade de
vida, e sabe o que eu descobri? Que tudo
aquilo que me incomodava nos outros era
0 gue eu trazia dentra de mim, reprimido.
Na verdade, eu tenho todos os defeitos e
qualidades gue aponto nos outros, sé que
0s defeitos eu tentava esconder e ficava
criticando os outros. Como dizem os li-
Vros, a gente faz isso sem ter consciéncia,
Sem querer —

disse D. Joana.

— D. Joana, tenho uma idéia; vamos
fazer uma copia dessa sua mensagem

e colocar |4 no armdrio da Mariluce? —
perguntou Chaves.

— Excelente, Chaves. Quem sabe nio
chegou a hora de a Mariluce acordar para
vida? — concluiu D. Joana.

Moral da histdria: Quando vocé se
aceita como é e aprende a aceitar a sua
vida como ela &, fica muito mais facil
empreender mudancas positivas em
seus comportamentos e, com isso, sem
magoas, medos e culpas, também se
relacionar com os ouiros. Aprenda a se
amar e a se colocar como a pessoa mais
importante de sua vida, pois, com esses
sentimentos de auto-estima fortalecidos,
voceé terd o poder de fazer a diferenca

na vida de todos. Afinal, estamos neste
mundo para deixar boas lembrancgas
para agueles gue nos rodeiam. Este é 0
grande sentido de viver!
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Na edicdo passada, vimos
que o setor & energointen-
sivo, 0 que significa grande
consumidor de energia — ndo
sG térmica {0leo combusti-
vel, lenha, gés natural, etc.),
mas também elétrica, usada,
principalmente, em motores
que movimentam a maguina
de papel.

No caso da eletricidade, o
preco pago pela industria ja
demanda um calculo mais
complexo. Em nossas resi-
déncias, recebemos energia
em 110 ou 220 volts. As
eMpresas consomem energia
em alta tensdo, dividida, para
efeito de tarifa, em cinco
grupos (A1, A2, A3, A3a e
A4). Quanto maior a tensdo,
menar ¢ preco da energia.
Nossa empresa tipica estd no

grupo Ad, que compreende
as industrias recebedoras de
energia entre 2,3 e 25 kV.
Além da tensdo, outros fato-
res determinam a tarifa. Por
exemplo: como sdo grandes
cansumidoras, as empresas
ficam obrigadas a dizer quan-
ta energia irdo consumir {de-
mandar) e, independentemen-
te de usd-la ou ndp, pagam
uma tarifa por essa demanda,
contratada com a fornece-
dara de energia. Depois, as
empresas pagam pela energia
que efetivamente consomem
€, Caso 0 consumo supere a
guantidade contratada, arcam
com uma pesada tarifa de
ultrapassagem.

0 custo da energia consumida
também varia de acordo com
o hordrio (de ponta, entre

as 17h e as 19h, ou fora de
ponta) e também com a época
do ano {seca, no periodo de
poucas chuvas, ou (mida,
quando mais chove e, conse-
glientemente, os reservatorios
estdo cheios). Para completar,
as farifas de energia variam
de uma concessionaria para
outra, com farifas diferentes a
depender da empresa forne-
cedora e, principalmente, da
regido do Pais em que esta
instalada a empresa.

A explicacdo acima, apesar de
bastante simplificada, permite
dimensionar a complexidade
da administracdo do custo

da eletricidade na producio
de papel. Logicamente, esse
custo se altera bastante de
més para més, conforme
variam os fatores acima men-




cionados. Para nosso acompanhamento,
vamos considerar o custo médic do kWh
{energia consumida), no Brasil, conforme
publicado no site da Agéncia Nacional de
Energia Elétrica (Aneel).

A complexidade da determinacao do
custo real da energia elétrica refla-
te-se no custo médio. O grdfico ao
lado mostra que, entre as regides
geogrdficas brasileiras, a variacdo ja
é grande; imagine, entdo, entre as
empresas! Observe que o custo varia
bastante, gerando vantagens compe-
titivas a indlstria, dependendo de sua
localizagéo.

A possibilidade de reducao de custos
com a energia elétrica é tdo grande a
ponto de existirem empresas especializa-
das que implementam programas de re-
ducio de custos e aceitam receber como
pagamento um percentual do ganho

(ue conseguirem para o fabricante, nos
chamados “contratos de performance”.

Papel

Em alguns casos, essas empresas até financiam o
investimento em novos equipamentos, pois sabem
que tém retorno garantido.

Nas indlstrias que acompanhamaos, o consumo

de eletricidade é bastante diferente. Em média, a
fabricacdo de papel-miolo exige 0,750 MWh, ¢ a de
papéis de fins sanitdrios, 1,1 MWh — por tonelada
de produto.

Com essas consideragfes, passamos a ter a seguin-
te tabela de custos de produgio:

Unidade
Custos de Producio
Cuszio Parcial de Produgiio

A Matérias-primas

Aparas

Frete Aparas (100 km
B. Wilidades

posicio dos 1
Mioba: Mix die aparas de Onduiag
Higi#nlca de Baa gualidades:

Custo Médio do Mwh para a Indistria, por regido
00,00
195,80
150,00
= 850
Z 100
- 1me
= i
18500
150,00
155,00
150,00 —===. — — — — -
ND NE 50 5 co Brasil
Regido
‘ S por unid. de Consuma RS$ por t de Papal Sanitisic RS per b de papel-miclo
dunke  Juthg  Var % | Jumho | Juihs  Wor % | Jusha  Julhe | Var %
114181 : 00 152 83 54.99 03"
30K 18
406 25 64
), ' #05
8,13 16,13 0.0 35,74 a8,74 0%
332 B8 | 33751 1.4% g B2 312.E1 0,8%
2.5 14185 1,5 180.07 | 13 0.5
{ a5 i 124,75 133,38
Pl E 5 .
fu #nyg ca imp S/MASER, CONFINS). Fomlm: Anes
o | @ Qnculada il prado no preco 4 f
20r% aparas branco | e 0% apasas branco |V
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