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A=y cess0 de um projeto depende, entre outros fatores, do quanto ele consegue ser

reconhecido pelo seu publico-alvo ou cliente. Muitas vezes a Idéia é fantastica aos
olhos do criador, mas ndo da certo na pratica.

0 projeto Nosso Papel superou todas as expectativas de retorno, com manifesta-
¢Ges dos profissionais do setor papeleiro das mais diversas dreas das empresas.
Portanto, esta segunda edigdo marca nosso compromisso ainda maior com a
responsabilidade social da ABTCP e de seus parceiros - a ABPO, a Bracelpa,

a Central Business, a FMals e, em especial, a Voith, & patrocinadora - paraa
educagio dos papeleiros do Brasil.

Além da Nosso Papel, a secio Empresa Amiga mostra em destaque os projetos
da ABTCP em prol da valorizagio do ser humano: Reciclando papéis e vidas & Reinser-
&0 social: um resgate & dignidade e cidadania.

Se as empresas do setor formassem uma grande corrente de suporte de recursos para
sustentar estes projetos, os resultados poderiam crescer como retorno do compromisso
com o desenvolvimento humano em todos os sentidos. Portanto, pense em como o
“NGs" & mais importante do que o “Eu” na realizagio de sonhos e projetos.

E importante reforcar nas empresas o conceito de equipe, pois todos no grupo séo
importantes e fazem a diferenga. Vocé, que talvez esteja na linha de produgio ou na lim-
peza da fabrica, contribui para mudar os resultados, da mesma forma que o executivo
principal. Acredite!

A secdo Questdo Pessoal desta edigdo fala da autoconfianga, gue pode ser reforgada
pela seguinte frase: “VYocé é um ser humano muito especial e merece o melhor da vida!”.
Repita esta poderosa idéia todos os dias para vocé mesmo e vera como o sel futuro e a
sua auto-estima serdo melhores.

Mesmo no mundo dos negocios, cada pessoa precisa, primeiro, ter aprendido a se res-
peitar para, entdo, ser capaz de respeitar os demais da equipe. As batalhas de palavras,
travadas muitas vezes entre as pessoas na empresa, contam negativamente na balanga
dos lucros.

De nada adianta entender de conceitos técnicos, gestio ou inovagdo, Se eu ndo souber
me renovar a cada dia, se eu nio me trabalhar como pessoa para me tornar melhor a
cada etapa da vida. A Nosso Papel pretende contribuir com o seu desenvolvimento em
todos os sentidos e despertar seu crescimento.

Para terminar e nio dizer que fattou falar dos conceitos técnicos desta edigio, deixo aqui
algumas dicas de leituras importantes: logistica no setor de embalagem; os tipos de fibras
para fabricar papéis; tecnologla para administrar melhor a empresa e - por que ndo? - como
pagar menos impostos, sendo uma micro ou pequena empresa, entre outros assuntos.
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Linha de Producao

Tipos de fibras usados

Conforme prometido 19) fibra longa — obtida diretamente da madeira de coniferas
na tltima edigdo desta {drvores em formato de cone), € a fibra de maior tamanho

{de 2 a 6 mm) e, portanto, a mais indicada para papéis que
necessitam de maior resisténcia mecénica. O corte desse tipo
os tipos de fibras mais de drvore ocorre, em média, a0s 25 anos. O Pinus € o exemplo
mais comum como fonte de fibra longa;

_ o 2°) fibra curta — obtida de drvores folhosas (de formato arre-
¢ao de papel. Primeiro dondado) e de tamanho menor do que o das confferas (0,4 mm

vamos falar das fibras

revista, veremos agora

usados para a fabrica-

virgens, também conhe-
cidas como “celulose”.
Em relacdo ao tipo de
fibra, as celuloses se
dividem em:

Por Carlos Henrique Godoy dos Santos,
gerente técnico da Siderguimica
Tel.: (41) 382-3838

E-mail: chenriquesantos@uol.com.br




a 1,5 mm). Este tipo de fibra
é mais usado em papéis de
impressdo e fissue {papéis
sanitarios), por propiciar
melhor acabameanto superfi-
cial. O corte dessa variedade
de arvore ocorre, em média,
aos 7 anos. Por isso — e pelo
clima favoravel —, o Brasil
estd entre os maiores produ-
tares mundiais de celulose de
eucalipto.

Qutras formas de classifi-

car as fibras virgens estao
relacionadas ao processo pelo
qual sdo produzidas:

19) fibras celulésicas néo-
branqueadas — cozidas,
depuradas e lavadas, mas ndo
brangueadas e, portanto, ca-
racterizadas pela cor marrom.
Sa0 Usadas para a fabricacao
de papéis de embalagens em
geral;

2°) fibras celul6sicas bran-
queadas — passam pelas
mesmas etapas do processo
de fabricacdo citado acima,
com a inclusdo de diversas
etapas de brangueamento

{oxidacio, por exemplo), sen-
da sua alvura um dos prin-
cipais atributos de controle.
580 usadas para a fabricacdo
de papéis de impressao

e tissue.

Para concluir esta explica-
¢80 sobre as fibras virgens,
vale destacar gue a principal
vantagem em relagdo a outros
tipos de fibras é o fato de
propiciar ao papel excelente
propriedade fisica, contribuin-
do muito para sua elevada
qualidade final.

Também muito usadas sio as
fibras recicladas, presentes
has aparas de papéis velhos.
As aparas nao garantem o
tipo da fibra presente no
papel nem g processo de
fabricagdo, assim como ndo
permitem controlar a agres-
sd0 mecanica sofrida pelas
fibras nas variadas vezes em
que houve reciclagem. Esta é
a principal desvantagem das
fibras recicladas: nao garantir
as mesmas propriedades
fisico-mecanicas dos papéis
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produzidos em comparacgdo
aos feitos com celulose. Por
outro lado, o uso das fibras
recicladas tem comao grande
vantagem o reduzide custo de
producdo de papel, uma vez
(ue a matéria-prima fibrosa

& 0 maior item dos custos
industriais.

As aparas, basicamente, sdo
divididas em dois grupos:

1°) papel marrom - aparas de
ondulade |, ondulado 11, etc.;
2°) papel branco - aparas

de papel brance |, branco |,
branco 111, mistas, etc.

Para trabalhar com aparas,

é necessario investir em
equipamentos de depuracio.
Portanto, o segredo do suces-
50 estd relacionado a palavra
depuracdo, tema que abor-
daremos em nosso proximo
artigo.

Até 14!



Quem pensa que lo-
gistica envolve apenas
armazenagem e transporte
de produtos esta enganado.
Ela estd diretamente relacio-
nada ac maderng conceito
de Gerenciamento da Cadeia
de Suprimentos —em inglés,
Supply Chain Management,
que tem como objetivo inte-
grar as atividades de todos
os participantes da cadeia

de suprimentos para buscar
reduzir custos e atender
melhor o cliente final. Essa
cadeia comega no fornecedor
da matéria-prima, passa pela

indUstria que a beneficiard e,
em seguida, pelo distribuidor,
até chegar aos pontos-de-
venda e, entdo, ao consumi-
dor final.

Em especial no setor de
embalagem, a logistica deve
ser aplicada, principalmente,
£m processos de recebimento
dos produtos. Na etapa do
recebimento, os fornecedores
de embalagens podem agre-
gar um valor significativo a
seus produtos. Como? Dando
aos clientes ferramentas

para a integracdo da cadeia
de suprimentos, a partir da

'MARIO MASTROTTI

Telefone: (11) 3068-6255

E-mail: mzambelli@gs1 brasil.org.br

Por Michel Zambelli, assessor de Solugbes de Negbcios da
GS1 Brasil (anova marca da EAN Brasil)

identificagdo das embalagens
por codigos de barras padro-
hizados.

Nesse sentido, uma ferramenta
amplamente utilizada no mun-
do todo é o Sistema EAN.UCC.
A utilizacdo de um sistema
padronizado de cadigo de bar-
ras por fornecedores e clientes
proporciona maior eficiéncia e
agilidade, reducdo de custos e
aumento da eficiéncia em re-
lacdo ao custo. Aliadas a uma
gestao eficiente e completa de
toda a operacdo da empresa,
as ferramentas de identificagéo
¢ comunicacio eletrbnica, pela
utilizacéo do EDI {Electronic
Data Interchange — Intercadm-
bio Eletronico de Dados), com
mensagens padronizadas do
sistema EAN.UCC, possibilitam
vantagens as indlstrias de
embalagens, como reducao de
erros de digitacio e operacio-
nais, além de otimizacao de
processos logisticos. Outra
vantagem impottante refere-se
4 rastreabilidade, que permite
identificar causas da falhas
NOS Processos.
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COMOD FUNCIONA?

0 sistema de gestdo da Linha Gompacta
da RM Sistemas & dirigido a empresas
com faturamento entre R$ 3 milhdes

e R$ 20 milhdes. Inicialmente, esta
disponivel nas versGes Administrativa e
Folha de Pagamento, todas abrangendo
pracessos administrativos e financeiros.
Em média, a licenca do software e 0s
servicos de implantagio de uma solugdo
da Linha Compacta custam cerca de R$
20 mil, na versdo para cinco usuarios.
Vale lembrar que o sistema também
apresenta versao para oito usudrios e
conta com pardmetros e processas 70%
pré-formatados, o que permite a redugdo

do custo de implementagao em até 60%.

Por Renata Mercante

Sempre que ouvimos falar em tecnologia da
informagao, pensamaos em algo muito moderno e
fora do nosso alcance. Acontece que isso ndo é verdade. Ja
existem diversos programas de computador — ou softwares
—com custo acessivel, faceis de instalar e usar € capazes de
pramaver grandes melhorias ao seu negocio.
Quem comprova essa tearia € a MG Papel, fabricante
mineira de embalagens para pizza que produz 9 milhGes
de unidades por ano. “Finalmente, estamos usando a
tecnologia da informagio para nos ajudar a gerenciar a
ampresa”, afirma Anténio Adonias, presidente da MG Pa-
pel. Com investimento de R$ 40 mil, 2 empresa adquiriu e
instalou um sistema de gestio empresarial fornecido pela
RM Sistemas. O abjetivo da MG foi acompanhar a veloci-
dade do aumento de suas vendas. "0 sistema antigo nao
estava mais acompanhando nosso ritme, sendo usado s6
para cumprir obrigactes da legislagdo brasileira”, explica.
O sistema foi instalado nas areas de Faturamento, Estoque,
Compras, Contrato, Finangas, Contabilidade, Escrituragéo
e Controle Fiscal da MG Papel. “O processo de emissio
de pedidos e notas fiscais ficou bem mais simples, dgil e
confidvel. Com isso, temos como recompensa a melhora
do relacionamento com os clientes e representantes”, avalia
Adonias. No setor Financeiro, toda a rotina de atividades
foi simplificada. “A objetividade do sistema permite gue
qualguer funciondrio compreenda os dados, mesmao que
ndgo tenha conhecimenta contabil. Com isso, ganhamos em
qualidade, sem precisar investir na contratagdo de novos
profissionais”, reforca Adonias.
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Imagem é Tudo

importancia da
oa embhalagem

A embalagem vem recebendo a mesma atencado e
tratamento dedicados a itens que desaparecem na linha de pro-
ducdo, despercebidos pelo consumidor final, como os ingredientes
secundarios, o lubrificante das mdquinas, o detergente para limpar o chdo
da fabrica e o p6 do café servido aos funciondrios.
Em muitas empresas, a embalagem e sua gestao
ficam por conta do departamento de Compras
ou de alguma pessoa ho organcgrama
a guem “sobrou” o assunto. Falta
nessas organizacties uma avaliacéo
da relevincia representada pela
embalagem na negocio como
um todo e pardmetros que per-
mitam verificar se estdo dando

MARIO MASTROTTI

a esse item um tratamento de
acordo com sua importancia.

Por Fahio Mestriner, professor de Design da Escola Superior de Propaganda e Marketing (ESPM),
Diretor da Packing Design de Embalagem e Presidente da Associagao Brasileira de Embalagem (Abre).
E-mail: fabio@packing.com.br

Telefone: (11) 3074-6611



A boa embalagem agrega valor € me-
Ilhara a competitividade dos produtos,
tanto para fazer frente aos concorren-
tes como para possibilitar sucesso de
vendas ngs mercadas mais competiti-
vos do planeta.

Para o consumidor, a embalagem
representa muito mais do que a soma
das ingredientes e insumos do produ-
to. Para ele, a embalagem é, ac mesmao
tempo, forma e conteldo, sem separa-
cdo entre esses dois aspectos. A partir
da embalagem, o consumidor forma
um conceito e atribui valor ao produto
e ao fabricante.

Portanta, a embalagem é um compo-
nente fundamental para a construcdo
da imagem da marca, como expressao
concreta de todos 0s seus significa-
dos. Ag nao dispensar 4 embalagem
um tratamento condizente com sua
importidncia, muitas empresas deixam
de incorporar a seus negdécios uma
grande ferramenta de marketing e
vendas e, mais do que isso, de utilizar
todo o seu potencial para a constru-
¢ao da imagem da marca e de seus
produtos.

As empresas vencedoras, que estio
na lideranca do mercado, bem como
grandes multinacionais, t8m pessoas
e departamentos inteiros dedicados

Papel

a cuidar da embalagem, buscando
extrair todos os seus beneficios e a
explorar suas possibilidades em favor
dos produtos.

Empresas menores e intermediarias
que estao lutando para conquistar
posicies devem prestar mais atencdo
a0 uso da embalagem comao fator
estratégico para seus negocios. 1sso
requer uma nova abordagem para a
atividade em seu organograma.

Essas empresas tem muito a ganhar,
porque é justamente para elas que a
embalagem pode representar um grande
diferencial competitivo, uma vez que
ndo dispGem de muitos recursos para
acdes de comunicacao e midia.

Tratar a embalagem como mais um in-
suma de producio, delegd-la a pessoas
ou departamentos nio especializados

e buscar apenas reduzir custos sao
atitudes que ndo levardo sua empresa
a conquistar melhores posicdes. A em-
balagem & um fator decisivo no novo
cendrio competitivo, e as empresas que
pretendem ter um lugar de destaque
precisardo fazer dela algo realmente
importante em sua gestdo empresarial.
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Ordem na Casa

Menos impostos
para as micro

e pequenas
empresas

Por Renata Mercanie  Sa yocé 6 dono de uma micro ou pequena empresa e
ndo agiienta mais pagar tantos impostos, prepare-se, pois
podera ter uma boa surpresa nos préximos meses! Uma pro-
posta de lei elaborada pelo Sebrae, em parceria com as Confederactes
Nacignais da Industria (CNI), Comércio (CNC), Agricultura (CNA),
Transportes {CNT), InstituicGes Financeiras {CNIF) e Associacies Comer-
ciais e Empresariais {(CACB), foi entregue em junho ao presidente Lula,
ao presidente do Senado, Renan Galheiros, e ao presidente da Camara
dos Deputados, Severino Cavalcanti. “Eles deram sinais positivos para
aprovar a lei ainda neste ano, mas agora, com essa crise politica, ndo
sabemos se 0 prazo serd mesmo cumprido. De qualquer forma, a lei ja
estd tramitando no Congresso”, afirma Ricardo Tortorella, consultor de
Politicas Pablicas do Sebrae Nacional.

A Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas, comgo é conhecida, prevé
medidas para modificagiio do Simples — Sistema Integrado de Pagamen-
to de Impostos e Contribuices das Microempresas e das Empresas de
Pequena Porte —, deshurocratizagdo para abertura e encerramento de
empresas, acesso a crédito e mercados, incentivo as exportaces e ao
desenvolvimento tecnoldgico, entre outras. Confira no quadro a seguir
um resumgo do contelido principal da lei.

Ricardo Tortorella, consultor de Politicas Plblicas do Sebrae Nacional
Tel: (11) 3177-4704

E-mail: tortorella@sp.sebrae.com.br

Site: www.sebrae.com.br



Assunio

Simples -
regra para adesao
de empresas

Simples -
pagamento
de guias

Simples -
ahrangéncia
de empresas

Simples - aliguotas.

Simples -
téleulo do imposto.

Burocracia

Acesso a mercados

Exportagoes

Lei atual

- Microempresa: faturamento
anual de até R$ 120 mil.

- Empresa de pegueno porte:
faturamento anual de até
R$ 1,2 milhdo.

0 Simples atual reline os
impostos federais em uma so
gula Darf, a ser paga uma vez
por més.

Exclui prestadores
de servicos.

Caca vez gue o faturamento
cresce, a empresa muda de
aligquota, gue varia entre 3%
28,6%.

0 cdleulo de tributos baseia-
$e na receita acumulada da
ampresa, més a més, até o
final do ano.

Tempo médio para abrir uma
empresa no Brasil: 152 dias

- passando pela aprovacdo de
12 instituicbes e 17 procedi-
mentos (documentos).

Gusto médio desse procedi-
mento: R$ 2.200,00.

Nao prioriza a participa-
¢do de micro e pequenas
empresas nas licitagdes
governamentars.

Mesmo exportando parte da
sua produgdo, a empresa
naga o Simples sobre o
faturamento total.

Nova lei

- Microempresa: faturamento
anual de até RS 480 mil.

- Empresa de pequeno porte:
faturamento anual de até
R$ 3,6 milhdes.

0 Simples Geral, além dessa jun-
¢do dos impostos federals, inclulrd
na mesma guia impostos e taxas
estaduais e municipais.

Serd aplicado a praticamente todas
as micro e pequenas empresas.

A grade de aliguotas passaa ser de
3% a 18%, porémcom um redutor
crescente - quando a empresa cres-
te, passa a fer aliquota maior, mas
também desconto malor, atenuando
0 que teria de pagar de imposto.

A base de cdlculo serd a recefta
bruta mensal; a empresa pagard,
efetivamente, a aliguota corres-
pondente & receita do més.

0 CNPJ serd a identificago (nica
ta micro e da pequena empresa,

eliminando a inserigdo estadual e
a municipal.

Beneficia a competitividade das
micro e pequenas empresas

nas licitagdes governamentais.
Exemplo: qualguer compra
governamental de até R$ 50 mil
serd direclonada apenas a micro e
pequenas empresas; sé Ulitrapas-
sar B$ 1 milhdo, dard preferéncia
A Uma grande empresa que sub-
contrate servicos de uma micro ou
peguena empresa.

0 Simples s0 recaird sobre o
percentual de vendas realizadas
dentro do Pals.
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Vantagens

ais empresas pode-
rdo aderir ao Simples,
beneficiando-se do
sistema de tributagao
especial.

Simplificagao do paga-
mento de impostos.

Mais empresas pode-
rdo aderir ao Simples,
beneficiando-se do
sistema de tributagao
especial.

Incentivo ao cresci-
mento da empresa,
evitando

que realize vendas “por
fora” (sem nota).

Adeqgua o pagamento
dos tributos as possi-
bilidades ce caixa da
empresa.

Com o cadastro unifica-
to, 0 empresdrio 8o terd
de ir a Recefta Federal e
aJunta Comercial, gas-
tando menos tempo e
dinheiro na hora de abrir
ou fechar a empresa.

Aumentard o acesso
das micro & pequenas
empresas as licitagdes
governamentals.

Incentivo as
exportagdes.



Primeiro Episadio: “A Guerra do Mais”

Em tempaos de “lideranca aventureira”, vale
tudo para mostrar que guem manda mais
chora menos! Nosso personagem-lider Zé
Pacel ira nos apresentar uma realidade como
esta, que ele mesmo tinha implantado em sua
empresa — a Papelomania Gelulgsica — como
marca de seu estilo de lideranca.

Quanto mais inseguro, incoerente, instavel,
manipulador & desconfiado & o lider, maior o
efeito destrutivo sobre as pessoas. 0 “Homem
EconBmica”, presente em toda parte, tem ape-
nas um ohjetivo: mais! E, para obter mais, estd
disposto a fazer qualquer coisa, desde trapagas
até vender sua integridade para se destacar nas
manchetes da coluna corporativa.

Zé Pacel era um desses “lideres heréicos” que,
no fundo, estavam mais dispostos a manter
seu sfatus e seus interesses do gue a encon-
trar formas reais e imparciais de gerar resulta-
dos. Todo mundo na fabrica percebia essa sua

MARIO MASTROTTI

verdadeira intencdo. S4 que, também pensan-
do em garantir o emprego, quase ninguém o
guestionava, para nao correr riscos. Conclu-
$40: Zé Pacel era um “pavas” e, por isso, s 0s
bajuladores cresciam perto dele. Valia a regra
de venerar o patrdo-herdi, mas gue ninguém
consegue nunca saciar, pois suas vontades e
necessidade sdo de se auto-afirmar como ser
humanag, pisando em tode mundo com sua
agressividade absurda em reunifes ndo menos
absurdas, como veremas a sequlir.

- Pessoal, estd cada vez mais diffcil manter
mel padrdo de vida com o lucro que o desem-
penho de vocds vem me gerando, sabiam?
-E seu 76, mas isso é porgue o senhor néo para
de comprar tanta coisa nova para aquela casa...

- Como vocd se afreve a me criticar, hein,
sel incompetente? Vocé ndo se enxerga,
nao, meu fitho? Serfa bem melhor para vocé
Se a sua boca de cagapa ficasse fechada por
mais tempo.

No meio da batalha de palavras fravada por 7€
Pacel e um dos empregados, alguém fentou
voltar o foco ao objetivo da reunido:

- Ndo seria melhor a gente falar do assunto
gue 0 senhor avisou que queria repassar?

Zé Pacel refomou a compostura e comegou a
disparar contra o nove alvo:

- Viocé, doutor Sabe-Tudo, quer me ensinar a
trabalhar? Eu comecei meu empreendimento



sezinho € é 50 com esforco meu que ele tem
crescido. Nao mandef o senhor abrir o bico!!
Quando um burro fala, 0s outros abaixam a
orelhal E bom adotar esta regra para a sua
vida a partir de hoje, porque vocés sio pagos
para trabafhar, e ndo para pensat, td enten-
dido? Depois dessa, eu vou até voltar para a
minha sala, porgue desisto de falar com gente
xucra, como vocés. Além do mais, esta na
hora da minha gindstica. Eu tenfio mais o que
fazer do que tentar administrar com minha
intefigéncia ifustre itima cambada de caras
incompetentes que s6 me dao gastosi!!!
Neste momento crucial da mais alta “sensibi-
lidade” da lideranca cavalar da Papelomania
Celulosica, Zé Pacel fez uma demonstracéo
de seu mais alfo grau de estupidez autoritaria,
impuisiva, neurdtica e sem nogdo, por nao ter
sido bajulado pefa sua equipe de colaborado-
res. Assim, cometel a primeira fentagdo de um
executivo: preferir o status ao resuifado.

Lideranca na pratica*

0 ser humang é imperfeito, e os lideres,

até hoje, ndo foram substituidos por robs.
Portanto, sempre serd desafiador exercer lide-

ranca sobre as pessoas sem fazer necessaria-
mente ¢ uso do poder. Quem administra pelo
poder, como Zé Pacel, & autoritario, pesado,
manipulador. A inseguranca pessoal faz ¢ lider
se sentir vulneravel, fragil, e, para disfarcar
sua fragueza e se mostrar forte, ele se torna
mascarado, vira o super-homem das empre-
sas. Ou seja, sabe tudo, decide tudo, centraliza
tudo, ndo sabe ouvir os outros, desvaloriza o
que ndo sai de sua propria cabeca. Luta todo
dia para garantir seus interesses individuais e
finge que se interessa pelo desenvolvimento
dos outros. Se ndo abrimos mao do poder, do
“ter tudo sob controle”, ndo permitimos que as
pessoas se sintam seguras & confiantes para
colaborar. Afinal, a escravidéo ja passou faz
tempo! O lider de verdade, ao contrario de Zé
Pacel, abre mido de seu impulso possessivo e
arrisca confiar nos outros, na capacidade de
contribuirem com os resultados pela realizacdo
das atividades de maneira propria. Para liderar,
& preciso servir! Pense nisso e tenha coragem
para mudar vocé mesmao todos os dias para
entdo ver 0s outros mudarem.

*Nota: a partir desta edicio,

sais fraquezas cometidas pelos lideres no comando d m
onal Patrick Le i, auto 0

tes d
rketing




Questao Pessoal

0 quanto é
importante
confiar em
SI mesmo

Neste domingo, José Elias resolveu
ficar deitado até mais tarde e aproveitou

0 tempinho para, junto com sua esposa,

fazer uma retrospectiva da sua vida profissional.
Ele tinha pouco mais de 40 anos, era pai de trés
filhos &, desde os 20 anos, trabalhou na drea de
manutencdo de equipamentos de uma fabrica. Ha
seis meses, depois de dois anos fazendo um curso
técnico de geréncia industrial e tendo se formado
como o melhor aluno da turma, foi recomendado
pelo seu professor para Um nove emprege em uma
multinacional, onde, além de um cargo melhor e
alguns outros beneficios, receberia um salario bem
mais compensadot.

José Elias e sua familia ficaram numa felicidade s6, mas &le estava com mado de ndo dar conta
das novas responsabilidades. Quando faltava uma semana para comecar ng novo emprego, ele
foi convidado pelo seu futuro chefe para participar de um seminario motivacional. Parecia que

0 tema tinha sido preparado para ele: “A importancia da autoconfianga”. O que ele aprendeu
naquela palestra fez uma diferenga incrivel no seu desempenho como profissional.

Por Eliana Barbosa, consultora em Desenvolvimento Humano
E-mail: elianaconsultora@terra.com.br / Tel.: (34) 3336-6522
Site: www.elianabarbosa.com.br



- Marise, lembra do medo que tive
quando recebi a noticia de que tinha sido
contratado para a multinacional? Vocés
me abracaram e eu guase chorei, de
inseguranca...” — disse José Elias, agora
bem tranglilo em relacio ao fato.

- Claro que me lembrao! Vocé s6 mudou
depois do que aprendeu com aquela
palestra! — disse sua esposa.

- A primeira coisa gue aprendi é que a
minha falta de autoconfianca vinha da
minha criacdo, parque sempre fui critica-
do pelos meus pais e pelos meus irmaos
mais velhos. Acabei acreditando no que
eles falavam de mim: que eu era butro,
atrasado das idéias, medroso, sem inicia-
tiva. Mas o mais importante é que, se eu
ficasse alimentando essa mdgoa do meu
passado, eu nunca iria melhorar de vida.
Sabe que é verdade? Comecei a valorizar
0 Meu presente, o curso técnico que fiz
tdo bem, e vi o quanto tenho valor, o
guanto progredi nos Ultimos anos. 1sso
foi melhorando a minha confianga. Parei
também de ficar me comparando com 08
outros e comecei a me comparar comigo
MEesMa, COMo el erda Nos anos passados
& como sou muito melhor hoje. Ah, isso
me fez muito bem!

- Sabe, Zé, eu notei que vocé esta muito
mais tranqiilo e confiante mesmo! Nem
fica mais falando da falta de dinhairo!

— disse a esposa,

- Ah, é mesmg... Também aprendi

gue tudo o que a gente fala a nosso
respeito vai se reforcando e acaba
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acontecendo. Por isso, sempre me
corrijo quando fico com medo de falta
de dinheiro, € até nisso a nossa vida
melhorou, né? — disse José Elias, todo
cheig de si.

- Tudo melhorou, Zé! S6 falta vocé me
ensinar aguele exercicio do espelho, que
vocé faz todos os dias... — pediu Marise,
cada vez mais interessada.

- E mesmo! A palestrante ensinou que,
para eu melhorar 2 minha auto-estima
{aguele sentimento de gostar de mim
mesmo e confiar mais em minhas
capacidades), era para eu, toda vez
que passasse em frente a um espelho,
glhar ng fundo dos meus olhos e dizer:
“Yocé é um ser humano muito especial
e merece 0 melhor da vida!”. Aprendi
também que, muitas vezes, perto de
pessoas invejosas e negativas, eu
preciso me fazer de surdo, para ndo
escutar o tanto que elas ficam falando
que eu nao souU capaz e gue ndo vou
conseguir.

Moral da histéria: Quer ser felize
autoconfiante? Pare de se importar com
as criticas, aproveite as licoes gue elas
trazem e comece a se conhecer melhor,
valorizando suas congquistas e comemao-
rando seu sucesso! E lembre-se: guem

é verdadeiramente autoconfiante sabe
apoiar todos, porgue acredita que merece
o melhor e jamais teme perder o que ja
conquistou.
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Sérgio Peitl exibe uma emhalagem de polpa termoformada

A polpa
vai dar
certo!

Por Sérgio Peitl
E-mail: sergio@biocembalagens.com.br
Tel.: (27) 3338-5444

Texto elaboradoe por Renata Mercante

Uma pessoa com sonhos tende

a viver e a realizar mais. Sonhar

— @ acreditar que o sonho vai se tornar
realidade — nos motiva a acordar todos 0s
dias com dnimo para trabalhar, produzir,
construir, amar e alcangar aquilo que acredi-
tamos ser bom. G arguiteto Sérgio Peitl, um
desses sonhadores convictos, recentemente
viu seu grande ideal se concretizar. “Sempre
falei para a minha familia que a polpa ia dar
certo!”, conta ele, que passou os Gltimos 15
anos estudando e trabalhando com a polpa
moldada e, hoje, é s6cio da Bioembalagens.
Leia a sequir essa trajetdria e ndo se esque-
ca: vale a pena sonhar!



Papel .

“Depois de 15 anos estudando a polpa, tenho uma satisfacao muito grande
de poder ter realizado um projeto como a Bioemhalagens no Brasil”.

Costumao dizer gue sou o arqui-
teto que virou polpa. Ainda na
faculdade, ha 25 anos, comecei
a trabalhar no Departamento
de Embalagens da Philips, em
uma profissdo que herdei do
meau pai. No final dos anos 80,
a Philips mantou uma unidade
em Manaus (AM) com linhas
de producao altomatizadas e,
€om isso, surgiu a necessidade
da utilizacan de embalagens de
montagem rapida e menor im-
pacto ambiental. Percebi, entdo,
que a polpa moldada poderia
ser uma alternativa. Eu tinha
um colega arguiteto, Roberto
Ogata, gue fazia projetos para
implantagao de granjas. Par
intermédio dele, conheci uma
pessoa que fabricava, de forma
artesanal, maquinas de polpa
moldada para peguenos gran-
jeiros — era um processo ex-
tremamente simples, mas que,
por tras, trazia uma idéia muite
boa. Resolvi experimentar; pe-
guei um aparelha de som por-
tatil da Philips, cortei ao meio,
cologuei algumas nervuras de
isopor do lado, bati um jornal
numa batedeira |4 de casa, fiz

uma massa, grudei em cima...
Dali foram saindo os primeiros
protétipos. Fui aprendendo
intuitivamente e, depois de trés
anos de trabalho, consegui
desenvolver e implantar dois
itens de polpa moldada para

a Philips —tenhg até hoje s
desenhos feitos na prancheta.
Saindo da Philips, fui trabalhar
ha Rigesa, onde implantei uma
linha de producio de polpa
moldada —a Rigepolpa —, gue
depois foi vendida e se tornou
Riopolpa. Depaois, passei pela
Paraibuna Embalagens, onde
também implantei uma divisao
industrial em polpa, gue virou

uma divisdo de calcos técnicos.

Tive muitas aventuras e proje-
tos interessantes relacionados
a polpa; minha filha sempre

diz gue eu deveria escrever um
livro sobre esta trajetoria, mas
eu respondo que sé ela iria ler!

Quando trabalhei na Rigesa,
tive a oportunidade de visitar
varios paises, conhecer as
tecnologias de fabricacdo de
polpa moldada e montar uma
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grande rede de contatos com
empresas dos Estados Unidos,
do Canadd, do México, da
Holanda, da Inglaterra e da
Escocia. Ha trés anos, comecei
a pesquisar novas técnicas de
producdo em polpa moldada,
que poderiam atender & con-
fecgdo mais rapida de moldes,
para produtos que ficam
pouce tempo no mercado. As-
sim, a tecnologia da polpa que
aprendi a fazer ha 15 anos foi
totalmente modificada, e & isso
que estamos introduzindo agui
no Brasil, por meio da Bicem-
balagens: a polpa termofarma-
da. Costumo dizer gue agora
“0céu é o limite” com a polpa
termofarmada, pois, diferente-
mente da polpa convencional,
a termoformada ja sai seca

¢ pronta dos moldes, sendo
possivel produzi-la de cabeca
para baixo, de lado, com trava,
sem trava; enfim, da forma
que se quiser. E quase um
cartdo moldado, gue consegue
reproduzir qualquer contarng
de produto como nas emba-
lagens plasticas, mas com o
grande diferencial de serem
ecologicamente corretas. A



“peca sai com acabamento
visual perfeito — lisa dos dois
lados — e com maior densidade
por centimetro quadrado. Essa
técnica, desenvolvida e aperfei-
coada na Universidade de Seul,
foi patenteada em 1996 por
uma empresa sul-coreana com
a gual a Bioembalagens fez
contrato de exclusividade para
¢ Brasil. Dessa forma, a polpa
termoformada pode concorrer
tanto com as embalagens
plasticas como com as de pa-
peldo ondulado, apresentando
vantagem sobre o corte-e-vin-
0o, pois j4 estdo prontas para
montagem.

Sonho realizado: Depois de
15 anos estudando a polpa,
tenho uma satisfagao muito
grande de poder ter realizado
um projeto como a Bioem-
balagens no Brasil. Hoje,

a empresa é parte de mim
mesmo — tenho apenas 4%
no projeto, mas, para mim, ja
& muito. Gonhego o Widimar
Silva Silvestre — socio e dire-

tor financeiro da Bioembala-
gens — ha 25 anos. Comenta-
maos sobre o projeto da polpa
termoformada em marco

de 2004, quando ele disse
que conhecia dois grupos
empresariais em Vitgria (ES)
— a Hortifruti e a Comprofar

— que poderiam se interessar
pelo investimento no projeto, o
que realmente aconteceu. Em
agosto de 2004, definimos todo
o plano de negdcios; em se-
tembro, fizemos uma volta ao
mundeo — Europa, China, Hong
Kong, Taiwan e Coréia do Sul
—, visitando os principais for-
necedores dessa tecnologia,
para fechar a melhor parceria;
em dezembro, assinamos a
compra dos equipamentos
com uma empresa da Coréia
da Sul, que, depois de monta-
los, mandou tudo para ca,

em maio deste ano, em sete
contéineres de equipamentos;
em agosto, comegamas a
produzir. S&o trés moldadoras
100% automatizadas, que
trabalham em série, formando
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uma unidade de producéo
com capacidade para 50 tone-
ladas por més. Em novembro,
iniciaremos a implantagio

do segundo sistema, para,

até marco de 2006, estarmos
com a producdo duplicada
(105 toneladas por més).

Localizagao: Vitdria (ES)

Investimento: R$ 6,45 milhGes, sendo R$ 4,65 financiados pelo Bandes (Banco do Espirito Santo).

Produtos: calgos e embalagens de polpa termoformada.

Matéria-prima: apara de papel-jornal (fornecidas por associagdes de catadores e aparistas).

Mercados de atuacao: alimentos, eletroeletronicos, calgados, perfumaria e cosméticos.

Colaboradores: 32 diretos e 500 indiretos.

Planos: para 2007, implantar uma unidade industrial em Campinas (SP) e, para 2009, outra em Santa Catarina.

Site: www.hioembalagens.com.br



NZo sdo s6 as empresas do setor que vém promovendo acdes em
beneficio da sociedade. Entidades representativas, como a ABTGP, tam-
bém sabem da importincia desse trabalho para o desenvolvimento sustenté-
vel da economia, do meio ambiente e da sociedade. Por isso, a Associacdo mantém,
hoje, dois projetos sociais: um em Brasilia (DF) e outro em Campinas (SP).

0 projeto da Brasilia beneficia egressos do sistema penitencidrio, que geralmente
encontram dificuldade para arrumar emprego logo que saem da prisdo. Em uma
oficina de trabalho montada especialmente para os participantes do programa, essas
pessoas aprendem a fazer papel artesanal e t8m a oportunidade de vender a produ-
¢do, gerando uma nova fonte de renda as suas familias. No momento, a ABTCP estd
em busca de verbas para dar andamento as atividades atuais do projeto — chamado
Reciclando papéis e vidas —, desenvolvida junto & Universidade de Brasilia.

Em Campinas, a ABTCP também mantém uma oficina de reciclagem e producéo de
papel artesanal, voltada aos portadores do virus HIV atendidos pelo Hospital das
Clinicas (HC) da Universidade de Campinas (Unicamp). Batizado de Reinsergao social:
um resgate a dignidade e cidadania, o projeto conta com patrocinio da Petrobras e
vem gerando resultados bastante positivos na recuperacdo dos participantes, além

da perspectiva de gerar renda. “A proposta dessas oficinas é ser um espacgo onde 0s
£gressos ou 0s pacientes se sintam valorizados, capazes de produzir e de serem rein-
seridos no mercado de trabalho e na sociedade”, explica Thérése Hofmann, decana de
Assuntos Comunitarios da UnB e diretora regional da ABTCP no Distrito Federal.
Atualmente, a Associacdo estd fechando um acordo para o projeto de Reinsergdo
social, por meio do Processo Educative de Aprendizagem — Papel Artesanal e Deriva-
dos, a ser assinado com a Fundacgio "Prof. Dr. Manoel Pedro Pimentel” de Amparo ao
Preso (FUNAP), em conjunto com a Secretaria de Assisténcia Penitenciaria (SAP) do
Governo do Estado de Sdo Paulo. A KSR jA manifestou apoio para garantir a susten-
tabilidade do projeto com a distribuicdao dos produtos no mercado.

Por Renata M
{11
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A Rotec langou uma tecnologia que promete me-
lhorar a qualidade da impressdo feita em caixas de
papeldo ondulado. Trata-se do Greyback, uma base
para pré-montagem de clichés (matrizes utilizadas
para a impressdo de caixas de papeldo ondulado),
constituida por um myfar (poliéster) laminado e uma
espuma poliolefinica compressivel. “0 Greyback
apresenta maior drea e alto grau de compressibili-
dade, além de ndp absorver ou reagir com as tintas
utilizadas no processo de impressio”, destaca
Mauro Freitas, gerente comercial para a América
Latina da Rotec.

Conforme explica Freitas, os clichés normalmente
sdo pré-montados sobre uma |dmina de poliéster e, depois, fixados nos cilindros
porta-cliché das impressoras flexograficas. Sendo assim, é necessdrio usar matrizes
espessas (5 ou 6 mm, aproximadamente) ¢ com baixa dureza, para gue a pressao
utilizada na impresséo seja parcialmente absorvida pelos clichés e, assim, nio
ocasione deformacdes na estrutura das chapas de papeldo, minimize a irregularidade
da superficie da chapa e, de certo modo, auxilie no controle do ganho do ponto e
squash. "Isso impossibilita o Uso de lineaturas mais altas, pois os clich@s tornam-se
demasiadamente macios para sustentar reticulas mais finas e, a0 mesmo tempo, tém
sua vida Otil reduzida, porgue a aspereza do papel kraft, aliada 4 pressao de trabalho,
faz com que o desgaste seja muito mais rapide”, diz Freitas.

Ja 0 Greyback permite a redugdo da espessura dos clichés e, conseqlientemente, o
aumento de sua dureza. Gom isso, & possivel obter beneficios, como: melhor defi-
nicdo de imagem; menor vibragdo durante a impressdo; prolongamento da vida Otil
dos clichés; reducdo do ganho do ponta ou sguash, diminuicao do efeito wash board
(“tabua de lavadeira”); reducéo da pressdo sobre a chapa de papeldo e conseqilente
aumento da resisténcia ao empilhamento; velocidade de impressdo até 20% maiot;
elevacdo da gualidade de impressdo e custos mais baixos de producdo. “Qualguer
fabrica que utilize o sistema de impressio flexografico como meio para produgio de
caixas pode instalar o Greyback, pois ndo & necessdrio fazer nenhuma modificagdo no
processo para implanta-lo”, finaliza Freitas.

Textos: Renata Mercante



Muitas padarias e supermercados acredi-
tam que o papel branco é o melhor para
embalar alimentos. “Na verdade, s6 o
papel kraft com 100% de fibra virgem &
produzido com os mais rigorosos crité-
rios do Instituto Adolfo Lutz é adequado
para esse tipo de embalagem”, alerta
Cristiene Lopes, gerente comercial da
Celulose Irani. Por isso, os fabricantes
precisam estar atentos 2 matéria-prima
utilizada, verificando a contaminagéo
cruzada entre as fibras por metais
pesados, substincias que conferem odor
¢ sabor {organolépticas), insumos gue
possam migrar para o produto e reagen-
tes quimicos & base de halogénigs. “0
ideal & usar sempre insumos certificados
pelo FDA (Food and Drug Administration)
ou outro instituto conceituado™, indica
Cristiene.

A Agéncia Nacional de Vigildncia Sanita-
ria {Anvisa) estabelece critérios para as
ambalagens de alimentos, a fim de evitar
contaminagdo. Para isso, sdo realizados
quatro ensaios. “migracdo total”, que
permite residuo de migracdo total maximo
de 8 mg/dma, “caracteres organolépticos”,
a estabelecer que o produto ndo pode
ocasionar modificagdes nas caracteristicas
sensoriais dos alimentos (odor ¢ sabor);
“arsénio”, proibido nas embalagens (limite
do método de 0,2 ppm) e "metais pesa-
dos”, também proibidos {limite do método
de 2,0 ppm).

Papel

Semana do Papeleiro
Quando; de 20 a 22 de setembro
Onde: Curitiba (PR)

ABTCP-PI 2005 - 38" Congresso
e Exposicdo Internacional de
Celulose e Papel

Quando: de 17 a 20 de outubro
Onde: Sdo Paulo {SP)

6" Enconiro de Operadores

de Caldeiras de Recuperagao
Quando: de 8 a 10 de novembro
Onde; Lages (SC)

Curso sohre Fabricacdo de Papel
para Embalagem e Converséo
Programado para novembro,

em Juiz de Fora (MG)

Papeldo Ondulado —
Elementos Basicos

Quando: 21 e 22 de setembro
Onde: S3o0 Paulo {(SP)

A Embalagem de Papeldao Ondulado
Quando: 05 e 06 de outubro
Onde: Sao Paulo (SP)

Como Desenvolver Embalagens
de Papeldo Ondulado

Quando; 9 e 10 de novembro
Onde: Sao Paulo {(SP)

Informagdes:

Eventos ABTCP - ligue para

(11} 3874-2720/ 2715/ 2733

ou mande urm e-mail para fernanda@abicp.org.br
palriciat@abicp.org. br

anapaufa@abtcp.org.br

Gonsulte os sites www.ablicp.org.bre www.uniscepa.org.
trpara obter informagdes atualizadas

& conhecer outros cursos

Eventos ABPO - ligue para

(11) 3831-9844 ou mande um

e-mail (abpo@abpo.org.br).

Consulte também o site www.abpo.org.br
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Indicadores

Evolucao de precos
e custos na
producao de papel

Em junho, ndo tivemos nenhuma alteracéo significativa no
mercado de aparas e nos fretes, embora nesse Gltimo caso 0s
recentes aumentos no prego internacional de petréleo devam
trazer alguma conseqiiéncia no curto prazo.

Jd temos as aparas, colocadas na empresa. Agora, é preciso
iniciar o processo de transformacdo dessa matéria-prima em
papel €, como todo processo de transformagao consome ener-
gia, vamos acompanhar os pre¢os de alguns energeéticos.
Aenergia na inddstria é classificada como uma utilidade. Nes-
sa classificagéo, estd um grupo de produtos que sdo consu-
midos no processo de fabricagdo, mas ndo se incorporam ao
produto final, destacando-se os energéticos e a dgua.

A indlstria de papel é considerada energointensiva, o que significa
gue usa muita energia térmica e elétrica. A energia térmica € gerada

a partir da queima de combustiveis em caldeiras para geracao de va-
por, que vai ser usado na secagem do papel. Os principais combusti-

Por Pedre Vilas Boas
Telefone: (11) 9704-9507
E-mail: pedrovb@terra.com.br



veis queimados nas caldeiras das ind(s-
trias papeleiras sdo o 6lec combustivel, a
lenha e o gds natural, cujo consumao vem
crescendo em todo o nosso pais.

0 dleo combustivel, cujo preco acom-
panharemaos, & um derivado do petréleo
gue varia em funco de fatores comao vis-
cosidade, teor de enxofre, entre outros,

0 que faz com que seja classificado em
diversas categorias. Em nosso trabalho,
vamos acempanhar o 8leo combustivel
tipo 2%, cujos precos sdo divulgados no
site da Associacdo Nacional dos Aparis-
tas (ANP) e jd incluem os valores refe-
rentes a: Contribuicac de Intervengao no
Dominio Econdmico {Cide), PIS/Pasep e
Cofins (ndo incluindo o ICMS),

No caso do papel-miolo, cuja gramatura

é bem maior que a do papel sanitario,
vamas considerar um consuma médio

de 200 kg de dleo para secar 1 tonelada

Unidade
Custos de Produgdo

Gusto Parcial de Produgio
A Matérias-primas

Frede A
B. Utilidades

Dleg Combusipel

Fonbe:! Angud

Dbs: (1

pasicdn dog Papdis
Mhloka: Mix de aparas de Ondulada | & Onduiada 11
Higlénico de boa qualidade: 20% aparas branco | & B0% aparas branca IV

1.088.19 1,088,19

R$ por uaid. da Consuma
Mato  Jumho

Var %

Papel

de papel e, no caso do papel higiénico de
folha simples de boa gualidade, usa-se
aproximadamente 20% a mais, ou 240 kg
de dleo, cujo preco passamaos a acompa-
nhar, sempre considerado sem impostos
e colocado na base de distribuicio.

Essas médias sofrem grandes variacdes
em fungao de uma série de fatores,
como qualidade da caldeira, eficiéncia
dos sistemas de isolamento térmico,
eficiéncia do sistema de secagem das
maquinas, recuperacio de condensado,
etc. A julgar pelas fabricas gue tivemos a
oportunidade de conhecer, nesse ponto
se pode obter uma boa reducae no custo
de producdo.

Assim, constataram-se s seguintes precos
¢ custos para maio e junho de 2005;

RS per t de Papet Sanitirio
Malg  Juaho

a51.51

RS por §. de papel-mislo
Var % | Maln | Jueho | Var %

11% |60689 623,08

0,0%

0,0%

1,05

U

36,13 0.0%
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