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'a" nova revista do setor

Equipe de jornalismo
da Nosso Papel:
Renata Mercante,
Patricia Capo

e Luciana Perecin

Patricia Capo

Jornalista e Editora —

Revistas & PublicagGes ABTCP
Tel: (11) 3874-2725

E-mail: patriciac@abicp.org.br
Site: www.abtep.org.br

A revista Mosso Papel nasceu da aposta dos dirigentes da ABTCP no crescimen-
to de todos os profissionais — empreendedores e técnicos — da indistria
papeleira como forma de fazer acontecer uma transformagao de desafios em
oportunidades para toda a cadeia de negdcio e tecnologia de producao papeleira.
Acontece que, sozinha, a ABTCP ndo teria tanta forca para conduzir este projeto
grandioso em responsabilidade social. Portanto, buscou — & obteve — apoio de
suas congéneres, a Associagdo Brasileira do Papeldo Ondulado (ABPO) ¢ a
Associagao Brasileira de Celulose e Papel (Bracelpa), para a circulagao de mais
de 50 mil exemplares, a cada dois meses, em todo o Brasil.

Esta publicagdo, de enfoque educacional, pretende mostrar a todos os leitores
conceitos e experiéncias, incluindo-se temas relativos a pregos, meio ambiente,
comunidade, tecriologia, lideranga, gestao, processo de produgdo de papel, distribui-
cdo e muitas outras questoes interessantes.

Como a maior parte das pequenas e médias fabricas produz papéis tissue e de
embalagem, a Nosso Pape/ selecionou estes segmentos para desenvolver sua base
editorial. O contedido & escrito por colaboradores e jornalistas da ABTCP, com base,
principalmente, em praticas e conceitos de grandes fabricantes e fornecedores do setor
de celulose & papel.

A medida que grandes empresérios forem se unindo a nds para dar apoio a este
projeto, ficaremos mais fortes para sustentar o crescimento desta nova revista, que é a
prova viva de nossa responsabilidade social pela formago e informacao de todos 0s
técnicos e pequenos empreendedores do setor papeleiro.

Esse 6 0 nosso principal papel, a razdo de existir da ABTCP, a nossa grande missao no
mercado. Entdo, contamos com vocé para fazer ainda melhor a Nosso Papel! Escreva,
telefone ou mande e-mails para colaborar com o crescimento desta revista. Queremos
conhecer melhor vocg, sua realidade e suas expectativas sobre temas importantes para
0 Seu crescimento pessoal e profissional.

Um abraco!
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~ Linha de Producao

processo de
fabricacao de papel

Nas proximas edigdes da revista Nosso Papel, vocé poders ler uma
série de artigos sobre fabricagdo de papel. Nossa idéia é trazer a VOCE,
leitor, informagbes sobre novos conceitos, atualizages e novidades no
processo de produgdo, além de lancamentas em tecnologia, como
maquinas, equipamentos e insumos.

MARIO MASTROTTI

Por Carlos Henrique Godoy dos Santos, gerente técnico da Siderquimica
E-mail: chenriquesantos@uol.com.br
Tel.: {41) 382-3838




Dessa forma, vamos rever 0s
conceitos das fibras mais
usadas na fabricagdo de
papel. Falaremos sobre fibras
virgens — longa e curta — e
recicladas, bem como sobre
pastas de alto rendimento,
citando as vaniagens e as
desvantagens de cada uma,
suas propriedades e influéncia
nos papéis mais comuns
fabricados no Brasil.

Em um segundo momento,
discutiremos a reciclagem de
aparas em todas as etapas,
desde a desagregacao e
suas variaveis de controle,
passando pela depuragdo —
grossa e fina —, separagao
centrifuga, flotagéo,
lavagem e branquea-
7} mento. Nessa fase,
I serd importante

| ressaltarmos a

| necessidade do

i controle da pressio
diferencial de
trabalho, em cada
passo do processo,
de forma a monitorar
o fluxo e o funciona-
mento dos seus

equipamentos, para o
sucesso da polpa depurada.
Na drea de preparo de
massa, discutiremaos a
refinagdo e sua importan-
cia, 0 controle de nivel e
consisténcia, bem como,
para finalizar, o circuito de
aproximagdo a maquina de
papel, onde ocorre a
maioria das agdes correti-
vas aos problemas encon-
trados. Enfim, abordaremos
todas as técnicas utilizadas
na preparacdo de polpa, até
torna-la apta a fabricagéo
de papel.

Na maquina, comegaremos a
dar forma ao nosso papel,
vendo a caixa de entrada e
suas variaveis de controle, a
formagdo da folha na mesa

Papel

plana, a retirada adicional de
agua na secdo de prensagem
e, para terminar, a evaporagao
da agua na secagem.
Finalizando a série, vamos
rever as novidades no uso
dos quimicos, os aditivos que
propiciam resisténcia ao
papel, os sistemas de
colagem — muito discutidos
atualmente — e a interferéncia
de cada produto quimico nas
propriedades fisicas e na
qualidade do papel. Veremos,
ainda, os sistemas auxiliares
ou periféricos a maquina de
papel, como o de vacuo & 0
de recuperacdo de dgua,
entre outros. Estou certo de
que compartilharemos muitas
coisas hoas.

Até a proxima edigao!

P e R S e A R R
Este espaco serd dedicado ao compartilhamento das

informagoes usadas par nos nas fabricas em que trabalha-
mos. Assim, coloco a sua disposigdo, caro leitor, o telefone
(41) 382-3838 e 0 e-mail chenriquesantos@uol.com.br, pelos
quais sera possivel detalhar ou esclarecer qualquer tipo de
ddvida ou obter informagtes adicionais sobre fabricacdo
de papel, assim como trocar conhecimentos e opinioes.
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A consciéncia
ambiental
comeca cedo

O futuro depende de nés. Por isso, é importante
que cada um faca sua parte na preservagio do
meio ambiente e, assim, garanta o crescimento
da empresa durante muito mais tempo. Com
acOes simples, mas efetivas, & possivel
contribuir para promover uma melhor qualidade
Por Renata de vida as pessoas que vivem perto de nos.
Mercante Comecemos a fazer a 'ligdo de casa’ dentro de




nossas empresas e, em pouco tempo,
veremos 0s frutos deste trabalho se
espalhando Pais afora.

A Rigesa, por exemplo, desenvolve um
programa de educacdo ambiental que
envolve distribuicdo de livros e
treinamento para professores do ensino
fundamental. Seguindo a idéia de que a
conscientizagdo ambiental comeca cedo,
a empresa langou, em 1996, o projeto
Livros Infantis de Educacdo Ambiental,
voltado aos filhos de funciondrios e
criangas de comunidades proximas as
unidades industriais. "Nosso primeiro
livro, No parque nosso verde, traz o
personagem Felicio Feliz, que fala sobre
temas como coleta seletiva, reciclagem
e cidadania’, lembra Desirée Colucci
Martini, gerente de Comunicagao
Corporativa da Rigesa.

Na seqiiéncia, vieram livros que tratam
de assuntos como dgua, dengue, fauna
e flora, além da histéria do papel e da
embalagem, arte e tantos outros. Os
textos sdo escritos por Patricia Secco.
Com o sucesso que os livros fizeram
entre as criancas, a Rigesa iniciou, em
2000, uma série de seminarios de
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educagdo ambiental, promovidos
anualmente para professores de
escolas municipais. "Eles passam por
treinamentos dados por ONGs
parceiras nossas e, assim, aprendem a
trabalhar com as criancas — de 10 a 11
anos — durante as aulas sobre meio
ambiente", explica Desirée.

Nos meses de intervalo entre um
semindrio e outro, a Rigesa também
envia as escolas, mensalmente, o
jornal Rigevida, com textos e
atividades recreativas de educacgao
ambiental ligados ao tema do
semindrio daquele ano.

Contato:

Rigesa — Administracdo Corporativa
Desirée Colucci Martini

Tel.: (19) 3707-4087 / E-mail:
desiree.martini@rigesa.com.hr
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MARIO MASTROTTI

Entre todos os mercados de papéis, nenhum
se relaciona tao diretamente com o consumidor
como o de descartéveis, ou tissue paper. Ter em
mente esta relagdo é de extrema importancia.
Afinal, a tarefa de oferecer ao consumidor um
produto de qualidade, desenvolvido especialmente
para atender suas necessidades, é, muitas VEezes,
a diferenca entre o sucesso e o fracasso de uma
empresa, principalmente, em um mercado
competitivo como o brasileiro, em que existem
mais de 50 fabricantes de papéis tissue.



Neste momento, gostaria de me
dedicar ao aspecto da distribuicdo, ja
que de nada adianta desenvolvermos

um bom produto, uma bela

embalagem, se ndo formos capazes
de fazer com que o consumidor
tenha a possibilidade de
compra-lo.

Nos dltimos anas, tenho
acompanhado o resultado de
uma pesquisa feita pela
Fundagdo Coppead, da
UFRJ, em que sdo medidos

0s principais fatores que
influenciam a decisio de
compras do varejo brasileiro.
Além das varidveis Prego e Produto, que
sempre se destacam, o Servico de
Entrega aos Clientes tem aparecido como
uma forma de diferenciagdo perante uma
competicao muito ativa. Estar mais bem
posicionado que seu concorrente no
ponto-de-venda significa crescimento
das vendas, sem maiores descontos.

0 outro lado deste aspecto esta
relacionado com o custo envolvido na
prestagdo deste servigo. Podemos chama-
lo de custo logistico e dividi-lo em custos
envolvidos na manutencdo de estoque de
matérias-primas, estogue de produtos
acabados, operacdo de depositos
regionais e transporte até os clientes.

Desta forma, o que devemos ter é a
conciéncia de que cada empresa define o

08
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seu modelo de operacdo e paga 0s
custos advindos desta escolha. Assim,
o melhor a fazer € montar um sistema
de gestdo que permita a empresa
acompanhar 0s custos envolvidos em
sua operacdo, analisando os custos de
suas vendas por regido, cidade, cliente
e por cada produto comercializado.

Na Santher, tive a oportunidade de
acompanhar um bom exemplo da
utilidade deste tipo de sistema ao
tomar conhecimento do custo
envolvido na comercializacao do
produto Toalha de Papel a uma
determinada regiao do Brasil.
Descobrimos que o custo logistico
consumia a maior parte da margem de
contribuigéo, fazendo com que o
resultado destas vendas fosse quase
zero. O conhecimento desta realidade
propiciou a preparacdo de um plano de
acdo que, apos seis meses de trabalho,
mudou de forma radical esta realidade.

Ndo tenho a pretensao de esgotar
este assunto em tdo pouco tempo, mas
acredito que o segredo para a busca de
um melhor resultado na operacdo de
uma empresa que atua no mercado de
tissue, no que se refere a importancia
do custo logistico, passa por um
sistema de gestdo que considere o
servico necessario para a realizacdo da
venda, mas também leve em conta 0s
custos envolvidos nesta operagao.
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Gestao de Processo

Habilidades do
gestor de negocios

A gestdo de um negdcio exige do
administrador habilidades que o
ajudem a planejar e organizar a
empresa. Essas atividades incluem
administragdo de caixa, valores a
pagar e a receber, movimentagao
financeira, aplicagdo e captacio de
recursos, anglise de projetos, politica
de lucros e orgamentos.

Um gestor sem essas habilidades
poderd cometer erros na hora de definir
prioridades para distribuir os resultados
& 0s recursos financeiros entre os
diversos compromissos assumidos pela
empresa (veja as pirdmides comparati-
vas sobre Hierarquia das Prioridades).
Assim, o ideal é que, em um primeiro
momento, os lucros sejam destinados a
novos investimentos, que consolidem
seu crescimento futuro; em sequida, a
pagamentos dos financiamentos
necessarios as atividades e, por fim,
distribuidos entre os sogios.

Por Marco Antonio Pereira,

socio-diretor da Precisa Auditoria

e Consultoria Empresarial (MG)

E-mail: mmarcopereira@precisaauditoria.com.br

Hierarquia A
das Prioridades

Pequenas Empresas

Dividendos

Financiamento

Investimento

Hierarqqia )
das Prioridades

Investimento

Financiamento

Dividendos




A dindmica financeira de
uma empresa estd na gestéo
do ciclo financeiro. Esta, por
sua vez, se dd por meio da
relagdo entre 0s ativos
operacionais, compostos
pelos prazos médios das
duplicatas a receber (PMR),
mais 0s prazos médios de
estocagem (PME), compen-
sados pelos prazos concedi-
dos pelos fornecedores
(PMP). Ou seja, se a empre-
sa trahalha com prazos
médios de estocagem e
duplicatas a receber maiores
que os concedidos pelos
fornecedores, necessitard
maior financiamento para
suas atividades — nesse
caso, é desejavel buscar
financiamento em fontes de
recursos de longo prazo
(veja quadro Dindmica
Financeira). Quanto maiores
os prazos de estocagem e
recebimento de duplicatas e
menores 0s de pagamento,
maior serd a necessidade de
capital de giro. Por sua vez,
quanto mais reduzidos o0s
prazos de estocagem e

tossopapel 1

Compras Estoque Vendas Ciclo econdmica
(PME) >
(PMP) (PMR)
Crédito de Ciclo financeiro Crédito a
fornecedores clientes

recebimento em face dos
prazos de pagamento, menor
serd esta necessidade.

E comum encontrar empre-
sas em dificuldades financei-
ras que, freqlientemente,
recorrem a praticas comer-
ciais ainda mais prejudiciais
4 sua situacdo. Por exemplo,
no intuito de aumentar suas
vendas, ampliam 0s prazos
para seus clientes pagarem
suas duplicatas ou, entéo,
reduzem pregos, com
conseqiente redugéo dos
lucros nas operagdes. O
correto, nesses casos, seria
reduzir prazos de recebimen-
to & estocagem, ampliando
prazos com fornecedores.
Assim, a empresa reduziria
significativamente seu ciclo

Fonie: Aulores

financeiro e, conseqlente-
mente, sua necessidade de
capital de giro a ser financia-
do. Ao contrario, uma
dindmica financeira desfavo-
ravel cria um ciclo vicioso
continuo, com conseqiliéncias
cronicas, destruindo sua
capacidade de pagamento ao
longo do tempo.

Em muitos casos, a solugao
para questGes financeiras
estd muito perto e facil de ser
encontrada. Contudo, é
preciso que 0 empresario
retina continuamente habili-
dades e competéncias
técnicas, além de conheci-
mento sobre as atividades
operacionais em que atua.
Assim, 0 sucesso de Seu
negocio estara garantido!

Texto baseado em artigo publicado na edicio de dezembro/2004 da revista O Papel,
de autoria de Marco Anténio Pereira
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~ Ordem na Casa

Tributacao
das empresa
brasileiras

Entre as diversas espécies de tributos
existentes no Sistema Tributério Brasileiro,
destacam-se os impostos e as contribuiges
sociais (destinadas ao custeio da Previdéncia
Social). A Constituicdo Federal estabelece
que apenas a Unido pode instituir
contribuicdes sociais. Em relagio aos
impostos, reparte a competéncia para sua
J instituicdo e cobranca entre os entes

federados: Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios. Confira a sequir os principais
tributos exigidos da pessoa juridica no Brasil
e figue atento para ndo esquecer nenhum na
sua empresal

Por Fabio Tadeu Ramos Fernandes’
e Maira Furtado Rosso, advogados do
Azevedo Sette Advogados

MARIO MASTROTTI

E-mails: fabicramos@azevedosette.com.br
e maira@azevedosette.com.br
Tel: (11) 5505-1710




Impostos e Contribuicdes Sociais de
competéncia da Unido

Contribuicdo Social sobre
o Lucro Liguido (CSLL)

‘0ssoPapel

Incidéncia

Incide sobre o lucro anual das empresas, a aliquota
dB 9%.

PIS/Pasep e Cofins

0 PIS e a Cofins incidem sobre receitas de qualquer na-
tureza auferidas pela empresa (independentemente de
percepgdo de lucro), as aliquotas de 1,65% e 7,6%, no
caso de apuragdo pelo regime ndo-cumulativo, ou 0,65%
e 3%, para a apurago segundo o regime cumulativo.

Contribuigdo patronal sobre a folha de
salarios devida ao INSS

A contribuigdo ao INSS é devida pelo empregador,
que devera recolher 20% sobre a folha de salarios. E
preciso recolher também, mensalmente, a contribui-
¢do ao FGTS equivalente a 8,5% sobre o saldrio de
cada empregado.

Contribuigdo Provisdria sobre
Movimentagdes Financeiras (CPMF)

Incide sobre as movimentagGes financeiras em geral, a
aliquota de 0,38%.

Imposto sobre a Renda
de Pessoa Juridica (IRPJ)

Incide sobre o lucro anual das empresas, a aliquota de
15%, incidindo, ainda, uma aliquota adicional de 10%
sobre o lucro que exceder R$ 240.000,00 anuais.

Imposto sobre Produtos
Industrializados (IPI)

E devido sobre o prego de venda do produto industriali-
zado, na sua saida do estabelecimento industrializador.

Imposto de Importagdo (1)
e Imposto de Exportacéo (IE)

0 Il e o IE incidem, respectivamente, sobre a importagao
de produtos estrangeiros e a exportagao de bens. As
aliquotas desses impostos variam em fungdo do bem,
da operacdo ou da intengdo politica.

Imposto sobre Operacoes Financeiras (10F)

0 I0F & cobrado quando da realizagdo de operagao de
crédito, cAmbio e seguro e sobre operacdes relativas a
titulos de valores mobiliarios.

Qutros impostos Competéncia

Imposto sobre a Circulagao Estadual
de Mercadorias e prestacdo
de Servigos de transporte
interestadual e intermunicipal
e de comunicagao (ICMS)

Incidéncia
Devido por sociedades que exercam atividade

que envolve a efetiva circulagio de quaisquer
mercadorias ou dos servigos mencionados.

Imposto Sobre Servigos de Munigipal
gualquer natureza (ISS)

Devido pelas empresas que prestem algum dos
servigos discriminados na respectiva legislagdo de
regéncia (LC 116/03).

Diante da complexidade da tributagao brasileira, a legislagdo permite a adogao
de regimes especiais de apuracdo, a fim de facilitar a tributagdo de empresas

com faturamento mais modesto, como o Simples e a apuragdo do IRPJ e da
CSLL pelo Lucro Presumido. De qualquer forma, é importante consultar um
assessor juridico para estruturar e planejar a tributacdo da sua empresa e,

21 | assim, economizar com o pagamento de tributos.
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Todo mundo fala da importancia do marketing para o sucesso
dos negdcios de uma empresa. Mas o que é isso? Como se faz?
Por que existe? Marketing nada mais é do que a busca da satisfacao de
desejos e necessidades dos clientes. Quando alcancamos essa satisfacdo, pode-
mos simplesmente dizer que conseguimos “encantar” nosso cliente. Ao praticarmos a
“filosofia do encantamento”, o cliente se sente recompensado e se torna fiel & empresa.
Na pratica, encantar o cliente nfo é tarefa facil. Ndo existe uma férmula tnica e ideal
para todas as empresas, pois cada uma atua dentro de um mercado diferente. Ainda
assim, é importante identificar em quais momentos é possivel encantar o cliente.
Um exemplo interessante é o de uma companhia aérea escandinava. O presidente,
Jan Carlson, vendo que o setor aéreo passava por um momento dificil, pensou em
um jeito de estimular seus funciondrios a atender melhor os clientes e, com isso,
melhorar 0s negdcios da empresa.
Carlson langou, entdo, o conceito de “momento da verdade” — todo e qualquer
instante em que um cliente entra em contato com algum setor da empresa, retratando
um desejo ou uma necessidade. Com base nesse contato, o cliente forma uma
opinido propria sobre a qualidade apresentada pela empresa e, a partir dai, podera
voltar ou ndo a procura-la. Em outras palavras, quando se aproxima da realidade do
seu negocio € que o cliente pode ou ndo querer comprar
sempre o seu produto.
Se ficar encantado e satisfeito, ele podera se tornar um
poderoso agente de propaganda e promogdo da empre-
sa. Por outro lado, se ficar insatisfeito, ndo s6 ird buscar
uma empresa concorrente capaz de lhe oferecer maior satisfa-
¢do como também se transformara em um agente de
antipropaganda, acarretando danos & imagem dessa empresa
diante de seu publico-alvo e do mercado em que atua.

Al ivino il ng | ol

Por Fernando Mindlin Serson, sécio-diretor da Ques - Qualidade e Exceléncia em Servigos

Texto baseado no artigo "Marketing: mais que um simples conceito", de Fernando Mindlin Serson
E-mail: fserson@fgvsp.br

Tel.: (11) 3281-7848



Era uma vez um sujeito simples, humilde, mas
muito esforcado e corajoso, que decidiu enfiar as
caras e abrir seu proprio negocio no setor.
Com muito custo e dificuldade, Zé Pacel
comecou a produzir papel reciclado. Como
gra dono do proprio empreendimento, auto-
elegeu-se “lider”
da fabrica. S6 que ele tinha uma personalidade forte —
era autoritdrio, impulsivo, neurdtico e pouco compreensi-
vo — e adorava ser bajulado pelos funcionarios. Por causa
desse jeito meio radical de ser, Zé Pacel ndo gostava muito de
ouvir os outros... GComo julgava que sempre estava certo,
fazia muitas hurradas e ndo assumia nada sozinho, porque
ndo reconhecia seus erros — ja os dos outros ndo passavam
hatido nunca, por menores que fossem. Concentrando o poder em suas maos,
tornava a organizagdo rigida, travada, medrosa, animal! Isso tudo sem contar que
ninguém podia brilhar mais do que ele na producgo... Naquele clima tenso da
fabrica, muitas coisas comegaram a acontecer, com conseqiiéncias graves para o
negdcio. Entre essas, perda de clientes, prejuizos, desperdicio, investimentos
errados, efc. A lista aumentava a cada més, e os resultados despencavam. A partir
da proxima edigdo, vocé comecard a acompanhar as aventuras do Zé Pacel na
lideranca de sua empresa e conhecerd um pouco do seu comportamento no
passado, quando era coordenador de equipe na linha de produgéo.

MARIO MASTROTTI

Nota: adaptacdo da série “Mr. Pulp and Paper Management”, de autoria de Yulchi Tsukamote, consultor de
Estratégia Internacional & professor da MBA Marketing, e de Patricia Capo, jornalista e editora de Revistas
& Publicagdes da ABTCP. Esta série original foi publicada na revista O Pape/ (agosto/2002-margo/2003).
Interessados em adquirir copia desta série de fabulas da lideranca poderdo solicita-la por carta

ou e-mail aos enderecgos publicados no Expediente desta revista.
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MARIO MASTROTTI

Hoje, como todos os dias, Antonio

Carlos, o Tonico, chegou para trabalhar,

no turno da manha, e cumprimentou o

Sr. Noel, o porteiro, que se preparava para ir
embora, jd que o seu turno havia terminado. S6
que nesta manha Tonico estava extremamente
nervoso. Tinha brigado com a sua esposa por
causa das manias dela de perfeigdo, de organizagdo
e de querer tudo limpinho, o tempo todo, dentro de
casa. Estava ficando insuportavel conviver com ela.
Era briga todo dia. Ele a achava muito intolerante e
gueria muito que ela fosse mais amiga, mais calma

e ndo se importasse tanto assim com a casa.
Queria que ela fosse mais docil como era no
comego do seu casamento...

Por Eliana Barbosa

Sr. Noel, depois de ouvir toda a
lamentag&o de Tonico, com a sabedoria
de sua avancgada idade, perguntou:

- Tonico, vocé ja pisou duas vezes na
mesma agua de um rio?

— Claro gue ndo! A dgua passa e muda o
tempo todo — respondeu Tonico,
bastante intrigado.

- Entdo, meu amigo, todos nés somos
COomo as dguas que passam: mudamos
até quando ndo queremaos mudar —
disse o Sr. Noel.

— Mas por que o senhor esta falando
assim comigo, Seu Noel?

— E porque eu vejo que vocé é uma
pessoa muito inflexivel. S6 aceita aquilo
que €é certo para vocé, ndo escuta
ninguém e, quando alguém sugere
alguma forma nova de resolver um
problema, diz que “é melhor o certo do
que 0 duvidoso”. Vocé ndo gosta nem
de pensar em mudar, mas fica querendo
que 0s outros mudem de acordo com o
que vocé acha que é certo.

- Nossa, Seu Noel! Parece até que

0 senhor esta dentro de mim, para
saber tanto...

Consultora em Desenvolvimento Humano, palestrante, produtora e apresentadora do
Programa Positivo, na TV Universitaria (Rede Minas) e autora do livro Acordando para a Vida

E-mail: elianaconsultora@terra.com.br
Site: www.elianabarbosa.com.br
Telefone: (34) 3336-6822



— Na minha idade, Tonico, a gente fica
mais observador. Eu era como vocg,
quando mais novo. Achava que mudar
era como se eu estivesse me dobrando
as idéias dos outros. Sabe o que aconte-
ceu comigo? Meu casamento acabou,
meus filhos foram embora com a mée e
s6 consegui refazer a minha vida senti-
mental depois que comecei a ler livros
que me ensinaram que tudo o que
acontece na minha vida faz parte das
minhas escolhas. Dai, comecei a ver que,
para ser feliz, eu deveria ser como um
bambu, que se dobra com a tempestade,
mas ndo se quebra com facilidade. Eu
decidi que, se ndo mudasse, acabaria
mudado pelos outros, de gualquer forma.
— E o que o senhor fez, Seu Noel? —
perguntou Tonico, interessado & bem
mais calmo agora.

— Primeiro, entendi que eu tinha medo
de mudar, medo de como eu seria se me
tornasse diferente, mais amigo, menos
cobrador, mais flexivel. Eu sempre tive
medo de arriscar. Ai, resolvi enfrentar 0s
meus medos e comecei com pequenas
mudancas: mudei todos os moveis de
lugar, mudei 0 caminho para o trabalho,
mudei a estacdo de radio que eu
escutava, coisas bem simples. Comecei
a perceber gue essas pequenas mudan-
¢as estavam me fazendo mais feliz e
mais livre. Depois, comecei a me
interessar mais pela opinido dos outros
e aprender com a experiéncia dos mais
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velhos. Conheci uma nova companheira
e, com ela, aprendi a ser mais atencioso
e delicado. Procurei me reaproximar dos
meus filhos, tratando-os de forma mais
carinhosa. Hoje, Tonico, estou feliz no
meu trabalho e muito feliz na vida
familiar — respondeu o Sr. Noel, com 0
seu jeito simples e sincero.

— Seu Noel, o senhor acha que, se eu
tentar mudar o meu jeito de ser, vou ter
uma vida familiar mais alegre? Mas eu
vou ter que aglientar o mau humor da
minha mulhar? — perguntou Tonico, um
pouco confuso ainda.

— A partir da sua mudanga de comporta-
mento, Tonico, a Sua esposa automatica-
mente mudard também. Mas vocg so vai
saber se isso é verdade se fizer a sua parte.
Depois dessa conversa, Tonico passou 0
dia de trabalho com a cabega em sua
esposa, pensando como poderia agir
diferente com ela. Ele mal via o tempo
passar, de tAo ansioso para voltar para
casa e testar o que aprendeu.

Reflexd@o: Deixe a sua vida fluir com mais
naturalidade, aceite os novos desafios
que surgem e entenda que a unica forma
de permanecer ou sobreviver, em todas
as situagdes, € aceitando mudar, sem
ficar esperando que 0s outros ou 0
mundo mudem primeiro. Vocé é o autor
de sua propria historia, e a sua transfor-
macdo, em todos os aspectos de sua
vida, sd depende de vocé!
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Por Everaldo Tozzi,
diretor da Reipel

E-mail:
everaldo.tozzi@reipel.com.br
Tel: (19) 3425-1155

Texto: Patricia Capo

“E na simplicidade das
coisas que esta a
grandiosidade! Nao
adianta a gente querer
ser o fue ndo é379

(Everaldo Tozzi, engenheiro e
empreendedor)

Talvez a vida se tornasse mais simples se nos

fbssemos capazes de fazer mais e reclamar menos.
A tarefa € dificil, mas ndo impossivel. Conhecendo a
historia do engenheiro Everaldo Tozzi, hoje diretor
da Reipel (antiga Papéis Independéncia), percebere-
mos que a felicidade estd em tentar sempre fazer o
melhor que podemos e em ser 0 Maximo que conse-
guirmos. O sucesso estd em respeitar nossas proprias
limitacOes, em cada fase da vida. O objetivo maior é
ndo desistir, porque néo existe um destino para
alcangar, mas sim um caminho a percorrer. Como 0
sabio € uma pessoa capaz de aprender sobre si mesmo
através da histdria de outras pessoas, vamos em frente
nesta leitura!



Cruzamentos perigosos:

« Papéis Independéncia - eu,
meu pai e meu iirmdo esta-
vamos em situacao dificil, e
nao havia sinais de mudanca
para melhorar a situacao da
empresa. Decidi sair para a
luta. Enquanto procurava um
novo emprego, fui professor
do Senai e prestei servigos
como auténomao.

e Curso de Especializagéo
em Papel (ABTCP/UFY) —
nesse periodo de dificuldades
da Papéis Independéncia, eu
estava matriculado no Curso
de Especializagdo em Papel.
Mesmo tendo usado meus
recursos e reunido tudo o
que tinha para pagar esse
treinamento, o dinheiro ndo
bastou. Precisei da colaboracdo
de amigos do curso e da
ABTCP, que terdo minha eterna
gratiddo pela ajuda que me
deram naguele momento. A
Associagdo me permitiu
participar das aulas antes e
pagar depois. Para completar,
eu estava com problemas de
salide e tive de assistir de
muletas & minha primeira aula

em Vigosa (MG). Mas segui
adiante e, novamente, fiz a
melhor escolha: continuar!

* Novo emprego — sempre
tive o0 sonho de trabalhar na
Metso ou na Voith. E o dia da
realizacdo deste sonho
chegou: quando a Metso me
chamou para o processo
seletivo, eu ja tinha passado
na selecao da Wangner
Itelpa. Bateu 0 medo de abrir
mao de um emprego
garantido para esperar, sem
nenhuma certeza, ser
contratado pela Metso.
Novamente, tive de fazer
minha escolha. Decidi abrir
méo da vaga garantida ¢
esperar pelo final da selegdo
na Metso. Quando fui
contratado, Nossa Senhoral!
Parecia que eu estava
sonhando... E estranho o
nosso querer: quando ele
chega, parece que nao é reall
e [Vletso ou dono do proprio
negdcio? — Na Metso,
conheci 0 mundo, viajando a
trabalho. Sinto orgulho de ter
tahalhado nessa empresa e
jamais teria saido de 4 se
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nao fosse para assumir o
comando do meu proprio
negocio — e nao era qualquer
um, mas sim a mesma
empresa do passado, a
Papéis Independéncia. Entao,
0 coragdo bateu mais forte.
Os imoveis da Papéis
Independéncia tinham sido
comprados por um amigo
meu, também empreendedor
da area de varejo, que sim-
plesmente me entregou a
gmpresa nas maos.
Estabelecemos uma
sociedade para ressuscitd-la.
NZo tive como nao aceitar
aquele presente tdo especial.
Hoje, estou me dedicando
muito para promover o
crescimento da Reipel (novo
nome da Papéis
Independéncia) e espera
CONseguir sucesso nesta
empreitada. Além disso, estive
prestando alguns ser-vigos
para a propria Metso, o que
me ajudou a enfrentar 0s
desafios iniciais de todo
negdcio. Tudo o que vivi até
me tornar um empreendedor
serviu como experiéncia para




Prova de fogo: tive um cancer (um tumor na perna

esquerda) aos 10 meses de vida e passei dois anos
internado em um hospital piiblico de Sdo Paulo. Gragas a
Deus, fui mais forte e o venci. Superar uma doenca como
esta ensinou-me a ser lutador e feliz, sempre.

gue pudesse assumir este
desafio. Nada foi perdido

na minha vida, e sim
necessario para me treinar
para a lideranga.

Licdes da lideranga: quando a
gente é jovem e se torna
gerente, é preciso demonstrar
uma atitude muito aberta e
franca para ganhar o respeito
dos subordinados mais velhos
que vocé. Depois da alegria da
promogdo, passou dentro de

Reipel - Reciclagem
e Indiistria de Papéis
Especiais Ltda.
Produtos: papéis para os
segmentos de embalagens
industriais, linhas escolares,
festas, armarinhos, entre outros
Matéria-prima: aparas de papel
e celulose

Colaboradores: 65

Planos: aumento da
capacidade de produgio e da
gama de produtos;
exportacao

Localizacao: Piracicaba (SP)
Site: www.reipel.com.br

mim uma espécie de filme: a
responsabilidade era maior; eu
teria de decidir da forma mais
acertada possivel e ainda lidar
cormn a rejeico inicial dos mais
velhos da casa. Contudo, na
lideranca, sempre defendi e
pratiquei uma abertura muito
grande para todos; nunca disse
"Faca isso e pronto!”, mas
sempre dei espaco para ouvir as
opinides dos outros. Na hora de
decidir, eu sempre refletia sobre
tudo, comparava com o meu
ponto de vista e depois tomava
a decisdo, com base no que
considerava o melhor para
todos. Sem fazer isso, quando
alguma coisa da errado, a
revolta contra nds mesmas é
muito grande, porque sentimos
que traimos nossas proprias
convicgdes. E ninguém gosta de
ser traido. Nao existe lideranca
verdadeira sem coragem,
persisténcia e seriedade.

Momentos gratificantes:
na Metso conheci o0 mundo,
estudei as mais avancadas

tecnologias de maquinas de
papel, entrei em contato com a
diversidade cultural e suas
riquezas e cresci muito
profissionalmente. Minha
primeira viagem no exterior foi
pela Metso, para o Chile. Quando
me disseram, quase morri de
felicidade. Nem passaporte eu
tinha! Minha mée até chorou de
alegria quando nos despedimos
no portdo de casa, em Piracicaba
(SP). Mas também passei por
momentos de quebra de
paradigmas. Uma vez, tive de
ajustar um equipamento em um
cliente e percebi que havia um
clima de desconfianga em
relagdo & minha capacidade,
principalmente porque todos
0s coordenadores ficaram
acompanhando o caso. No
final, fiz um trabalho tdo
espetacular — acho que fui
iluminado — que recebi varios
glogios pelo meu trabalho e
reconheceram que, em dois
anos, aquela maquina nunca
tinha funcionado como depois
da conclusdo do meu servigo.
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Se vocé quer se dar bem no
mercado de trabalho, precisa fazer
a sua parte: estudar e treinar mais,
além de dedicar-se a melhorar

seu conhecimento técnico.

Nesta secdo, vocé encontrara
sempre uma agenda de cursos

e eventos relacionados ao setor
de papel realizados pela ABTCP

e pela Associagao Brasileira do
Papeldo Ondulado (ABPO).
Cultive o seu futuro a partir do
aprendizado profissional.

Esse é 0 seu melhor investimento!

Infor

Eventos ABTCP - lligue para
(11) 3874-2720/ 2715/ 2733
ou mande um e-mail para
fernanda@abtcp.org.br
patriciaf@abtcp.org.br
anapaula@abtcp.org.br

Consulte os sites www.abtcp.org.br

e WWW.Lniscepa.org.br para obter

informacdes atualizadas e conhecer

Qutros cursos

Eventos ABPO - ligue para
(11) 3831-9844 ou mande um
e-mail (abpo@abpo.org.br).
Consulte também o site
www.abpo.org.br

Seminario sobre automacao
Quando: 26.07
Onde: S&o Paulo (SP)

Curso bésico de fabricagao de papel
Quando: 26 a 28.07
Onde: Recife (PE)

Semindario internacional
sobre papéis tissue
Quando: 08 e 09.08
Onde: Sao Paulo (SP)

Curso sohre automacéo
Quando: 13 e 14.09
Onde: S@o Paulo (SP)

Curso sobre fabricacéo de papel
para embalagem e converséo
Quando: 21 e 22.09

Onde: Juiz de Fora (MG)

Reciclagem para vendedores
Quando: 17 e 18.08
Onde: Sdo Paulo (SP)

Papelao ondulado -
elementos basicos
Quando: 21 e 22.09
Onde: Sdo Paulo (SP)

A embalagem de papelao ondulado

Quando: 05 e 06.10
Onde: Sao Paulo (SP)
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Indicadores

Evolucao de precos
e custos de aparas

Nesta secdo, acompanharemos os pregos das
aparas como matéria-prima para a producdo

de papel e também veremos 0s custos envolvidos
na fabricagdo de uma tonelada do produto.
Consideramos aqui dois tipos de papel: miolo

e higiénico de folha simples de boa qualidade,
produzidos por um grande nimero de empresas

de pequeno e médio porte no Brasil.

Por Pedro Vilas Boas
Tel: (11) 9704-9507
E-mail: anguti@ubbi.com.br




Segundo a definigdo da Associacdo
Brasileira de Celulose e Papel
(Bracelpa), “o papel de folha sim-
ples de hoa qualidade é fabricado
com celulose quimica e/ou ndo-
branqueada e/ou pasta mecanica e/
ou aparas de boa qualidade, tratadas
guimicamente, em folha Gnica,
semibranco ou em cores, nas
gramaturas de 25 g/m2a 30 g/m?”.
Como se vé, trata-se de uma defini-
¢do vaga, pois aceita qualquer
matéria-prima, sem especificar sua
participacdo. Além disso, as
gramaturas determinadas na classifi-
cacdo ja foram ha muito reduzidas
por todos os fabricantes.

No caso do papel-miolo (fluting)

a entidade tem a seguinte definicdo:
“papel fabricado com pasta
semiquimica e/ou mecdanica e/ou
aparas, geralmente com 120 g/m?

a 150 g/m?. Usado para ser ondula-
do na fabricagdo de papeldo ondula-

soPapel -

do”. Novamente a classificacdo é
vaga, principalmente guanto a
matéria-prima.

Para este trabalho, consideraremos
para o papel de folha simples de boa
qualidade uma receita com 80% de
branco IV e 20% de branco |. Adicio-
nalmente, determinaremos, entre
umidade, impurezas e materiais
proibitivas, 10% para aparas brancas |
e 20% para aparas brancas IV. Para o
miolo, levaremos em conta apenas
aparas de ondulado, cujo preco ja é
uma média do mercado para os tipos
ondulado | e II. As perdas, nesse
caso, serdo de 20%.

Também iremas incorporar o custo do
frete de aparas para uma distancia de

100 km, praticada para 80% das compras
da industria, embora existam compras
realizadas a até mais de 1.000 km do
ponto de consumo. Com essas premissas,
temos 0s seguintes pregos e custos para
abril e maio de 2005:

; Custo na producdo de uma
Pr -
ecos por toneladas - em reais tonelada de papel
Meés e i
Aparas Higiénico de folha simpes i
D 1F0roef£?n) de boa qualidade e
Branca | |Branca Il | Ondulado| ( RS Var % RS [ Var%
Abril/2005 | 1077,86 | 552,67 337,55 30,62 803,82 - 44180 -
Maio/2005 | 1088,19 | 555,64 335,55 30,62 803,44 -0.05% 433,28 | -1,93%
Fonte: Anguti Assessoria Estatisticas
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