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“Vocé parece conhecer muito sobre
Automacio de Processos.”

Quando engenheiros de Processo falam sobre E claro que sim, este é o meu trabalho.

automagéo industrial, qualidade é uma conse-

quéncia natural. Com suporte tecnolégico da Entdo, vocé é também um engenheiro de processo.

ABB Automation, a DFV Automacéo & Robotica

vem fornecendc o mais moderno sistemainte- Néo, eu sou um técnico Senior em controle de qualidade.,

grado de Automagao, respondendo a demanda
por qualidade de seus usudrios.

Somente no setor de celulose e papel s3c mais
de 3.500 malhas e 36.000 sinais de processo au-
tomatizados pelo Sistema MASTER.

Certo, entao vocé deve conhecer tudo sobre como fazer um papel de alta qualidade.
Sem diivida. E sei que a chave para a qualidade estd no controle de DProcessos.

Eu comecei agora a trabalhar na fabrica de celulose e jd sel que perder o controle do
processo significa perder producdo de celulose.

O que significa também perder a producio de papel.
Certo! Mas qual é o fornecedor de automacio que vocés utilizam para a maquina de papel?

O mesmo que se utiliza para a celulose: DFV MASTER. Nés estamos usando uma
combinagdo perfeita de controle de instrumentacio e ldgica de intertravamento em um
tinico SDCD, Estamos também usando 0 SDCD MASTER para supervisao do
acionamento da maquina e do perfil do papel

Estd tudo integrado?
E isto ai

Entéo eu acho que vamos nos ver muito daqui para frente.

DFV Automagéo e Robética S.A. — ewrresa po aruro arai

Fabrica: Alameda dos Uapés, 313 - CEP 04067 - S&o Paulo - SP - Tel - (011)577-8944 - 275-0411 (ramal 278)
Vendas: AvenidaIndianopolis, 882 - CEP 04062 - Sao Paulo-SP - Tel.: (011)572-4981 - Fax: (011)579-7338 - TLX 1157467
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O Brasil tem jeito.
Basta desobstruir os
caminhos.

Hordcio Cherkassky (*)

PURLT
EELWL

m decorréncia de seguidas frustragdes coletivas — rejeicdo da emen- §

da das Diretas-J4, morte de Tancredo Neves, fracasso do Plano

Cruzado, confisco de ativos financeiros no Plano Collor, perma- §
néncia de inflacdo elevada apesar de todos sacrificios que seu combate §
implicou — o brasileiro mergulhou num agudo pessimismo que €, hoje,
importante obstdculo a prépria superagdo da crise nacional.

Se o indice inflaciondrio cai, o cidaddo comum imediatamente atri-
bui 0 ocorrido & manipulacdo estatistica ou a um fenomeno con]untural
Ninguém acredita que a tendéncia se mantenha e, surgindo as pr1me1ras manchetes alarmis-
tas, todos correm as compras ou trocam seus v1hpend1ados cruzeiros por ouro e dolares.
Al, quando se volta ao patamar doentio dos dois digitos, hd como que um suspiro de
alivio geral: voltamos a territdrio conhecido. Com uma cultura inflaciondria tao arraigada,
que ingenuidade tentar extingiiir o over por decreto!

Assim € que vém passando despercebidos alguns indicios de que, mesmo com uma
lentiddo exasperante, o Brasil comeca a se mover para o futuro. A privatizacdo, apos
‘0s incidentes diante da Bolsa de Valores do Rio de Janeiro, tende a avangar. Algum
tipo de acordo com o FMI deve ser assinado em futuro bem préximo. Uma ou outra
administracdo estadual j4 dd exemplo de comedimento na gestdo de recursos. E o Férum
Paulista de Desenvolvimento coloca 0 ovo de Colombo em pé, ao respaldar novos investi-
mentos privados com a rentncia fiscal por parte do Governo do Estado, propondo um
modelo de parceria que pode ser uma boa ponte entre a economia altamente centralizada
¢ estatizada que caducou ¢ a liberdade de mercado dificil de ser implantada da noite
para o dia.

Mesmo depois de tantos percalgos, o Brasil conserva intactas suas potenmahdades
[+ de voltar a crescer em ritmo acelerado. E uma opinido, alids, bastante difundida nos meios
financeiros e empresariais dos Estados Unidos ¢ Europa. A tinica divida € quanto a duragao
desta etapa de reciclagem. E ela poderd ser bastante encurtada caso os Poderes Publicos
se compenetrem de que a carga fiscal exagerada ¢ um dos grandes obstdculos atuais do
desenvolvimento. Se houvéssemos considerado os exemplos de Reagan e Thatcher, a década
de 80 ndo teria sido perdida para nds. Mas hoje, com as ligoes do mundo inteiro diante
de nossos olhos, ndo hd mais como escapar a constatagao de que quem alavanca o crescimento
econdmico ¢ a iniciativa privada. O resto é uma mera questdo de desobstruir caminhos.

* Hordcio Cherkassky ¢ presidente da ANFPC — Associagdo Nacional dos Fabricantes de Papel e Celulose.
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SUMARIO

CERTIFICADO DE QUALIDADE F E
OBRIGATORIO NAS EXPORTACOES

B, Nenhum produto poderd ingressar na
| 7y% Europa unificada, a partir de 1993, se ndo tiver
B um certificado de garantia de qualidade baseado
& na série de normas IS0O. Esta exigéncia tende
| a seirradiar para o restante do planeta. Jd estd
decidido, por exemplo, que o Mercosul seguird
tais normas. E até as grandes estatais brasileiras
também comecaram a se adequar as
i cspecificacdes da ISO e a exigir idéntico
| comportamento por parte de todos 0s seus 6
fornecedores.

Foto de capa:
The Image Bank.

BNDES VAI BUSCAR RECURSOS NO EXTERIOR PARA
CONTINUAR APOIANDO AS EMPRESAS BRASILEIRAS

Para continuar apoiando financeiramente a expansdo das empresas, 0
BNDES intensifica a captacdo de recursos no exterior: além de negociar
com o Bird a obtencdo de linhas de crédito totalizando US$ 850 milhdes,
voltou recentemente ao mercado internacional de capitais, do qual estava 1 2
afastado desde a década de 70, langando com éxito bonds no Euromercado.

GARANTIR UMA ATMOSFERA CONTROLADAE O
OBJETIVO DA INDUSTRIA DE AR CONDICIONADO

As 28 empresas que atuam no setor de ar condicionado industrial no
Brasil oferecem desde simples ventiladores até sofisticados sistemas
centralizados para garantir uma atmosfera controlada — conjuncéo da
temperatura ideal com os niveis corretos de umidade e pureza do ar, criando 2 2
ambiente propicio para otimizar o trabalho de homens e mdquinas.

VEJA QUE GANHOS PODEM SER OBTIDOS
COM EQUIPES DE MELHORIA DE QUALIDADE

As experiéncias da International Paper’s Louisiana e da Androscoggin
ensinam que as equipes de melhoria de qualidade servem para atingir trés
objetivos principais: estabelecer a estrutura para um empenho total com
vistas a maximizac¢ao da qualidade; consolidar a rede de comunicagoes 27
necessdria para o sucesso do programa; e envolver os funciondrios.

E MAIS:

SePaCe: s neamr s 20
Opinidio ...coovverenninirerriiinnnnnneneeene 34
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SUMMARY

CERTIFICATE OF QUALITY
IS COMPULSORY FOR EXPORTS

Starting in 1993, no product will be permitted to enter unified Europe
unless it has a certificate of guaranteee of quality based on the series
of ISO norms. This requirement will tend to spread around the globe.
It has already been decided, for example, that Mercosul will abide by
the norms. Even the large publicly-owned Brazilian companies have
already begun to adapt to the ISO specifications and to demand that
their suppliers do so also.

BNDES SEEKING FUNDS ABORAD IN
ORDER TO CONTINUE BACKING

‘e, BRASILIAN COMPANIES

In order to continue its financial support for the expansion of

mpanies, the BNDES is intensifying its fund-raising efforts abroad.

Jesides negotiating a line of credit amounting to US$ 850 million with
i¢ [BRD, it recently returned to the international capital market —
fom which it had withdrwan in the "70s — by successfully floating bonds

!\ the Euromarket.

GUARANTEEING A CONTROLLED
ENVIRONMENT: THAT'S THE
GOAL OF THE AIR-CONDITIONING INDUSTRY

The 28 companies that operate in the industrial air-conditioning sector
provide everything from simple fans to sophisticated centralized systems
to guarantee controlled environments. They furnish a combination of
ideal temperature and the proper levels of humidity and air purity, creating
the most propitious envirnments for optimizing the work of men and
machines.

INTERNATIONAL: SEE THE ADVANTAGES THAT
ACCRUE FROM THE USE OF QUALITY -
IMPROVEMENT TEAMS.

The experiences of International Paper’s Louisiana and Androscoggin
show us that quality-improvement teams help achieve three main
objectives: they set the guidelines for a total effort to maximize quality;
they consolidate the communications network needed for the sucess of
the program; and they involve the employees.
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CAPA

Certificado de
Qualidade é um desafio
para as empresas

A exigéncia de certificacdo da qualidade dos produtos, que a Europa
unificada impord a partir de 1993, deve se estender para toda a
economia, fazendo da adequacdo a série de normas 1SO 9000 um
imperativo para a sobrevivéncia das empresas.

por: Maroni |. da Silva

oi na década de 50 que os euro-
F peus comegaram a pensar na for-

magao de um mercado comum,
envelvendo 12 estados-membros.
Mas € provdvel que ninguém no mun-
do imaginasse que a unificagdo total
da Europa, prevista para 1993, fosse
capaz de colocar em xeque, com tama-
nha intensidade, um dos dogmas mais
arraigados na economia cldssica de
Adam Smith, o pai do capitalismo:
o individualismo subjacente 4 nocio
de que o mercado se auto-regula por
meio de uma “mao invisivel”. Esse
mito estd sendo confrontado, por
exemplo, pelos Tigres Asidticos, cujo
sucesso econdmico estd intimamente
ligado a centralizacdo.

Por coincidéncia, foi na Inglaterra,
onde nasceu Smith, que surgiu o em-
brido, em 1979, da mais nova coque-
luche da economia capitalista contem-
pordnea, em tempos de globalizacio.
Trata-se da série de normas ISO 9000
(International Standard Organiza-
lion}, que 0s potenciais fornecedores
europeus, inclusive o Brasil, serdo
obrigados a seguir. Na prdtica, todas
as nagoes que.exportarem para a Co-
munidade Econdmica Européia
(CEE) ficardo mais iguais, se nao qui-
serem perder um mercado de 250 mi-
lhées de consumidores e uma movi-
mentacdo de USS$ 800 bilhdes anuais
— 0 que faz da CEE o primeiro pais
do mundo, em potencial de consumo.

Em linguagem comercial, nenhum
produto serd consumido na Europa
unificada, a partir de 1993, se nio ti-
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ver um certificado de garantia de qua-
lidade baseado na série de normas
ISO, que vido até o mimero 9004. De-
senvolvida em Bruxelas, a idéia inspi-
rou-se na British Standards Institute
(BSI) 5.750, a principal norma técnica
inglesa, cujo fundamento foi buscado
nas normas de defesa militar, conside-
radas infaliveis.

“A aposta num documento escrito
como garantia de qualidade advém da
crenca cultural de que aquilo que estd
registrado no papel deve ser feito.”
A observacdo € de André Leite Alck-
min, consultor da Assessoria de Poli-
tica e Coordenagdo Industriais da
Rhodia, empresa que hd um ano e
meio vem trabalhando para enqua-
drar-se na série ISO 9000, a exemplo
de 18 companhias brasileiras que até
agora obtiveram certificagdo de quali-
dade junto ao Instituto Nacional de
Metrologia, Normalizagdo e Qualida-
de Industrial (Inmetro). Fazem parte
desse seleciondo rol a Alcoa, a Sie-
mens e a Sid Informadtica, entre ou-
tras, mas se trata de um mimero insig-
nificante se levarmos em conta que
existem perto de 1,2 milhdo de empre-
sas no Brasil, conforme o censo do
IBGE.

“Historicamente — relata o consul-
tor Mauricio Luiz Szacher, da World
Wide Consultoria e presidente da As-
sociagdo Brasileira Técnica de Celu-
lose e Papel (ABTCP) —, foi durante
o periodo 1980/87 que os especialistas
de diversos paises europeus em nor-
malizagdo intensificaram os esforcos
em busca de uma linguagem técnica
comum, aproveitando as experiéncias
de cada pais.”

O ponto de partida para chegar a
série ISO foi, portanto, a norma ingle-
sa BSI 5.750, tutelada pelo British
Standards Institute, BSI, que exerce
fungdo semelhante a Associagdo Bra-
sileira de Normas Técnicas (ABNT).
No Brasil, as quatro normas ISO fo-
ram traduzidas hd pouco mais de um
ano e identificadas como NB. “Cada
uma delas — informa Maury Fontes
de Athayde, assessor da Diretoria de
Comercializacao da Klabin e coorde-
nador do GT-1 da ANFPC (Assuntos
da ABNT) — tem uma finalidade.”

A NB 9000 trata da gestdo da quali-
dade e garantia de qualidade — dire-
trizes para selecdo e uso — e seu con-
teddo é uma espécie de roteiro para
a utilizacdo da norma propriamente

Nz 35 Setembro/Outubro 1991

dita. A NB 9001 refere-se aos sistemas
da qualidade — modelo para garantia
da qualidade em projetos/desenvolvi-
mento, produgdo, instalagdo e assis-
téncia técnica. A NB 9002 preocupa-
se com os sistemas da qualidade —
modelo para garantia da qualidade em
produgio e instalagdo. A NB 9003 de-
fine os sistemas da qualidade — mo-
delo para garantia da qualidade em
inspe¢do e ensaios finais. Finalmente,
a NB 9004 cuida da gestdo da quali-
dade e elementos do sistema da quali-
dade.

Para melhor compreensio do con-
teddo dessas normas, pelo menos nu-
ma primeira observagdo, cabe uma su-
gestdo de Renato Machado, gerente
de Qualidade e Eficdcia da Klabin,

Mocsdnyi: pardmetros de certificacdo.

empresa que estd trabalhando para
obter a certificagdo internacional do
papel fabricado por sua unidade que
mais produz para exportagdo, a de
Monte Alegre (PR). Machado propde
que as normas sejam simplificadas,
dentro de uma visdo conceitual rela-
cionada com cada tipo de atividade
desenvolvida pelas empresas na eco-
nomia.

Assim, a norma ISO 9000 repre-
senta uma espécie de roteiro para uso
da série; a ISO 9001 engloba as ativi-
dades ligadas a projetos de engenha-
ria, fabricagdo e comercializagao; a
ISO 9002 trata da fabricagio de pro-
dutos padronizados, os quais sao dis-
tribuidos a uma série de clientes; a
ISO 9003 diz respeito a quem se dedi-
ca exclusivamente 4 comercializacdo;
e a [SO 9004 trata da gestdo adminis-
trativa. O principio bdsico de todo o

conjunto € estabelecer procedimentos
— conforme ressalta- Maury, da
ANFPC —, e nao uma padronizagao,
como a primeira vista pode parecer.
Para isso existem as normas técnicas
especificas de cada produto.

Ainda dentro da visdo conceitual,
outro aspecto interessante ¢ destaca-
do pelo consultor Dino Carlos Mocsd-
nyi, ex-presidente do Inmetro e um
dos articuladores do Programa Brasi-
leiro de Qualidade e Produtividade
(PBQP). Ele observa que a série ISO
9000 nao representa um contraponto
as modernas técnicas de gestdo em-
presarial (Just-in-time, Kanban), deri-
vadas das idéias que Edwards Deming
¢ J. M. Duran desenvolveram no Ja-
pao, nos anos 50, e que hoje estdo
sendo espalhadas por todo o mundo.
“E certo que as duas coisas se comple-
mentam, a diferenga, porém, € que
as normas estabelecem pardmetros
para obter uma certificacdo de garan-
tia, enquanto a técnica de gestao re-
presenta uma filosofia de trabalho,
mais ligada a forma de produzir”, ex-
plica Mocsdnyi, acrescentando que as
empresas que jd vém implementando
técnicas visando a modernizagdo de
seus processos de gestao estdo a cami-
nho de uma certificagdo de qualidade
(embora, dependendo da andlise caso
a caso, possa existir um dispendioso
e longo caminho pela frente).

Existe, como se sabe, um conside-
ravel nimero de empresas no Brasil
interessadas em qualidade e produti-
vidade. A preocupagdo aumentou
principalmente com a implementagao
do PBQP, no bojo da nova politica
industrial que abriu as fronteiras da
economia para o resto do mundo, au-
mentando a concorréncia interna. As
estatisticas nao sdo precisas, mas hd
indicacoes de que mais de mil empre-
sas estdo investindo na melhoria de
processos. Uma pesquisa recente do
Instituto de Economia Industrial da
Universidade do Rio de Janeiro,
abrangendo um universo de 184 em-
presas lideres e que respondem por
mais de 30% do faturamento global
das 500 maiores do Pais, conclui que
a maioria vé na qualidade a base do
sucesso na expansao de seus negécios
até o ano 2000, refletindo positiva-
mente no perfil do faturamento ¢ da
criacdo de novos empregos.

Contudo, a distdncia entre a inten-
¢do e a prdtica ainda € grande, o que b
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CAPA

Machado quer simplificacao das normas.

significa dizer que o perfil médio da
empresa brasileira ressalta uma per-
formance de Terceiro Mundo. Foi o
que constatou, por exemplo, uma pes-
quisa feita pela empresa de consul-
toria Ernst e Young, com 220 empre-
sas brasileiras, publicada em 1990 pela
Cdmara Americana de Comércio. O
estudo conclui, entre outras coisas.
que apenas 9% das empresas apresen-
taram uma manufatura considerada
“de classe mundial”.

Por tudo isso, hd um consenso de
que o atraso brasileiro na implemen-

tagao da ISO 9000, enquanto instru-
mento para garantir a qualidade, ¢ sig-
nificativo — bem ao contrério do que
estd acontecendo no mundo onde, por
sinal, sdo Taiwan, Portugal e Espanha
0s paises que estdo na frente (curiosa-
mente, os Estados Unidos e o Japao
ainda estudam o assunto).

No Brasil, em termos setoriais, a
dianteira estd com os segmentos ex-
portadores da economia que, por for-
¢a do mercado em que atuam, foram
obrigados a iniciar logo o processo de
ajustamento as normas [SO 9000. Os
avancos mais significativos, portanto,
podem ser vistos entre os fabricantes
de autopecas, brinquedos, equipa-
mentos médico-hospitalares ¢ mate-
rial elétrico. O setor de celulose e pa-
pel, que em 1989 exportou cerca de
2 milhées de toneladas (30% da pro-
ducio nacional) para a CEE, também
se movimenta no sentido de obter a
certificagdo de qualidade {The CE
Mark), que lhe permitird manter e até
ampliar o0 mercado internacional.

Atualmente — observa Szacher, da
ABTCP —, o setor de celulose e papel
perde cerca de 30% da producao em
produto acabado por problemas de
qualidade. “Hd um esfor¢o intenso,
em pelo menos 10 das 198 empresas

que compdem o setor, para mudar de
vez essa realidade, investindo na im-
plementacio de sistemas de qualida-
de”, garante, lembrando que, além
da Klabin, empresas como a Compa-
nhia Suzano, Ripasa, Papel Simio e
Riocell estdo em avancado processo
de modernizagao.

Para implementar as normas ISO
9000 existe, porém, a necessidade de
seguir uma série de passos que, de-
pendendo do estdgio de evolucido da
empresa, poderdo exigir um grande
dispéndio de recursos. Pelos cdlculos
de Mocsdnyi (que deixou o Inmetro
em abril deste ano, para trabalhar co-
mo consultor), uma empresa precisa
investir algo em torno de US$ 7 mil
para executar todas as fases de um
trabalho que lhe permita requerer a
certificacao de garantia de qualidade.
Neste valor estao incluidas apenas as
horas de trabalho em consultoria. S6
a certificagdo no Inmetro, por exem-
plo, custa Cr$ 1,5 milhdo, a pregos
de setembro, calculado com base em
trés dias de trabalho de auditoria.

Antes de chegar neste estdgio, a
empresa tem de passar por uma verda-
deira revolugdo, segundo um roteiro
elaborado por Mocsédnyi. Em primei-
ro lugar, a alta dire¢do precisa optar

Arthur Veverka é o diretor-presidente
da Jaakko Poyry Consulting, EUA. Este
ponto de vista, que enfatiza as diferentes
atitudes concernentes a qualidade na
Ameérica do Norte e Europa, foi extraido
do seu discurso na “Financial Times
Conference’” em Londres, no tiltimo més

de abril.
[]

aEuropa, osistema ISO se constitui
ou se constituird num processo de

N

tos de documentagao. Como resultado,
um comprador de papel ou de produtos
de papel convertido, nos EUA, ndo tem
certeza se 0 “‘sistema de qualidade” do

documentacao da qualidade. Na Amé-
rica do Norte, a abordagem de um siste-
ma de qualidade € menos uniforme, por-
que cada companhia desenvolve seu pré-
prio sistema de qualidade e procedimen-

Qualidade é uma corrida sem fim

fornecedor A € igual, melhor ou pior
do que o “'sistema de qualidade” do for-
necedor B.

As companhias americanas, para solu-
cionar os problemas de qualidade, intro-
duziram, em muitos casos, o Controle
Estatistico de Qualidade (CEQ). Na ver-
dade, o CEQ pode evitar que operado-
res entusiasmados brinquem com con-
troles da maquinas de papel e, além dis-
§0, — ¢ mais importante —, ele também
fornece aos gerentes uma desculpa para
ndo se preocuparem muito com quali-
dade.

Embora alguns “sistemas de qualida-
de” americanos incorporem muitos pro-
cedimentos das normas ISO — e alguns
poucos poderdo ser certificados pela [SO
—, a maioria dos programas de quali-
dade americanos atua como instrumento
individual de vendas da companhia, sem
nenhuma consideragdo para com um pa-

drdo comum. Um comprador europeu,
no entanto, saberd precisamente que do-
cumentacgdo e controles do processo sao
oferecidos quando o fornecedor se utili-
za das normas ISO.

O gerenciamento europeu compreen-
deu mais rapidamente o conceito de Ge-
réncia de Qualidade Total (GQT). A
GQT, quando praticada apropriada-
mente, € uma completa imerso na qua-
lidade como a primeira prioridade. E
uma revolugdo de mentalidade, que sig-
nifica colocar a qualidade na frente dos
lucros a curto prazo.

Os gerentes europeus de importantes
companhias de papel e de conversdo de
papel parecem estar fortemente compro-
metidos com a qualificacio [SO, tanto
em palavras quanto em documentacgao.
E um processo drduo, que transtorna as
operagoes da empresa por um extenso
periodo, enquanto a fdbrica tenta man-
ter a producdo e as entregas. Mesmo
assim, 0s gerentes europeus estao conyo-
cando inspetores para as suas fabricas,
buscando, também, obter certificado de
qualidade.

8 [ CELULOSE & PAPEL
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pela ISO 9000 e incluir a decisdo nas
diretrizes da empresa. Na fase seguin-
te, é necessario estabelecer uma poli-
tica da qualidade, derivada das politi-
cas da empresa ¢ criar um nicleo do
sistema da qualidade. Ai deve ficar
clara a estrutura organizacional, a res-
ponsabilidade, a competéncia e os
procedimentos. Na conscientizagao, 0
trabalho passa pela percepgdo (cultu-
ra da empresa), motivagao, educagao
e treinamento.

Mas o trabalho ndo pdra ai. E ne-
cessdrio definir dreas de abrangéncia,
qual a norma ISO a ser utilizada, ava-
liar os custos da ndo-qualidade, assim
como o estdgio atual da empresa em
relagio a ISO escolhida, e preparar
o plano de implementagéo, priorizan-
do dois pontos: os custos de ndo-qua-
lidade (desperdicios) mais altos e os
pontos mais fracos na comparagio do
estagio atual com o padrdo ISO. Ou-
tra observagdo € que o sistema de qua-
lidade exige cifras, dados, fatos e nor-
mas aplicdveis (normas técnicas espe-
cificas de cada produto).

Feito tudo isso, a empresa estard
em condigdes de elaborar o seu Ma-
nual e Procediméntos de Qualidade.
E nido deve esquecer que, apds a im-
plementagao de todo esse conjunto de

medidas, impdem-se reavaliacoes pe-
riédicas, mediante auditorias inter-
nas, medi¢do de resultados e revisao
do plano de acdo. A auditoria externa
e a certificacdo constituem as duas tl-
timas etapas de um trabalho que pode
levar de dois a cinco anos, dependen-
do do estdgio de cada empresa.

H4 um cuidado especial de todas
as pessoas envolvidas neste processo,
quando falam de custos. Em primeiro
lugar, porque muitas empresas enga-
jadas na busca da certificacao de qua-
lidade jd tinham feito investimentos
iniciais em diversas dreas. E hd o fato
consumado, também, de que o des-
perdicio ou a nao-qualidade consti-
tuem custo, logo, evitd-los € a mesma
coisa que obter ganhos.

Preparacao
para a interdependéncia
futura

Mas hd outras vantagens importan-
tes decorrentes da implantacao das
normas ISO 9000. De um lado, obser-
va Mocsdnyi, além de os paises esta-
rem sendo obrigados a seguir as nor-
mas ¢ padres de qualidade exigidos
pela CEE para nao perder mercado,
h4 que se considerar a expectativa ob-
via de que, no futuro, toda a economia

Paulo B. Silva/Fool 7

Alckmin vé perigo de burocratizacdo.

mundial estard atrelada aos mesmos
critérios de funcionamento. “E mes-
mo hoje ninguém deve esquecer de
que a economia vive um processo de
interdependéncia, com as empresas
funcionando em cadeia”, acrescenta.

Reinaldo Balbino Figueiredo, che-
fe da Divisao de Certificacdo do Inme-
tro no Rio de Janeiro, lembra que,
do ponto de vista do mercado interno,
pelo menos quatro grandes estatais
(Petrobrds, Eletrobrds, Telebrds e b

Assim sendo, qualidade € algo mensu-
rivel e as especificacoes do produto ten-
tam medir os fatores especificos que afe-
tam a qualidade do mesmo. A série ISO
9000 estabelece um meio de documentar
os aspectos mensurdveis da qualidade.
Todavia, h4 também um elemento intan-
givel & percepgao ouimagem do produto
na mente de cada consumidor. E esse
elemento intangivel que desafia o geren-
ciamento da industria de papel tanto na
Europa quanto nos EUA.

Como em qualquer desafio de negd-
cios “enfrentando’ a industria de papel,
muitas abordagens diferentes quanto a
qualidade foram propostas e implemen-
tadas. O resultado disso € uma diferenga
de atitudes de gerenciamento concer-
nentes ao problema. Eu creio que essa
diferenca ¢, ¢ sempre foi, clara. As fabri-
cas de papel européias enfatizam a quali-
dade, freqiientemente ao extremo, en-
quanto as fabricas norte-americanas co-
locam a produgéo antes da qualidade,
na priorizacio dos seus interesses.

A principal causa dessa diferenga ¢

fruto do longo relacionamento entre a

fabricagdo de papel e a impressdo, na
Europa. Com o grande niimero de fabri-
cas e gréficas espalhadas por todo o con-
tinente europeu, ndo hd falta de fornece-
dores preparados para oferecer qualida-
de. Na Europa, a competi¢do entre as
fabricas de papel e as grificas € muito
grande e os compradores esperam pre-
cos intensamente competitivos, mas sem
prejuizo da qualidade.

Os fabricantes de papel e as gréficas
americanas tenderam a aumentar o volu-
me, enquanto a qualidade tornou-se se-
cunddria. “Impressdo comercialmente
aceitdvel” tem sido o ponto crucial de
muitas disputas entre clientes, impres-
sores e fabricantes de papel. Em geral,
as fabricas americanas nao estdo a altura
dos padrées de qualidade de uma Zan-
ders, nem os Estados Unidos tém muitas
indiistrias graficas que possam se¢ igualar
as melhores da Europa.

Cada fabrica deve determinar as exi-
géncias-chave para satistazer o cliente.
Elas se constituem em caracteristicas dos
produtos ou servigos de uma companhia

que “constréem” a lealdade do cliente
e atraem novos. A utilizacdo da pesquisa
junto ao cliente para identificar tanto
os pontos fortes (o que os clientes gos-
tam no produto) quanto os pontos fracos
(0 que os clientes nao gostam no mesmo)
¢ benéfica na determinagao da percep-
¢do da qualidade. Quando os clientes
estdo insatisfeitos, essas caracteristicas
do produto estao faltando — e deveriam
ser adicionadas — ou estio presentes
mas poderiam ser mais evidentes. Entre-
tanto, o que torna os clientes satisfeitos
¢ o atendimento das exigéncias-chave.

Numa andlise final, a qualidade incide
sobre tudo o que fazemos. Essa incidén-
cia transcende o tempo e as pessoas. A
medida que melhoramos, a competicao
também melhorara.

A qualidade € uma corrida competi-
tiva na qual ndo existe linha de chegada.
E uma licdo que os fabricantes de papel
europeus aprenderam e que estd quanti-
ficada na ISO 9000. Os fabricantes de
papel americanos precisam desenvolver
o mesmo nivel de consciéncia de quali-
dade.
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Vale do Rio Doce) também estdo se
adequando as normas ISO 9000 e por
Isso exigem a mesma coisa de seus
tornecedores. Obedecem, nesse sen-
tido, as recomendacdes do PBQP,
que recomenda o uso do poder de
compra do Estado como instrumento
para obrigar as empresas a se moder-
nizarem. Quando estiver em pleno
funcionamento, o Mercado Comum
do Cone Sul (Mercosul) também se-
guird as normas [SO 9000. Portanto,
em relagdo 4 necessidade, ndo hd o
que questionar sobre a implementa-
¢do dessas normas.

Quanto 4s razdes da série ISO 9000,
em si, € preciso ndo esquecer de que
¢la representa uma sistematizagio do
que jd existia como sistema de garan-
tia de qualidade. E o objetivo ¢, de
certa forma, preservar determinados
padrdes, inclusive de saide. Mocsdnyi
observa, por exemplo, que dentre as
muitas exigéncias para que os brin-
quedos possam entrar na CEE estd
0 ndo uso da cor azul, isto porque
0 azul contém uma substéncia quimi-
ca, o cddmio, que € téxica e constitui,
portanto, uma ameaca a integridade
fisica dos consumidores, no caso, as
criangas

Mas hd outros exemplos praticos
que podem ser alinhavados a partir
dos procedimentos exigidos pelas nor-
mas [SO 9000. Na Klabin, toda bobi-
na de papel que sai da linha de produ-
¢do contém uma série numérica, com
cada algarismo constituindo uma es-
pécie de codigo de rastreamento, atra-
vés dela € possivel saber as caracte-
risticas do produto, se estdo em con-
formidade com a norma técnica espe-
cifica, em qual mdquina foi produzi-
do, em que hordrio e qual a equipe
ou turno do funciondrio responsdvel.

10 [JCELULOSE & PAPEL

Figueiredo: as grandes estatais
ja estdo se adequando ds normas
I50 e exigindo idéntica atitude
por parte de seus fornecedores.

Se acontecer, portanto, algum proble-
ma com uma das bobinas de papel,
o rastreamento, ou seja, a localizagdo
do produto e de todos os agentes en-
volvidos no processo de fabricacdo,
ndo apresentard dificuldades. Trans-
pondo o problema para um lote de
medicamento defeituoso ou contami-
nado, seria mais facil ainda entender
as razdes € o proprio sentido das nor-
mas de controle de qualidade.

Uma polémica:
existe o risco de
burocratizacao?

Nao hd duvida, portanto, sobre a
importdncia das normas ISO 9000,
mas hd alguns problemas que preci-
sam ser superados, conforme observa-
¢oes que vém sendo feitas na Rhodia.
Como a implementacio dessas nor-
mas implica uma quantidade muito

grande de controles administrativos,
Alckmin adverte para o perigo de as
empresas burocratizarem o processo
produtivo de tal forma que a fdbrica
se transforme num grande cartdrio,
af, a qualidade vai para o espago ou
aparece s6 no carimbo. O consultor
industrial da Rhodia observa que é
preciso haver “coeréncia entre o que
estd escrito ¢ o que é posto efetiva-
mente em prética, caso contrario a sé-
rie ISO poderd criar, em determina-
das culturas empresariais que nao
mantém muito o hdbito de fazer o que
estd no papel, a impressdo de que os
fins justificam os meios”. Neste caso,
diz ele, a garantia de qualidade estard
apenas no papel apresentado aos au-
ditores.

Mocsdnyi também vé esse perigo e
até j presenciou o caso de uma em-
presa que resumiu o conteido das
normas ISO 9000 em 800 folhas de
papel. “Agir desta forma — avalia —
€ condenar as normas relativas i ga-
rantia da qualidade a serem leis que
jamais sairdo do papel, como muitas,
alids, que existem no Brasil.”

Para o chefe da Divisao de Certifi-
cacdo do Inmetro, “os que pensam
dessa forma encamparam demasiada-
mente as idéias de Deming que, alids,
ndo ¢ defensor das normas ISO, tanto
que o Japdo nao optou por elas até
o momento™ (e, de fato, Deming ndo
defende a série ISO 9000, tendo até
afirmado que essas normas represen-
tardo a desgraca do Ocidente). Na
avaliagao de Figueiredo, ndo hd o pe-
rigo da burocratizagio.®

PRODUTOS RESOLUCAO CEE | ENTRADA EM VIGOR

Brinquedos 378/88 Jd em vigor .
Produtos de construc¢éo 106/89 J4 em vigor
Recipientes sob pressdo 404/87 Ja em vigor
Aparelhos a gds 396/90 Janeiro 92
Compatibilidade eletromagnética 336/89 Janeiro 92
Equipamentos de protegéo individual 686/89 Julho 92
Maquinas 392/89 Janeiro 93
Aparelhos elétricos para medicina A publicar Janeiro 93
Instrumentos de pesagem A publicar Janeiro 93

Requzsztos

I-% Normas espec:ﬁcas para 0s praduzas respecﬂvos
i f .
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Coluccr’

Consulta n.% 411

Quem esta preocupado com a garantia?

Nos fabricamos os melhores revestimentos anticorrosivos e pisos industriais do
mercado. Eles sempre funcionam porque nos especificamos
com precisdo germénica e executamos com a melhor tecnologia do mundo,
fornecida pela nossa matriz na Alemanha.
Nosso produto custa um pouco mais caro e teri1 um tempo de garantia menor do que o dos
concorrentes. Custa mais caro porque € melhor.
E tem menos tempo de garantia porque, como ¢ tdo dificil dar defeito, nossos
clientes ndo se preocupam comnl isso.

P

ANCOBRAS

Nossa garantia ¢ tecnologia.

Consulte o Servico de Atendimento ao Cliente Ancobras 9(011) 912-8628 ¢ Grupo Keramchemie-Gail.



SEMINARIO ABTCP/BNDES

Projetos de expansao
podem ser mantidos com
recursos do exterior

vice-presidente do Banco Na-
Ocional de Desenvolvimento

Econémico e Social, José Pio
Borges, apresentou a empresarios do
setor um balango da atuacdo daquela
instituicao no fomento do segmento
de papel e celulose.

Em solenidade realizada no Clube
Monte Libano (SP), em outubro 1lti-
mo, Borges revelou que, nos seis pri-
meiros meses deste ano, o total de
desembolsos do Sistema BNDES e
suas subsididrias Finame e BNDES-
Par para esses projetos foi de US$
250 milhées. Até o final do ano, os
recursos alocados para o setor pape-
leiro somardo cerca de US$ 660 mi-
lhoes € no ano que vem ficardo em
torno de US$ 400 milhGes. Este ano,
o banco aplicard no setor celuldsico-
papeleiro 20% do total de seus recur-
sos, uma porcentagem mais alta do
que a média registrada na década de
80.

De 1985 até o final de 1990, expés
Borges, o BNDES aplicou ao todo
USS$ 5,4 bilhoes na implantagdo e ex-
pansdo de inddstrias de papel e celu-
lose no Brasil, dentro de um investi-
mento total realizado de US$ 11 bi-
lhoes.

A andlise da participag¢do do
BNDES na evolugao do setor jd tinha
sido apresentada dias antes no audité-
rio do instituto no Rio de Janeiro, du-
rante o V Semindrio “Atualidade na
Industria de Celulose e Papel”, pro-
movido em conjunto com as associa-
¢oes Nacional e Paulista das Fabri-
cantes de Papel e Celulose ¢ a Asso-
ciacao Brasileira Técnica de Celulose
e Papel. A palestra foi feita pelo dire-
tor Octdvio Fontes Tourinho que,

12 [J CELULOSE & PAPEL

Para continuar dando
respaldo financeiro a
expansdo das empresas
brasileiras, o BNDES estd
tentando captar recursos
junto ao Bird e voltou a
recorrer ao mercado
internacional de capitais.

apds exibir os nimeros dos financia-
mentos, destacou: “A expansao do se-
tor de celulose e papel induziu a insta-
lagdo no Pais de um parque produtor
de bens de capital, atraindo grandes
multinacionais desse segmento, pro-
movendo progresso e gerando empre-
gos™.

Tourinho detalhou as perspectivas
futuras do banco na captagio de re-
cursos externos que serdo destinados
ao apoio financeiro as empresas. “O
BNDES esta trabalhando junto ao

Banco Mundial (Bird) para obtengao
de quatro linhas de crédito cujo valor
total alcanga US$ 850 milhdes e que
estdo em fase adiantada de negocia-
¢ao. Além disso, estamos retornando
ao mercado internacional de capitais,
no qual ndo atudvamos desde a déca-
da de 70, através do recente langa-
mento de bonds no valor de US$ 55
milhées no Euromercado. O lanca-
mento foi um sucesso e deixou claro
que hd espago para colocagoes adicio-
nais de titulos.”

O diretor do BNDES lamentou, en-
tretanto, que a transferéncia de recur-
sos do Fundo de Apoio Tecnoldgico
(Fat) para o BNDES esteja ameacada
de reducao. Isso teria conseqiéncias
significativas, jd que tais recursos re-
presentam metade do orgamento total
de investimentos do sistema.

Em Sao Paulo, foram detalhados os investimentos do BNDES em 91.
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Encontram-se em fase final de and-
lise os projetos de modernizagio da
Papirus de Sdo Paulo e da primeira
etapa de expansdo da Industria de Pa-
pel Simio; e, em fase de estudos, o
pedido de financiamento a implanta-
¢do da unidade de branqueamento da
Aracruz. Em todos eles, assinalou
Angela Macedo, ¢ considerado com
especial atengdo o estudo de impacto
ambiental.

Papéis para
imprimir/escrever e tissue:
boas perspectivas.

O produto papel estard em expan-

sdo no mercado mundial nos préximos

15 a 20 anos, de acordo com todas

1A \ ; et i _ _ : as evidéncias estatisticas e andlises da
Pessoal do setor apreciou visio desenvolvimentista do Banco realidade econdmica. Mas , quem se-b

e

No Clube Monte Libano, o vice-

presidente do BNDES veio acompa- . ~ PROJECOES DO PIB — BRASIL -
nhado pela gerente de Papel e Celu- PUEVGNOCAG L
lose do banco, Angela Regina Mace- 10 —

do, e foi recebido por mais de cem
representantes do setor, entre os
quais o presidente da Associagao Pau-
lista dos Fabricantes de Papel e Celu-
lose, Osmar Zobgi, e pelo presidente
da Associagdo Brasileira das Empre-
sas de Celulose, Boris Tabacof. Fa-
lando em nome dos demais, Zogbi
agradeceu a presenga ¢ a visao desen-
volvimentista dos representantes da
instituicdo oficial de fomento.

* PESSIMISTA

INTERMEDIARIA =

- OTIMISTA

- o 1990 99 a2 1993 1994 1905
Na anahse de Fonte: Suma Econémica da Bahia Sul. :
projetos, énfase para o
impacto ambiental. —— —
o . ~ MERCADO MUNDIAL PAPEL
Entre os principals projetos mere- L - CONSUMO PER CAPITA '-

cedores do apoio do Sistema BNDES &0
no momento destacam-se os de ex-
pansdo da Aracruz e da Ripasa; a im-
plantacdo das fdbricas da Bahia Sul,
Inpacel e Celpav; e a otimizagdo dos
processos de produgao da Riocell. No
conjunto eles representarao acrésci-
mo de 1,3 milhdo de toneladas anuais
na producgio de celulose e de 875 mil
toneladas anuais de papel. Com esses
projetos, o total da produgdo anual
brasileira de celulose de fibras curta
e longa passard de 3,9 milhoes para
5,2 milhées de teneladas e a de papel
de 4,7 milhées para 5,5 milhdes de Fonte: PPL.
toneladas. -

TOTAL

IMPRIESCREVER

VENEZUELA ~ CHILE : AFR.SUL
MEXICO - C.RICA BRASIL
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SEMINARIO ABTCP/BNDES

rdo os supridores dessa demanda adi-
cional do mercado? Essa questio foi
debatida durante o iltimo semindrio
realizado pelo BNDES no Rio de Ja-
neiro, na mesa redonda ‘‘Expansées
e Demanda no Periodo 1991/1996”,
Paulo Belotti, da Norcell, apresen-
tou dados que permitem antecipar o
comportamento futuro do mercado
internacional de celulose e papel: “O
crescimento da demanda de papel,
nos iltimos sete anos, foi de 9,4 mi-
lhoes de toneladas por ano, e essa ten-
déncia de crescimento € favorecida
por fatores que-se verificam hoje no
cendrio internacional, como o cresci-
mento acelerado das economias do
leste asidtico, a integracao do Mer-
cado Comun Europeu, a integragao
do Mercado Estados Unidos/Canadd/
México e a migracio do Leste euro-
peu para a economia de mercado”.
Belotti ressaltou que se prevé um
crescimento mais rapido para os pa-
péis destinados a impressdo e escrita
e 0s papéis para higiene (tissue), seg-
mentos de produtos que valorizam es-
pecialmente a celulose de eucalipto.

& F

S o8 e e
Angela . atengdo para os aspectos ambientais.

Para os produtores brasileiros apro-
veitarem as oportunidades de merca-
do futuras, entretanto, terdo de man-
ter sua competitividade, alertou o pa-
lestrante. Se, por um lado, essa com-
petitividade € reconhecida mundial-

mente quanto ao custo da matéria-
prima ¢ tecnologia de produgdo de-
senvolvida, isso ndao impede que ela
esteja ameacada por outros fatores.
Belotti mencionou seis aspectos fun-
damentais dessa ameaca:

e a disputa existente entre os Esta-
dos e as empresas produtoras,
quanto a cobran¢a do ICMS so-
bre exportagao de celulose;

® 0s impostos sobre o custo de im-
plantagdo de um projeto no Bra-
sil, que sdo de 30 a 40% do inves-
timentos total;

® as taxas de juros reais, sempre
mais elevadas do que as pratica-
das nos investimentos de longo
prazo no exterior,;

® a sobrevalorizacdo da taxa cam-
bial;

® a prevaléncia de alguns aspectos
exagerados de preservagiao am-
biental sobre a criagdo de empre-
gos, decorrente das proporcoes
assumidas pelo movimento eco-
l6gico mundial; e

e a falta de infra-estrutura portud-
ria e de transportes. @

BALANCA COMERCIAL
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ECO-92

Estacdo de tratamento de efluentes da Champion em Mogi-Guacu, interior paulisia.

Induastrias adotam

codigo de atuacao responsavel

Depois da Camara de Comércio Internacional difundir os principios

do desenvolvimento sustentdvel, os segmentos industriais

ja especificam seus cédigos de ética. Mas, a responsabilidade para com o meio

ambiente é s6 dos empresdrios?
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ECO-92

primeira parte jd foi feita. Con-
A solidou-se a conscientizagao

dos representantes da iniciativa
privada brasileira para a necessidade
de preservar o meio ambiente, habitat
da vida e fonte de recursos naturais
indispensdveis ao progresso do ho-
mem. Foi decidido e aceito que a
questdo € prioritdria, ou seja, que ¢
necessario agir. Agora, entretanto, a
iniciativa privada se depara com a
complexidade da escolha entre os ca-
minhos possiveis de agdo e com a
constatagdo de que hd uma flagrante
disparidade entre os niveis de cons-
ciéncia dos diversos segmentos so-
ciais. Diferenciam-se muito as possi-
bilidades e recursos de cada unidade
empresarial e permanece confuso o
campo de atuagdo dos que querem fa-
zer alguma coisa, ao invés de apenas
colocar o dedo na ferida.

“A sociedade como um todo ainda
nao estd falando a mesma linguagem
quando a questdo ¢ meio ambiente”,
constata Evaristo Lopes, coordena-
dor do GT-7 (Reflorestamento) da
ANFPC. “Algumas dreas, af incluida
a empresarial, estdo fazendo um enor-
me esforco para se enquadrar num no-
vo patamar de interagdo ambiental,
mas setores publicos, como os de sa-
neamento bdsico, saiide e educagio,
estdo quase paralisados. O que assisti-
mos, hoje, € que de uma parte da so-
ciedade civil e empresarial as entida-
des ecoldgicas estao cobrando postu-
ras de Primeiro Mundo, mas essas
mesmas entidades ficam de bracos
cruzados quando a miséria mata o rio
Tieté ou a Baia da Guanabara, que
recebem mensalmente milhées de to-
neladas de detritos.”

Para ele, o esforco da iniciativa pri-
vada no enfrentamento da questdo
ambiental esbarra, e se perde em par-
te, no drama sdcio-econdmico brasi-
leiro. “E utopia pensar em um am-
biente sadio e equilibrado quando a
sociedade vive o drama da lei da so-
brevivéncia. Jamais seremos capazes
de nos manter em harmonia com o
meio ambiente enquanto para alguns
a destruigdo, ainda que inconsciente,
significar vencer mais uma batalha
didria pela sobrevivéncia. Dentro des-
se quadro, qualquer sociedade cami-
nha a passos largos para um distancia-
mento ndo apenas da questdo ambien-
tal, mas das questdes culturais como
um todo.”
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Mas, se faltam iniciativas dos Pode-
res Piblicos, despontam as do setor
privado. E o caso, por exemplo, da
Abiquim — Associacdo Brasileira da
Inddstria Quimica e de Produtos De-
rivados, que vem divulgando os prin-
cipios da atuagdo responsivel. Essa
expressao designa uma série de proce-
dimentos no campo de fabricagéo,
operagdo, transporte e divulgacdo de
informagbes de produtos desse seg-
mento industrial. O nome vem de res-
ponsible care, adotado pela Chemical
Manufactures Association americana
para indicar um comportamento ético
face a comunidade e ao meio ambien-

1€

Evaristo Lae.é. falta adesdo da sociedade.

Os principios da atuagio responsd-
vel sao normas préticas indicando on-
de e como € necessdrio agir. Essas
normas complementam a carta de
principios sobre Desenvolvimento
Sustentdvel da Camara de Comeércio
Internacional, publicada na Celulose
& Papel 33, e que coloca o gerencia-
mento ambiental como prioridade
mdxima da empresa. Os principios da
atuagao responsdavel mostram, agora,
quais as tarefas especificas da indus-
tria quimica, de maneira clara e sim-
plificada. Para uma empresa ser eco-
logicamente responsdvel tem de se
acostumar a refletir sobre o que aflige
a comunidade; se dispor a fabricar,
transportar e operar os produtos com
o menor grau de risco; planejar suas

acOes para chegar a esse grau de segu-
ranga; aceitar o dialogo sobre os pro-
blemas e riscos; aconselhar terceiros
a operar com seguranga; ¢ enfrentar
os males que jd existem, resultado de
acoes mal conduzidas no passado.
A palavra-chave € transparéncia”,
resume Eric Marie Recchia, coorde-
nador de Meio Ambiente da Abi-
quim. “Precisamos aprender a falar

sobre os problemas e fazer da socie-

dade um parceiro com o objetivo co-
mum da preservacdo. A maior parte
das empresas quimicas vem gerindo
sua producdo com muitos cuidados.
Mas ndo estamos acostumados a dis-
cutir isso abertamente. Agora, preci-
samos colocar vdrios segmentos da so-
ciedade a par do que fazemos.”

Para Recchia, isso significa aban-
donar alguns hdbitos da postura low
profile e assumir alguns graus a mais
de exposigdo, 0 que contraria, segun-
do ele, a tradi¢do cultural de muitas
empresas. “Depois de se adotar a pos-
tura de transparéncia, € necessdrio fa-
zer da sociedade um parceiro face ao
problema da preservacdo”, continua
Recchia, raciocinando que, se acon-
tecer algum problema, dentro ou fora
da drea quimica, serd necessdria a co-
laboragdo da comunidade para neu-
tralizar seus efeitos. “A atuagdo res-
ponsdvel € um mecanismo que pode
trazer esse equilibrio sem a necessi-
dade de fiscalizagdo do governo.”

A Abiquim se encontra no momen-
to em fase da divulgacdo dos princi-
pios da AR pelas diversas entidades
regionais no territdrio brasileire, ou
seja, na etapa de didlogo associagdo-
associado. “E um trabalho de longo
prazo”’, diz Recchia, acrescentando
que a divulgagio de normas para fa-
bricagdo responsdvel serd doravante
um trabalho permanente.

Pano de fundo:
o atoleiro das caréncias
nacionais.

A generalizagao da adogdo de no-
vas posturas diante do problema am-
biental se ressente no momento de
uma caréncia bdsica. “Na formulagao
de politicas ambientais € condigao sine
qua non levar em conta fatores como
miséria, falta de saneamento bdsico,
analfabetismo, mds condi¢oes de sat-
de, migracdes internas, potencialida-
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des econdmicas desperdicadas e a ne-
cessidade de o Pais crescer”, enumera
Lopes. “E necessdrio enxergar de for-
ma profunda e transparente o que
realmente se esconde atrds da questdo
ambiental para podermos emitir qual-
quer conceito. O que temos assistido
até hoje sdo iniciativas esparsas, ten-
tando remendar um pano de fundo
cujo rompimento se iniciou aproxima-
damente 25 anos atrds. Nio serd do
dia para a noite que todo esse atoleiro
vai ter solugdo.”

Também Marco Fabiani, da Econ-
sult Estudos e Avaliagbes Ambien-
tais, diz ter chegado o momento de
estabelecer uma politica mais estrutu-
rada. ““As industrias siderdrgicas, qui-
micas ¢ petroquimicas destacam-se
como potencialmente poluidoras, po-
rém vale a pena ressaltar que grande
parte dos recursos hidricos do Pais foi
degradado, principalmente, por ab-
sorver os esgotos domésticos das gran-
des cidades, as quais tiveram um cres-
cimento acelerado e desordenado, e
também pelos famosos lixées, que
contaminam sistematicamente o solo
e o subsolo.”

O diretor de Controle da Compa-
nhia de Tecnologia de Saneamento
Ambiental (Cetesb), Lineu Alonso,
fala em “‘modelo de desenvolvimento
ecologica ¢ economicamente susten-
tdvel”. Ele rejeita, no encaminha-
mento da discussao, as posigdes extre-
mas dos “otimistas tecnocriticos”,
que entendem que a tecnologia é ca-
paz de rearranjar qualquer agressio
ao meio ambiente, ¢ dos “pessimistas
ecolégicos”, que querem a natureza
intacta em nome da preservacio.
“Necessitamos de um realismo politi-
co-cientifico orientando as acées’,
sintetiza.

Desenvolvimento
ecologicamente sustentavel
€ irreversivel

Em que pesem os problemas e inde-
finigoes, “a tendéncia do desenvolvi-
mento ecologicamente sustentdvel é
irreversivel”, garante Recchia, empe-
nhado no trabalho de propragagio do
codigo de atuagio responsdvel. Esse
codigo foi introduzido no Canadd, no
inicio da década passada, sendo al-
guns anos mais tarde adotado nos Es-
tados Unidos. Hoje, além desses dois
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paises, também 4 aderiram ou estdo
aderindo aos procedimentos da AR
a Austrdlia, Bélgica, Franca, Alema-
nha, Irlanda, Japao, Holanda, Suécia,
Inglaterra, Itdlia, Finlidndia, India e
Taildndia. Na América Latina, além
do Brasil, o México, a Argentina, a
Colémbia e a Venezuela estudam a
introdugdo do cédigo.

“Ainda nao sabemos como solucio-
nar algumas questdes, como o engaja-
mento das pequenas e médias empre-
sas. Os equipamentos e procedimen-
tos s40 muito caros para as empresas
menores. E nesta conjuntura econd-
mica especifica que atravessamos ¢
evidente que a implementacgao se tor-
na mais dificil”, ressalva Recchia.

“As empresas podem ter acesso as
tecnologias de ponta” — argumenta,
na mesma linha, o consultor Marco
Fabiani —, “mas o custo de capital
dessas tecnologias se constitui na prin-
cipal dificuldade para as empresas,
devido a grande instabilidade econd-
mica do Pais. Uma das opgbes para
minimizar em muito essa dificuldade
seria reduzir ou acabar com a tribu-
tagdo dos sistemas ou equipamentos
de controle ambiental, pois a carga
fiscal exagerada contribui para que a
grande maioria das empresas nao te-
nha acesso a eles.”

Destruicao das matas
atesta falta de consciéncia
ambiental

Se muitas agdes preservacionistas
dependem diretamente de orientagio
técnica e altos recursos, hd outras que
exigem apenas a educagio ambiental
de toda a sociedade, um requisito que
também ainda ¢ utépico no Brasil.

“Basta se ver o ritmo desenfreado
de destruicdo das matas”, ilustra o
coordenador do G-7, Evaristo Lopes.
“Durante o ultimo més de julho, fo-
ram registrados pelos 6rgaos da Secre-
taria do Meio Ambiente Defesa Civil
e Corpo de Bombeiros, mais de 650
incéndios florestais no Estado de Sao
Paulo. Deste total, estima-se que 85%
dos incéndios tiveram a sua origem
provocada pela prépria populagio, de
forma acintosa, em mais uma demons-
tragao de falta de sensibilidade am-
biental. Serd que a sociedade como
um' todo, ricos e pobres, estd cons-
ciente do que significa preservar o
meio ambiente? Ou grande parte da

populagio fecha os olhos a tudo?”

Inconformismos a parte, ninguém
discorda que também o Brasil serd in-
cluido na onda de consumismo verde,
em que o produto passa a ostentar
o atributo de “‘ecologicamente res-
ponsdvel” como um argumento de
venda. “Um grande nimero de em-
presas jd foi beneficiado com inicia-
tivas tomadas na defesa do meio am-
biente, pois a preservacio ambiental
hoje estd intimamente ligada a quali-
dade”, assegura Fabiani.

O representante da Abiquim igual-
mente constata “uma tendéncia defi-
nida de ser responsdvel no consumo,
como se exige das empresas a respon-
sabilidade antes do consumo”. E ex-
plica: “O consumidor estd cada vez
mais disposto a pagar alguma coisa
amais por aquele produto cuja origem:
nio tenha degradado — ou tenha de-
gradado o minimo possivel — as con-
di¢des ambientais. E assim que, na
Europa, as lojas de mdveis atestam
que seus produtos foram feitos com
madeira de reservas plantadas ¢ ndo
desmatadas; as de roupas, que seus
vestudrios de peles sdo de origem sin-
tética; e certos produtos, como oS
branqueados com cloro, sofrem sérias
restricoes™.

O Economitor-91, levantamento
realizado por uma empresa especia-
lizada em pesquisa de novos produtos,
a Innovation, mostra que ainda ¢ rela-
tivamente pequeno o mercado brasi-
leiro para ‘“‘produtos verdes’. Mas
27% dos consumidores da cidade de
Sao Paulo jd estdo dispostos a pagar
mais, ou pelo menos sacrificar algum
conforto, por produtos que ndo cau-
sem danos ambientais. Os responsa-
veis pela pesquisa estimam que, em
termos nacionais, a porcentagem de
consumidores com essas caracteristi-
cas seria de 15%.

“A questdo da preservagdo ambien-
tal no Pais representa, entretanto,
muito mais do que a perspectiva de
bons negdcios”, assinala Marco Fa-
biani. “Essa questdo deve ser tratada
nao como um modismo passageiro,
mads como uma mudanga na cultura
do Pafs. Respeitar o meio ambiente
€ questdo de sobrevivéncia do plane-
ta. As boas relac6es comerciais aca-
bam sendo decorréncia dessa tomada
de consciéncia, pois, cada vez mais,
0S pOvOs VAo passar a respeitar aque-
les que respeitam o meio ambiente.”@
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GENTE

Lenomir Trombini

O presidente da Facelpa considera que o Pais vive seu pior
momento nos tltimos 30 anos, mas ndo esmorece: ““Se ficar uma sé empresa
de pé no Brasil, vamos lutar para que seja a nossa’.

escendente de italianos que se
D diz “brasileirissimo”, Lenomir

Trombini, 49 anos, € presiden-
te da Fdbrica de Celulose e Papel (Fa-
celpa) e, em parceria com a familia,
dirige o Grupo Trombini, que inclui,
ainda, as empresas Trombini Emba-
lagens (Tesa) ¢ a Indistria de Arte-
fatos de Papel (Curipel). Casado, pai
de quatro filhos e avd por trés vezes,
Lenomif garante que ndo quer parar
nunca.

Sob seu comando estdo quase seis
mil funciondrios, distribuidos pelas
cinco unidades da Facelpa (cuja pro-
dugao didria € 700 toneladas de papel)
¢ pelas demais empresas do grupo,
localizadas no Parand, Santa Catari-
na, Rio Grande do Sul ¢ Minas Ge-
rais. Carro-chefe do conglomerado fa-
miliar, a Facelpa, adquirida em 1961,
é a oitava empresa brasileira do setor
de papel e a maior do Pais na drea
da reciclagem de papel, com 18 mil
toneladas ao més.

Tantas atividades nao parecem can-
sar Lenomir. Com 37 anos de atuacio
efetiva na empresa, ele afirma que
pretende “morrer trabalhando”. No
méximo, admite uma mudanca de de-
dicagdo, “mais para a pecudria ¢ me-
nos para o papel”. E a tnica conces-
sdo que faz. “*Aposentar-me, nunca.”

A tradicdo do pai, Mirtillo, com 73
anos e de dois tios que jd superaram
os 80 anos, estd arraigada em Leno-
mir. A histdria comecou em 1941
quando Mirtillo entrou no ramo de
comércio de papel e, junto com os
dois irmaos, iniciou o Grupo Trom-
bini. Os trés estdo até hoje na empre-
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sa, tomam parte nas reunides e sdo
sempre consultados.

Diretor também da fdbrica de soda
e cloro Morro Verde (uma antiga fd-
brica desativada hd 20 anos e adqui-
rida pelo grupo em 1988, Lenomir
participa, ainda, dos sindicatos da ca-
tegoria no Parand e Santa Catarina,
como presidente e vice-presidente,
respectivamente, ¢ da Associacdo Na-

cional dos Fabricantes de Papel e Ce-

lulose.

Uma certeza:
o Brasil dara a volta
por cima.

A Morro Verde foi o mais recente
investimento do grupo, que ndo tem
planos imediatos para novos em-
preendimentos. A imprevisao da si-

tuagdo econdmica que nos foi imposta
€ 08 preocupantes pacotes econdmi-
cos nos fizeram estabilizar os investi-
mentos. Honestamente, nao dd para
ter novos planos no momento™, diz
Lenomir. A nova fabrica vai fornecer,
até o final do ano, soda e cloro para
as cinco unidades de papel do grupo
e revender a terceiros esses dois pro-
dutos.

Lenomir considera que os dois 1lti-
mos anos tém sido negativos para o
Pais. “E o pior momento nas tltimas
trés décadas.” Mesmo assim, ele nao
perde o dnimo. “O empresdrio que
ndo for otimista estd morto”, garante.
“Somos otimistas e temos a certeza
de que daremos a volta por cima. Se
ficar uma s6 empresa de pé no Brasil,
vamos a luta para que seja a nossa.”
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Segundo Lenomir, o Brasil nunca
viveu uma recessdo com inflagio co-
mo atualmente. “No passado, reces-
sao com choque e controle da inflacdo
nos permitiam ganhos. Agora, a infla-
¢do ndo estd controlada e nao estamos
colhendo frutos.”” Mas a empresa vem
adotando precaucgdes e continua ‘“‘vi-
brante’’, acredita ele. “Mantemos
com os funciondrios uma relagao
transparente €, nos piores momentos,
sempre podemos contar com a dedica-
¢ao da nossa velha guarda”, diz, satis-
feito.

Fumante de
cachimbo e pecuarista
de fim de semana

Precaugoes existem, de fato, mas
ndo € s6 com elas que vive este curiti-
bano que deixou de fumar hd 15 anos,
convicto dos maleficios 4 saiide e do
odor desagraddvel do cigarro. Mas um
hadbito foi embora e outro se instalou:
o cachimbo. “S6 para nio deixar de
ter alguma coisa nas maos”, explica,
garantindo que quase nad traga a fu-
maga.

Apesar da responsabilidade de diri-
gir um grupo como o Trombini, Leno-
mir ndo perde de vista uma velha pai-
x40: 0 esporte. E ele pratica alguns
dos mais emocionantes. As partidas
de futebol sio as mais comuns, mas
trilhas de moto, pesca submarina, pi-
lotagem de avido e o que define como

“pecudria de fim de semana” também
sdo muito freqiientes. Atividades que
ele faz questdo de praticar na compa-
nhia de um grupo de amigos que se
formou hd quase 30 anos e que inclui
agora a nova geragiao dos Trombini.
“Tombos, caneladas e escorregoes
nao faltam”, diz.

O esporte e o lazer o aproximam
da natureza, o que tem reflexos em
sua consciéncia empresarial. *“Nao
existe mais clima para ndo obedecer
as regras ambientais”, sentencia ele.
“Nio cabe mais na cabeca do indus-

trial fazer alguma coisa sem olhar essa

parte.” Lenomir julga satisfatorios os
resultados do controle e do tratamen-
to de efluentes realizados por suas in-
dustrias. E aqui ele ndo esconde um
certo orgulho sobre o controle da po-
lui¢do conseguido na unidade da Fa-
celpa em Curitiba. Situada as margens
do Rio Barigui, praticamente dentro
do parque Barigui, “amada por dez
entre dez curitibanos”, a Facelpa con-
segue, hd cinco anos, trabalhar com
um indice de poluigdo de quase zero,
o que a transforma num exemplo cita-
do com frequéncia pelos ambientalis-
tas locais. Afinal, a inddstria de papel
e celulose é uma atividade com alto
potencial de polui¢do, que na Facelpa
foi neutralizado por meio da implan-
tacdo de equipamentos especiais cujo
custo girou em torno de US$ 5 mi-
lhées.

Lenomir se mostra, inclusive, preo-
cupado com os rumos da Conferéncia
das Nagoes Unidas sobre o Meio Am-
biente, marcada para junho do proxi-
mo ano, no Rio. “Nds, brasileiros,
devemos ter as rédeas da ECO-92 e
tomar cuidado para que ela ndo se
transforme numa besteira ecoldgica”,
afirma, dizendo temer que essa confe-
réncia passe a ser ‘‘um instrumento
de interesse estrangeiro que ameace
a soberania do Pais, principalmente
sobre a Amazénia”.

Esse espirito meticuloso e articu-
lado se estende a muitas coisas na vida
deste bacharel em Direito que nunca
exerceu a profissdo porque comegou
cedo nos negdcios do pai. A preocu-
pagdo com a preparagdao dos filhos pa-
ra comandar as empresas também jd
se faz presente: “A familia quer se
manter unida. Nds somos companhei-
ros de diretoria, vizinhos, compadres
e a nossa terceira geragio se dd me-
lhor ainda”.

Lenothir se revela um Trombini
atento As regras e aos critérios que
deverdo ser adotados para que essa
transicio possa acontecer sem gran-
des dificuldades. O grupo cresceu nes-
ses 50 anos com o envolvimento e a
dedicacdo da familia e trabalha para
que isso possa se perpetuar. ‘‘Somos
companheiros diuturnamente e nos-
sos filhos demonstram que essa unido
pode continuar.” @

GENTE

VILLARES FAZ PARCERIA
— Para intensificar a parceria
entre a Villares — Setor de
Controle e Processos e a Ho-
neywell Inc., alguns executi-
vos da empresa nacional pas-
saram a trabalhar diretamente
com a companhia estrangeira.
E o caso de Cliudio Maka-
rovsky, que passou a chefiar
a Divisao América Latina, em
Miami; e de George Wagapoff

(foto), que se tornou gerente
de Vendas e Marketing da di-
visdo industrial da Honeywell
Brasil.

RpA £ AL %

CORTOPASSI NO IPT — O
novo presidente do Conselho
de Orientacdo do Instituto de
Pesquisas Tecnoldgicas IPT é
o empresdrio Mdrio Gilberto
Cortopassi (foto), membro da
diretoria da Abimagq/Sindi-
magq. A gestio que Cortopassi
inicia deverd ser marcada pelo

definitivo engajamento do
IPT no esforgo pela moderni-
zacdo da industria nacional.

AREA COMERCIAL — A Ba-
hia Sul Celulose passou a con-
tar em outubro com Cezar
Thomé e Anténio Cliu-
dio Salce em sua drea comer-
cial. O primeiro assumiu o
cargo de gerente da divisdo de
Celulose; engenheiro quimico
formado pela PolilUSP, fez
pos-graduagdo no Instituto
Frangais des Corps Gras e na
FGV, tendo atuado na Ara-
cruz Celulose e na Florestal
Monte Dourado. Cldudio Sal-
ce, novo gerente da divisdo
Papel, estd no setor hd mais
de 20 anos, tendo trabalhado
na Cicero Prado e Cia. Zorzi.

DIRETOR INDUSTRIAL —
Eleito pelo Conselho de Ad-
ministracdo, Francisco Fer-
nandes Campos Valério (fo-
to) assumiu a diretoria indus-
trial da Bahia Sul. Engenhei-
ro mecdnico formado pela
Universidade Federal de San-
ta Catarina, com curso de De-
senvolvimento Gerencial na
Inglaterra, Valério estd hd
mais de 20 anos no setor, ten-
do passado pela Olin Kraft,
Projeto Braskraft, Cia. Suza-
no e Aracruz Celulose.
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SEPACO

Check-ups revelam:
Saude dos executivos € precaria.

Foram examinados 392 profissionais do setor, de nivel gerencial para cima,
com resultados inquietantes: metade tem excesso de colesterol, 10% séio
hipertensos e hd grande risco de aterosclerose, coronariopatias e infartos.

40 € apenas a preocupagao com
N a crise econdmica que estd mui-

to acentuada entre os execu-
tivos do setor papeleiro. Uma outra
medi¢do de niveis e taxas estd apre-
sentando nimeros tdo perigosos
quanto os da inflagdo ou os dos juros
bancdrios. Segundo levantamento de
-quase 400 check-ups clinicos feitos em
individuos com atividade de diregdo
ou de geréncia na industria papeleira
de Sao Paulo, também estdo demasia-
damente altos dentro do setor a hiper-
tensdo, a taxa de colesterol e 0 niime-
ro de cigarros fumados.

O cardiologista Fernando de Arai-
jo Pereira, responsdvel pelo setor de
check-ups do Hospital do Sepaco, ter-
minou em julho um levantamento de
diagndésticos feito com profissionais
de nivel gerencial para cima. Foram
examinadas 392 pessoas, ao longo de
trés anos, com base em questiondrios,
exames, testes e consultas.

Os resultados compilados estatisti-
camente revelam que grande parte
dessas pessoas corre riscos de satide
que podem ser atenuados por dieta
alimentar, medicamentos e mudanga
de hdbitos de vida. Metade dos exami-
nados (50,25%) apresentou taxa de
colesterol no sangue mais alta do que
a ideal, moderada ou acentuadamen-
te. Mais de 21% deles estdo com a
taxa de triglicérides igualmente acima
do normal — e em 5,1% constatou-se
hiperglicemia — taxa de glicose san-
gliinea alterada, que ¢ a porta de en-
trada do diabetes. Quase 10% dos que
se submeteram ao check-up convivem
com hipertensdo arterial.

Os eletrocardiogramas de repouso
de 18% dos examinados indicaram al-
teragbes € os resultados foram posi-
tivos em 6,3% dos testes ergométri-
cos, uma sugestao clara de isquemia
miocdrdica. Entre as variadas causas
para todas essas anomalias, trés ja fo-

ram levantadas pelo médico: 35% dos
submetidos a check-up sdo conside-
rados obesos pelo critério peso/altura
—tém, pelo menos, dez quilos a mais
do que a dezena de centimetros na
altura. Um terco dos executivos é for-
mado de fumantes e um quarto conso-
me bebidas alcodlicas freqiientemen-
te.

“Esses resultados mostram que os
executivos precisam tomar sérios cui-
dados com sua satde”, adverte o car-
diologista. “‘Por essa razio, inclusive,
o trabalho de check-up que realiza-
mos ndo parou nos exames e af talvez
esteja o maior mérito dele. Prosse-
guimos o contato, ou tratamento, com
quase todos. O que fazemos é um
check-up continuado.”

Os ndmeros que mais preocupam
o médico, e mais chamam a atencdo
no levantamento, sio os referentes ao
colesterol anormal (acima de 200). Um
pouco mais da metade desses casos
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¢ de alta moderada — entre 200 e
240, um nivel tolerdvel. Mas 31,12%
dos examinados apresentaram nivel
de colesterol acima de 240, uma taxa
nao-aceitdvel.

“0 colesterol alto, junto com o ta-
bagismo e a hipertensdo sao trés dos
principais fatores de risco para a ate-
rosclerose, coronariopatias e infartos
cardiacos, logo abaixo do risco maior
de todos e que ndo pode ser contro-
lado por nds: o fator genético”, lem-
bra o médico. “O problema ¢é que a
presenga de um fator potencializa os
demais e, portanto, apressa a contra-
¢ao da doenga.”

A aterosclerose € uma moléstia que
se caracteriza pela presenca de placas
de ateroma prejudicando a circulagdo
arterial em um ou mais 6rgdos vitais.
E também conhecida como arterios-
clerose (envelhecimento e perda de
elasticidade das artérias) e pode ter
consequiéncias siibitas, como o infarto
do miocdrdio num individuo que néo
apresenta, aparentemente, qualquer
problema de saide.

“A ocorréncia de altas taxas de co-
lesterol ndo dd nenhum sintoma, ne-
nhuma pista”, acentua o dr. Pereira.
“A maioria dos casos que examina-
mos aqui era de gente gozando de boa
sauide, se sentindo bem.”

Depois dos trés principais fatores
de risco citados estdo outros, como
a taxa de triglicérides, a obesidade,
o etilismo ¢ a glicemia aumentada,
sempre com a mesma caracteristica de
potencializa¢do do perigo, quando
agindo em conjunto.

Os numeros encontrados no levan-
tamento foram comparados pelo mé-

dico a estudos semelhantes feitos nos

Estados Unidos com pessoas também
pertencentes a quadros funcionais. Is-
to mostrou que 0s executivos paulistas
apresentam realmente riscos de satde
de norte-americanos, ou seja, de so-
ciedade que se caracteriza por mesa
farta, facilidades da vida sedentdria
e hdbitos de fumo e dlcool.

Os 10% de hipertensos detectados
pelo Sepaco ndo estdo muito longe
dos 15% de hipertensos de um estudo
conduzido com 1.392 funciondrios pu-
blicos federais dos Estados Unidos.
Outro check-up em massa numa gran-
de empresa americana levantou exa-
tamente 9,6% de hipertensos entre os
empregados do sexo masculino, quase
o mesmo nivel do Sepaco. Os fuman-
tes parecem ser menos numerosos 14
— 18% contra os 33% verificados en-
tre nds. Mas a obesidade, no trabalho
desenvolvido aqui, mostrou-se mais
acentuada (35%) do que os 28% en-
contrados na empresa americana. L4,
o nivel de colesterol alto também se
mostrou preocupante — taxa superior
a 24% foi verificada em 45% dos ho-
mens ¢ 35% das mulheres.

Tratamento:
dieta, reducio do
peso e do stress.

O Sepaco realizou check-ups com
profissionais de nivel gerencial, pre-
dominantemente do sexo masculino
—96% do total. Trata-se da continua-
¢40, cOmM uma amostra maior e mais
representativa, de um estudo feito an-
teriormente pelo mesmo servico, ana-
lisando 60 pacientes de ambulatérios
em 1989.

Para a presenga de colesterol em
niveis indesejados no sangue, o prin-
cipal tratamento € a dieta pobre em
gorduras, principalmente gorduras
animais. Passam a ser proibidas as car-
nes e os laticinios mais caldricos.

“Nos casos mais severos, além da
dieta, é necessdrio também o trata-
mento com medicamento contendo
lovastatina, a substdncia que inibe a
producao de colesterol pelo organis-
mo humano”, diz o cardiologista.

A hipertensdo € enfrentada com
dietas hiposddicas (pouco sal), redu-
¢ao de peso e do stress. J4 o tabagismo
constitui o fator mais dificil de ser
combatido, de acorde com a experién-
cia pessoal do dr. Pereira. “Neste ca-
so, a unica coisa que o médico pode
fazer é conversar com o fumante a
respeito dos riscos desse hdbito.”

Dialogar com o paciente tem se
mostrado um bom caminho, revela o
especialista. Se, por um lado, os exe-
cutivos submetidos aos testes apresen-
tam varios fatores indicativos de con-
tragdo iminente de doengas, por ou-
tro, também expressam grande dispo-
sicio de mudar de hdbitos ¢ de ter
vida melhor. ““As pessoas se mostra-
ram bem informadas e dispostas a co-
laborar consigo mesmas. Procuro
mostrar que ndo € para o médico que
o paciente deve alguma coisa, ¢ para
ele mesmo.”

Além dos tratamentos menciona-
dos, o Sepaco pde & disposi¢dao dos.
assistidos programas de condiciona-
mento fisico e assisténcia psiquidtrica.
A indicacao para o check-up completo
¢ feita a partir de solicitagdo das em-
presas.@
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Ar condicionado
garante ambiente propicio
para homens e maquinas

As empresas de
ar condicionado
industrial
contribuem para
a otimizacgdo do
desempenho nas
unidades fabris
ao assegurarem
uma atmosfera
controlada —
conjungdo da
temperatura ideal
com os niveis
corretos de
umidade e pureza
do ar.

Sistema de

ar condicionado que a
Climatec instalou no
aeroporto de Cumbica |
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omens € maquinas responsd-
H veis pela produgao industrial

necessitam de ambiente ade-
quado para otimizar os resultados do
seu trabalho. No Brasil, 28 empresas
do setor de ar condicionado industrial
oferecem produtos para se obter essa
atmosfera controlada, que € a conjun-
¢do da temperatura ideal com os ni-
veis corretos de umidade e pureza do
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ar. O setor abrange desde fabricantes
de ventiladores até empresas que pro-
jetam e instalam enormes e sofistica-
dos sistemas centralizados de ar con-
dicionado.

“Ar condicionado significa propor-
cionar melhores condi¢des de traba-
lho a0 homem™, diz o empresdrio José
Rogelio Medela, da Sigmaterm, para
quem a utilizagdo de recursos como

esse fatalmente crescerd num pais co-
mo o Brasil, que se propoe a sair do
Terceiro Mundo e competir direta-
mente com os paises mais industria-
lizados. “Trabalhar em condi¢ées ina-
dequadas fazia sentido no tempo em
que a mao-de-obra barata era um dife-
rencial positivo. Hoje, nem uma coisa
nem outra sdo vantagens”, avalia.

Divulgagao

A crescente informatizagdo dosp
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CONTRATE A INEPAR

Receitas boladas pelos melhores “‘cucas’ e executadas pelas melhores maos...

schiavon

PREPARO: INGREDIENTES:

— Concepgao primorosa — a gosto do cliente — Equipamentos elétricos, eletrnicos e eletromecanicos

— Planejamento e desenvolvimento de alto rendimento — Servigos de Engenharia Especializada

— Metodologia e execucao eficaz — Sistemas de Automagao, Supervisdo e Controle

— Alta tecnologia em todas as fases, incluindo materiais
e sistemas de apoio

— Execucao por pessoal 5 estrelas

— Arranjo final com elevado requinte

MODO DE SERVIR:
— Em pacotes ou porgdes individuais

ATENDE: Geragao, transformagdo, transmissao, distribuicao e principalmente otimizagao e melhor aproveitamento
na utilizagdo de energia elétrica.

PS — As receitas boladas e executadas pelos “mestres- L
cucas” Inepar adquirem sua plena perfeicéo “ao sa- E lnﬂpa’.
bor do cliente” porgue 0 mesmo pode “meter sua i
colher no meio” SOLUCOES INTEGRADAS EM ENERGIA
Caixa Postal 7060 — CEP 80021 — Curitiba — PR
FAX (041) 341-1313 — TELEX (41) 5001 — FONE (041) 341-1212
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processos produtivos provoca, por sua
vez, maior necessidade de ar condicio-
nado, uma vez que os equipamentos,
cada vez mais automatizados e sensi-
veis, requerem baixas temperaturas.

O grau de umidade, por sua vez,
chega também a ser um fator de pro-
dugao. Assim, a industria do cimento
requer 100% de umidade, a inddstria
téxtil por volta de 95% e alguns seto-
res da industria farmacéutica niveis
tio baixos quanto 2% ou 5%.

Exigéncias
aumentam com a sofisticaciao
dos equipamentos

“Nds trabalhamos conforme o grau
de exigéncia do cliente. Quanto mais
sofisticados sdo os equipamentos,
mais rigorosas sdo as especificacdes
de refrigeragdo, umidade e filtragem
do ar. E como se fossemos um atelier
de alta costura”, compara Roger Mo-
raes Salateo, diretor industrial da Sen-
ter, empresa que comegou em 1978
como instaladora de ar condicionado
para conforto ambiental e, 4 medida
que foi sentindo as necessidades do
mercado, comecou a atuar também
na producdo de pisos elevados, distri-
buicdo de gases refrigerantes e recu-
peragio de energia e controle ambien-
tal.

Salateo dd um exemplo da atuagio
de sua empresa: O processo de fabri-
cagio de papel celofane na Votocel
aumentava a eletricidade estdtica, fa-
zendo com que particulas de poeira
sujassem o ar. A Senter projetou um
sistema de insuflamento e filtragem
capaz de jogar um volume de ar exter-
no na fdbrica e, literalmente, lavd-lo,
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José Hamilton de Abreu:
. A termoacumulacdo é uma
ferramenta imporrante
i1l para a redugdo dos cusios
& operacionais, aumento da
I produtividade e prevencio
da crise de energia’’

limpando-o de particulas ¢ deixando
uma umidade determinada, o que re-
duziu a eletricidade estdtica.

Ja na Suzano foi instalado um siste-
ma de exaustao e filtragem para impe-
dir a agao de agentes agressivos que
pudessem causar danos aos painéis de
controle do processo de produgdo, to-
do informatizado. E importaram-se os
filtros exigidos para atingir o nivel de
descontaminagdo necessdrio.

“Cada setor tem suas necessidades
especificas, mas todos exigem niveis
de precisdo cada vez maiores”, diz
Fuede Abdalla, diretor da Contec,
empresa que atua no mercado desde
1977. Segundo ele, jd sdo exigéncias
corriqueiras desse segmento indus-
trial trabalhar com oscilagoes de tem-

peratura nao maiores que dois graus
centigrados, variagoes de umidade de,
no maximo, 10% e niveis de pureza
do ar extremamente elevados. ‘‘Para
o laboratdrio de testes de fibras épti-
cas da Pirelli, por exemplo, fizemos
um sistema em que a variagio de tem-
peratura ndo podia exceder em meio
grau, para mais ou para menos, a tem-
peratura pedida. A mesma coisa foi
necessdria para o Hospital 9 de Julho,
onde a sala de bombardeamento de
cobalto exigiu um controle de ar per-
feito, por causa da radiacdo”, explica.

Ja Medela, da Sigmaterm, assegu-
raque os equipamentos brasileiros na-
da ficam a dever, em termos de avan-
¢o tecnoldgico, aos similares estran-
geiros. “Mas ndo temos ainda escala
suficiente para baratear os custos”, la-
menta. “Uma fdbrica de compresso-
res, por exemplo, s6 conseguird otimi-
zar custos com alta escala.”

Carga fiscal
atrapalha investimentos
em pesquisa

Para enfrentar a recessdo e buscar
barateamento de custos, o setor inves-
te em conjunto. A Associa¢do Brasi-
leira de Refrigeragdo, Ar Condicio-
nado, Ventilacdo ¢ Aquecimento
(Abrava), atualmente presidida pelo
empresdario Fuede Abdala, investiu
US$ 1,2 milhdo para obter transfe-
réncia de tecnologia da Smacna — a
associacdo americana dos instaladores

Fuade Abdalla, presidente
da Abrava, destaca que
cada setor tem suas
necessidades especificas,
mas é comum a todos a
exigéncia de niveis de

=8 precisdo cada vez maiores.
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de ar condicionado. Foram entdo
montados programas de orientacéo,
divulgagdo e treinamento de profissio-
nais. “Apesar de todos 08 nossos es-
forgos no sentido de investir em apri-
moramento da qualidade e aquisi¢do
de tecnologia, a carga tributdria inci-
dente sobre a atividade econémica ul-
trapassa os 45% . Fica dificil atender
o pedido do governo, de aplicar recur-
sos em pesquisa e desenvolvimento,
se nao houver uma redugido real na
sangria das nossas finangas”, aponta
Abdala.

Parte considerdvel do mercado des-
se segmento hoje € constituida pela
reforma ou substituicdo de equipa-
mentos, com o objetivo de diminuir
o consumo de energia — que, em mui-
tos setores industriais (ai incluidas as
indiistrias de papel), pode significar
a existéncia ou ndo do lucro final.

“O alto grau de exigéncia das in-
distrias, somado a uma necessidade
cada vez maior de otimizacédo de ener-
gia, nos leva a uma busca constante
de novos produtos”, conta Nemesio
Alba, gerente de desenvolvimento ¢
aplicagoes da Senter. Essa empresa
comercializa o Rototherm, um apare-
lho que recupera a energia calorifica
do ar através da troca de calor entre
dois fluxos: quando o ar passa pelo
rotor do aparelho, aquece o ar frio
que entra de fora e joga no ambiente
um ar pré-aquecido (ou o contrdrio).
Enquanto na Bosch, em Curitiba, seis
deles sdao usados para aquecer o am-
biente, na Perstop o ar frio € recupe-
rado para refrigerar a fdbrica.

J4 o Ostatherm, da mesma empre-
sa, ¢ uma manta térmica para aqueci-
mento ambiental por radiagdo, uma
pelicula semelhante ao desembacador
dos vidros traseiros de automdvel e
que mantém o lugar aquecido, sem
focos determinados de calor.

Um imperativo:
reduzir o consumo
de energia.

Preocupadas também com a conser-
vacdo e recuperagdo de energia, mas
procurando outros caminhos, empre-
sas como a Climatec estudam sistemas
de termoacumulacdo: “Essa ¢ uma
ferramenta importante para a redugao
de custos operacionais, aumento de
produtividade e prevencao da crise de
energia elétrica”, justifica Jodo Ha-
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milton de Abreu, diretor de opera-
coes da Climatec.

O maior problema estd na redugao
de gastos com energia no hordrio de
pico, das 17 as 20 horas, quando a
energia custa 150% mais do que nas
outras 21 horas do dia. “Segundo da-
dos da Agéncia de Conservagao de
Energia, nos ultimos 20 anos, o Brasil
aumentou em 500% o consumo de
energia e, como desde a década de
80 nao foram feitos grandes investi-
mentos para geragdo de eletricidade,
é necessdria uma redistribuicdo nos
hordrios de consumo. E € ai que a
engenharia termodindmica entra”,
explica Abreu.

Durante a noite, quando a energia
¢ mais barata, produz-se gelo que fica
armazenado em tanques de concreto,
isolados termicamente, como numa
bateria de automével. Através de uma
central computadorizada, todo esse
gelo € distribuido durante o dia, prin-
cipalmente no hordrio de pico. “O Ci-
tibank, e o grupo Susa jd estdo usan-
do. A economia com eletricidade che-
ga a 20%", assegura o diretor da Cli-
matec.

Sistemas racionais de resfriamento
com baixo custo também sdo hoje
considerados, lembra Medela, da Sig-
materm. “Em alguns lugares secos do

Medela esta convicto de
que a utilizagdo do ar
condicionado fatalmente
crescerd no Brasil, “que

| se propoe a competir
diretamente com os paises
mais industrializados™.

Pais, pode-se usar sistemas de refrige-
ragao Sem COmpressores € seim neces-
sidade de energia, como em Brasilia
e no Rio. Grande do Norte. Pulveri-
za-se a drea com liquido, simplesmen-
te_” !

Outra opgdo para a otimizagdo da
energia elétrica € a atualizagao tecno-
légica sem alteracdo das caracteristi-
cas bdsicas da construgdo (em lingua-
gem de engenheiro, retrofif). Assim,
as instalagoes antigas sdo redimensio-
nadas em funcdo de reducdo de cus-
tos, modernizacio de tecnologia e ra-
cionalizagdo de consumo, sendo este
um conceito que se aplica diretamente
aos sistemas de climatizacdo, os quais
geralmente exigem um alto empate de
capital.

Finalmente, a substitui¢ao de maté-
rias-primas € outro fator extremamen-
te importante na disputa acirrada pelo
mercado de ar condicionado. “Os fil-
tros utilizados no controle de pureza
do ar para evitar sua contaminagao
por residuos agressivos ao meio am-
biente eram feitos de ago inoxiddvel,
material de custo muito alto. Traba-
lhamos no desenvolvimento de carca-
cas em fibra de vidro que mantém as
mesmas caracteristicas, mas que nao
sdo tdo caras”’, garante Abdala, da
Contec.@

RETIFICACAO _
A empresa de vestimentas para mdquinas de papel Albany International,
citada na reportagem “Indistria de Vestimentas Acompanha o Setor
_de Papel” no dltimo nimero desta revista, ja finalizou investimento de
‘US$ 16 milhoes para atender a expanséo do setor. Portanto, nao “estd
investindo US$ 16 milhdes até 1995, conforme foi publicado.
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PORTO DE PARANAGUA, PR ~CARREGAMENTO DE PAPEL NO NAVIO REPUBBLICA, DI PISA, ESPECIALIZADO NG TRANSPORTE DE PRODUTOS FLORESTAIS.

OS PRODUTOS DA KLABIN,
PRINCIPALMENTE O PAPEL
PARA EMBALAGEM
KRAFTLINER E A CELULOSE
BRANQUEADA DE EUCALIPTO,
TEM GRANDE ACEITACAC NA
EUROPA E EM QUTRAS PARTES
DO MUNDQ, DEVIDO A SUA
ALTA QUALIDADE E CUSTGS
COMPETITIVOS.

PARA CHEGAR A ESSE
PONTO, FOI PRECISO UM

TRABALHO PERMANENTE NO
ATENDIMENTO DAS
NECESSIDADES DOS CLIENTES
INTERNACIONAIS, INCLUSIVE
COM A CRIACAO DA
SUBSIDIARIA KLABIN FOREST
PRODUCTS N.V., LOCALIZADA
EM ANTUERPIA, NA BELGICA. h
E O RESULTADO DESSE
"CLIENT SERVICE" DE ALTO
NIVEL FOI A EXPORTACAO DE
US$ 192,7 MILHOES EM 1988.

KLABIN. © MELHOR VISTO
DE ENTRADA EM QUALQUER
PARTE DO MUNDO.

Industrias Klabin
Papele Celulose
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funcionam as equipes de melhoria

ndo € proporcionar um férum

para sessoes de reclamagoes de
empregados ou ser um veiculo para
definir as melhorias necessdrias ou os
métodos para fazer essas melhorias.
Pelo contrdrio, as equipes servem a
trés propdsitos principais:
® clas estabelecem a estrutura para
o total empenho no sentido da melho-
ria da qualidade. A familiarizacdo
continua com 0s conceitos, treina-
mento e planejamento de longo prazo
envolvidos pode ser introduzida e
conduzida mais efetivamente através
de um trabalho de equipe;
@ clas proporcionam toda a organi-
zacio da rede de comunicacoes neces-
sdria para um bem-sucedido esforgo
para a melhoria de qualidade; e
e suas atividades ajudam a aumentar
o envolvimento do empregado, que
se constitul no ingrediente mais 1m-
portante para o €xito do Processo de
Melhoria de Qualidade (PMQ).

Quando o propdsito da formagdo
de uma equipe de PMQ ¢ assim defini-
do, as caracteristicas que ela deve pos-
suir tornam-se mais evidentes. Por um
lado, o trabalho das equipes deve ser
abrangente e incluir representantes de
cada uma das principais funcdes de
cada nivel. Poroutro lado, arede deve
ser bem integrada para evitar uma so-
breposicao dos esforcos das equipes,
a frustracdo dos seus membros ¢ a
competicao entre elas.

Para gerar maior envolvimento, ca-
da empregado deve ser um membro
da equipe ou ter, de alguma forma,
condi¢do de estar em contato e de con-
tribuir para as atividades da equipe.
Também € indispensdvel que os esfor-
¢os sejam continuos. A configuragdo
de uma equipe de trabalho continuard
a evoluir a medida que o processo
amadureca. Todavia, uma vez estabe-
lecida, a capacidade que essas equipes
ddo a organizacao de tornar mais efe-
tivo o uso da pericia do empregado
nunca deverd ser comprometida.

Uma vez que a complexidade do
bom desempenho dos esforgos para
a formacdo das equipes seja enten-
dida, comeca a ficar clara a necessi-
dade de um conjunto elaborado e
abrangente de diretrizes, compreen-
dido e aceito por todos. Este artigo

O principal propésito das equipes
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vai apresentar as diretrizes desenvol-
vidas durante a formagdo de equipes
relacionadas ao PMQ na Internatio-
nal Paper’s (IP) Louisiana e nas fabri-
cas Androscoggin.

Funcoes,
nao turnos.

A primeira diretriz relaciona-se ao
fato de que as equipes devem ser for-
madas de acordo com funcdes e nao
com turnos. A alternativa escolhida
pela maioria das companhias € formad-
las de acordo com turnos. A vantagem
de tal escolha € que os responsdveis
nao terdo de se preocupar caso o0s
membros da equipe que estiverem fo-
ra dos seus turnos ndo comparegam
as reunides. A desvantagem € que 0s
representantes das vdrias fungées em
equipes de turno definido quererdo
primeiro trabalhar os problemas que
os afetem diretamente, aqueles en-
contrados nas suas préprias fungoées.
Como resultado, teremos a equipe
fragmentada em diversos grupos de
membros trabalhando em projetos di-
ferentes a0 mesmo tempo e mostran-
do pouco interesse no que 0s Outros
estiverem fazendo ou os membros nao
diretamente envolvidos pelo projeto
que estiver sendo trabalhado naquele
momento perderao o interesse nas ati-
vidades da equipe e desistirdo.

No entanto, quando as equipes sdo
definidas de acordo com fungdes e in-
terturnos, quando os representantes
de todos os turnos de cilindros da la-
minag¢ao de acabamento para lamina-
dores servindo a Mdquina para Papel
2, por exemplo, reunirem-se, todos
interessar-se-do pelo que estd sendo
discutido e, portanto, procurario con-
tribuir na discussdo. A proposta fun-
cional de formagao de equipes podera
também originar desentendimentos
entre os turnos, os quais poderao
comprometer seriamente a produtivi-
dade caso ndo sejam tratados direta
¢ rapidamente. Eventualmente, a
equipe de cilindros de laminagao de
acabamento para laminadores servin-
do a Madquina para Papel 2 poderd
comecar a trocar idéias com as equi-
pes de cilindros da laminagdo de aca-
bamento para laminadores servindo
as Mdquinas para Papel 1 e 3.

de
qualidade

Douglas Ferguson e William
Roth mostram que estrutura e
comprometimento do
empregado sdo ingredientes
indispensdveis para o éxito
de um Processo de

Melhoria de Qualidade

Finalmente, quando a fungao dos
cilindros de laminagado de acabamento
para laminadores, funcionando como
um todo, solucionar os seus proble-
mas internos e comecar a tratar dos
problemas envolvendo as fungdes as-
semelhadas — enrolamento e embar-
que, por exemplo —, falardo essas
funcées em unissono. A apresentagdo
das suas exigéncias serd mais clara e
serd apoiada pela funcgao global da fa-
brica, em vez dos turnos de cada ma-
quina falarem por si sé e freqiliente-
mente competirem por recursos.

Programar as reunides continua
sendo um problema quando as equi-
pes sdo definidas por fungoes ¢ envol-
vem turnos alternados. Nao hd uma
solucdo perfeita. As experiéncias da
Louisiana e da Androscoggin, toda-
via, demonstraram que tal abordagem
pode funcionar. A melhor hora para
uma reunido de equipe € obviamente
na troca de turnos. Os representantes
que estdo de saida do turno poderdo
ficar por meia hora e os que estdo
iniciando podem chegar meia hora
mais cedo. Os representantes que ndo
estiverem nos seus turnos simples-
mente deverdo decidir se o processo
¢ suficientemente importante para
participarem das suas rcunies sema-
nais.

A decisdo de definir as equipes por
fun¢des produziu os mesmos resulta-
dos tanto na Louisiana quanto na An-
droscoggin. As equipes que trabalha-
vam por hora incluiam de 10 a 12 tra-»
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balhadores indicados pelos gerentes.
Os membros fora dos seus turnos
eram pagos pelo tempo extra gasto
nas reunides. Cinco ou seis pessoas
tornaram-se o nicleo de cada equipe,
participando de todas as reunioes ¢
tomando a lideranga na maioria dos
projetos. Os outros apareciam alter-
nadamente, com a frequiéncia mudan-
do em padrGes quase previsiveis.

Separe trabalhadores
de gerentes

A segunda diretriz diz que os em-
pregados horistas ¢ os gerentes devem
ter equipes separadas. Quando os em-
pregados horistas e os gerentes sao
colocados juntos numa condi¢ao neu-
tra que estimule melhores relagoes,
uma dessas trés coisas ocorre: 0s ge-
rentes sentem-se ameagados e imedia-
tamente tomam-o controle, os empre-
gados horistas sentem-se intimidados
e esperam que Os gerentes tomem O
controle, queiram eles ou nao e os
gerentes relutam em dizer algo, teme-
rosos de causar a impressao de que
eles querem controlar o processo, €
entdo suas contribuigdes e tempo sao
largamente desperdigados.

O principal propdsito da formagao
das equipes, que € gerar um maior
comprometimento dos empregados
com o PMQ, ¢ feito ao nivel dos em-
pregados horistas, dando a eles o con-
trole das suas equipes e apoiando 0s
seus esforgos. Assim fazendo, o ge-
renciamento de nivel superior de-
monstra estar valorizando suas contri-
buigoes e confiando nos seus julga-
mentos.

Ao mesmo tempo, 0 gerenciamento
de nivel médio deve ter também as
suas equipes para trabalhar em proje-
tos mais abrangentes. Por exemplo,
enquanto uma equipe horista de uma
oficina estiver trabalhando para asse-
gurar que os motores rebocadores re-
cebam uma manuteng¢do adequada, a
equipe do nivel de supervisao daquela
funcdo, com uma perspectiva mais
ampla do problema, poderd estar defi-
nindo exatamente quantos motores
rebocadores sido necessdrios para a
operagdo e qual a marca que melhor
se adequard aos requisitos envolvidos.

O ingrediente que falta:
regras basicas.

Se a formagdo de uma equipe incor-
porou todas as caracteristicas e dire-
trizes acima mencionadas, mas parou
af, suas chances de fracassar ainda se-
rao grandes. O resultado seria um
grande nimero de equipes espalhadas
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pela organizagdo com o direito de

identificar e atacar qualquer proble-.

ma sobre o qual elas quisessem traba-
lhar.

Um ingrediente critico estd faltan-
do ainda no nosso modelo de forma-
cdo de equipes: regras bdsicas, o ci-
mento que mantém todo o resto junto
e faz tudo funcionar. As regras basicas
que serdo apresentadas neste artigo
foram desenvolvidas pelos consulto-
res internos da International Paper’s
(IP) para o esforgo de formagdo das
equipes da fdbrica de Louisiana. Mais
tarde, elas foram modificadas por 25
“facilitadores” de equipes treinados
para assumir a diregio desse esforco.
A versdao modificada das regras bdsi-
cas foi introduzida no inicio do pro-
cesso da fibrica da Androscoggin.
Mais tarde elas foram novamente mo-
dificadas pelo corpo de facilitadores
da Androscoggin, para melhor ajusta-
rem-se 2 situagdo especifica da fabri-
ca. No entanto, as modificagdes feitas
em ambos os casos foram minimas.
O conjunto original provou ser genc-
rico na sua maior parte. As regras ba-
sicas decisivas nesse conjunto incluem
o seguinte:
® as equipes devem reunir-se regular-
mente, pelo menos no inicio. Quando
a fase de formagdo de equipes de um
PMQ comeca, muitos gerentes ficam
relutantes em dar aos seus emprega-
dos horistas os 60 a 90 minutos exigi-
dos para as reunides semanais. Os
programas de trabalho sdo interrom-
pidos, substitutos tém de ser encon-
trados, responsabilidades tém de ser
cobertas por outros. Mas, uma vez
que Os gerentes se conscientizem de
que eles tém de encontrar maneiras
para livrar os membros da equipe, eles
o farao.

A presenca obrigatdria, pelo menos
nas cinco ou seis reunides iniciais, dd
aos membros da equipe a chance de
entender o que as equipes podem rea-
lizar. Nesse ponto, se o processo de
formacdo de equipes estiver montado
corretamente, trés ou quatro projetos
estardo em andamento, se jd ndo esti-
verem concluidos. Ai, se 0s membros
da equipe ainda considerarem as reu-
niGes uma perda de tempo, eles pode-
rao pedir para ser substituidos;

e gs préprias equipes deverdo ter a li-
berdade para identificar os projetos
nos quais elas queiram trabalhar. Em
muitos PMQ, os projetos sao identifi-
cados pelos chefes e distribuidos as
equipes. Mas tal procedimento nao
gera o comprometimento necessario

dos seus membros. O gerenciamento
tem de permitir que os membros da
equipe identifiquem os projetos que
eles considerem importantes e que
eles conhegam melhor.

O temor do gerenciamento € de que
a maioria dos projetos identificados
dessa maneira envolvera somente a
melhoria do ambiente de trabalho.
Nao foi isso, entretanto, que acon-
teceu nas fabricas de Louisiana e An-
droscoggin, onde a maioria dos proje-
tos iniciais trabalhados pelas equipes
nas dreas de produgdo foi concernente
4 seguranca e aos processos a ela rela-
cionados. Talvez 15% dissessem res-
peito ao ambiente de trabalho. Com
as equipes de escritdrio, tais como as
de financas, atendimento ao cliente
e compras, talvez metade dos projetos
iniciais identificados referiu-s¢ ao am-
biente de trabalho: luzimprdpria, cor-
renteza de ar, cadeiras desconforta-
veis etc. A maioria desses problemas
pode ser resolvida rdpida e economi-
camente. Os melhoramentos envolvi-
dos foram extremamente visiveis e ti-
veram um efeito positivo no moral dos
empregados.

Quando as equipes de trabalho es-
a0 formadas, é raro que alguma nao
tenha identificado e comecado a tra-
balhar na maioria dos projetos desig-
nados pelos seus chefes. Para os que
estiverem faltando, no entanto, o ge-
renciamento superior tem sempre a
prerrogativa de formar uma forga-ta-
refa em torno de qualquer projeto que
ele deseje e recrutar qualquer empre-
gado para essa forca-tarefa;
® as equipes devem ter acesso a todo
o pessoal da companhia para satisfazer
suas necessidades de informagdo.
Quando as equipes estiverem traba-
lhando num projeto, seus membros
identificardo a fonte das suas necessi-
dades de informacao e, através do seu
facilitador ou de um membro da equi-
pe, enviardo um resumo do que for
desejado ou mesmo um convite para
participar de uma reunido, caso a dis-
cussao seja necessdria. O convidado,
na reuniao, tornar-se-a um membro
da equipe no momento em que aden-
trar o recinto.

A maioria dos gerentes, tanto na
Louisiana quanto na Androscoggin,
gostou da oportunidade de poder con-
versar abertamente com 0Os cmprega-
dos das outras dreas da fdbrica. De
certa forma, eles consideraram esses
debates um excelente instrumento de
aprendizagem. Nas duas fdbricas, 0
gerente da fdbrica era o convidado fa-
vorito das reunides das equipes de ho-
ristas, pelo menos no comego. Os seus
membros queriam ver se o gerente
realménte contribuiria nas reunioes
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com tanta informacdo quanto eles
precisavam. Nos dois casos, o gerente
compareceu a essas sessoes de 15/30
minutos tantas vezes quanto foi possi-
vel. Novamente, a sua presenca teve
um efeito positivo no moral dos em-
pregados;

e melhoramentos/projetos que pos-
sam influenciar outras partes da opera-
¢do devem ser aprovados por qualquer
um que possa ser afetado pelos mes-
mos. Essa pessoa também deve ter o
direito de poder contribuir para o de-
senvolvimento do projeto antes que ele
seja posto em vigor. Esta regra bdsica
for¢a a necessdria integracdo dos pro-
jetos.

Um dos maiores problemas com os
PMQ ¢ que as equipes sao incenti-
vadas a trabalhar em qualquer coisa
que desejem sem consultar todas as
pessoas que virao a ser afetadas pelas
“melhorias” feitas. As conseqiiéncias
negativas de tal liberdade podem anu-
lar o efeito dos beneficios locais e po-
dem também gerar algum ressenti-
mento. Qutra possibilidade € de que
duas equipes comecem a trabalhar no
mesmo projeto, a0 mesmo tempo,
desperdicando recursos pela duplici-
dade de esforcos. Tal problema ¢ evi-
tado utilizando-s¢ essa regra bdsica,
que faz também com que as melhorias
sejam mais ricas, mais amplas e mais
facilmente aceitas. O tempo perdido
¢é mais do que compensado pela facili-
dade da implementagao;
® gs melhorias sugeridas pelas equipes
devem, se possivel, ser justificadas por
uma andlise custo/beneficio ou em ter-
mos da qualidade de trabalho. A \inica
avaliacdo legitima do sucesso de um
PMQ dizrespeito ao seu efeito a longo
prazo no resultado final. Com isso em
mente, serd muito mais facil para os
membros da equipe dizer que eles pre-
cisam de um novo sistema de controle
de processo, um aparador reconstrui-
do ou a estacao de carregamento reni-
velada, do que provar o valor de tais
investimentos. Mais uma vez esse re-
quisito faz do processo uma experién-
cia de aprendizado, pois forga os
membros da equipe a aprenderem co-
mo 4 Sua operagao se ajusta ao todo
e quais e por que sdo as prioridades
da fabrica.

As melhorias ndo-quantitativas, co-
mo a instalacao de geladeiras para
manter os almogos frescos ou a limpe-
za dos banheiros, podem ter um efeito
positivo, embora indireto, no resul-
tado final. A maioria dos gerentes de
fabrica deixard, de bom grado, as
equipes tratarem desses problemas
contanto que sejam razodvels;
® os membros de uma equipe ndo po-
derdo reclamar de uma situacdo a nao
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ser que possam Sugerir uma maneira
razodvel de melhord-la. As reclama-
¢oes podem consumir reunides intei-
ras da equipe, impedindo-as de ser
produtivas. A maior parte dos mem-
bros de uma equipe prefere trabalhar
nas melhorias e, normalmente, ape-
nas uma ou duas pessoas terdo dificul-
dade para controlar a necessidade de
expressar seus sentimentos negativos.
Essa regra bdsica estimula um am-
biente positivo e orientado para os re-
sultados. Geralmente os proprios
membros das equipes aplicam-na ra-
pidamente;

® as equipes devem priorizar suas lis-

tas de projetos e trabalhd-los, um por

vez, até que um estado aceitdvel de
progresso seja atingido para cada um
deles. Flas devem ser incentivadas a
comecar do mais simples. Na 1P, os
consultores internos conduziram as
duas primeiras reunides de cada nova
equipe formada na Louisiana e na An-
droscoggin. A técnica usada resultou
na identificagdo, pelas equipes, de 30
a 50 projetos nos quais elas queriam
trabalhar. Esses projetos foram anali-
sados por niveis: 1) os que as equipes
poderiam completar sem envolver ou-
tras fungdes; 2) os que envolviam uma
ou duas outras fungoes assemelhadas;
3) os que envolviam o sistema geral
da fdbrica como, por exemplo, pro-
gramacao de turnos, disciplina ou an-
tigtiidade; e 4) os que envolviam enti-
dades externas que assumiam riscos
e forneciam suporte, cOmo por exem-
plo, a alta adminstracao das corpora-
¢oes, fornecedores e clientes.

As equipes priorizaram, entdo, seus
projetos de primeiro nivel. Elas foram
incentivadas pelos consultores inter-
nos da IP ¢ pelos facilitadores de equi-
pe a comecgar pelo mais propicio a
apresentar resultados rdpidos e visi-
veis. Somente quando as etapas,
acoes e atribuigdes foram definidas €
que a equipe pdde passar para a sua
préxima prioridade. As reunides se-
guintes comegaram com a revisdo dos
passos da agdo em curso dos projetos
em andamento. Quando todos os pro-
jetos do primeiro nivel foram conclui-
dos, a maioria das equipes passou pa-
ra os projetos do segundo nivel que
envolviam fungoes assemelhadas;
® 45 respostas para as perguntas/siu-
gestoes da equipe devem ser recebidas
o prazo de uma semana. O propasito
desta regra bdsica €, principalmente,
o de proteger as equipes horistas de
supervisores que, “muito ocupados”
para participar das reunides, tomam
decisdes ou fornecem informagées a
revelia. A maioria dos supervisores
enxerga rapidamente o valor da abor-
dagem de equipe: ela diminui-a quan-

tidade de crises gerenciais que neces-
sariamente ocorrem e lhes dd mais
tempo para trabalhar nas coisas que
eles tinham sido for¢ados a adiar por
semanas ou meses. Alguns, simples-
mente, nao conseguem aceitar o con-
ceito de que trabalhadores horistas te-
nham mais responsabilidades e to-
mem mais decisdes, mas geralmente
evitam apresentar abertamente suas
discordéncias. Sua estratégia tradicio-
nal € bloquear os projetos até que as
equipes percam a motivagdo e desis-
tam. Esta regra basica torna tal mano-
bra mais dificil.

O fato de uma resposta ser exigida
no prazo de uma semana nio significa
que a informacdo desejada tenha de
ser entregue naquela data ou que a
melhoria sugerida tenha de ser apro-
vada ou desaprovada nesse prazo. Sig-
nifica, sim, que a pessoa consultada
deve deixar claro aos membros da
equipe que o seu pedido foi recebido
e estd sendo cuidado e deve também
estabelecer uma data aceitdvel para
entregar a informagdo ou decisdo de-
sejada; e
e quando uma regra bdsica é violada,
o facilitador da equipe reunir-se-G com
o infrator para resolver a infracdo. Se
o problema ndo for superado, o facili-
tador relatard a transgressdo ao facili-
tador-chefe, que coordena a equipe de
facilitadores. Se o facilitador-chefe ndo
conseguir resolver o problema, ele o
levantard, entdo, a lideranca da equipe
— que é composta pelo gerente da fd-
brica e pelas pessoas que se reportam
a ele diretamente —, para que o pro-
blema venha a ser resolvido. Tal pro-
cedimento serd necessdrio para qual-
quer exercicio bem-sucedido de for-
macdo de equipes. Se um supervisor
ignorar um pedido da equipe, simples-
mente apresentar a ele essa regra bdsi-
ca ndo serd de grande efeito. Cada
equipe nas fdbricas da Louisiana e da
Androscoggin tem um facilitador. Os.
facilitadores das equipes sdo apoiados
por um facilitador-chefe, que tem
acesso direto aos superintendentes de
divisao e, se necessdrio for, ao gerente
da fabrica.

Nas duas fdbricas, o gerente de fi-
brica precisou falar apenas com um
ou dois supervisores mais refratarios
as mudancas, antes que outros, com
ddvidas, entendessem a mensagem.
Mais importante, porém, foi a verifi-
cacgao da legitimidade do processo. A
medida que a abordagem de equipe
tornou-se parte integrante de um pro-
cedimento operacional normal e aju-
dou a produzir um nimero crescente
de resultados positivos, tais como au-
mento de producao e/ou lucros, a coo-
peracdo deixou de ser um problema. @
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Movidoagasolina
Portatil

Telescopico

Alcanca até 5,2 metros de altura
Da mais seguranca ao operador  Jfli
que fica longe da queda de galhos _f'
Haste de aluminio flexivel i
que estende-se facilmente,
eliminando o uso da escada
Reduz o tempo de trabalho
comparado com métodos
convencionais de poda.
Pesa apenas 73 Kg

FpT—

MOTOPODA* FOI PROJETADA PARA
Trabalhos em reflorestamentos,
empresas de eletricidade, telefonia
e de aluguel, prefeituras, pomares,
paisagismo, entre outros.

{ Maiores informagdes, ligue & cobrar para
BLOUNT INDL DE CORRENTES LTDA.
Tel. 9(041)246-9211

Telefax. (041) 247-3356

STM-400 14797
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Livro disseca
leilées industriais

Sao Paulo € um grande centro
de leiloes industriais. Em 1990, a
Junta Comercial registrou a reali-
zacdo de mais de dois mil deles,
sendo que apenas 20% foram lei-
loes de artes e antiguidades, e 80%
leilGes industriais — mdquinas, su-
catas, materiais os mais diversos,
e veiculos. O leiloeiro Fernando
Lay calcula que os leildes empre-
sariais movimentam anualmente
cerca de US$ 1 bilhao em Sio Pau-
lo, e escreveu sobre esse tema o
livto O Leildo Industrial sem Se-
gredos. “‘Bens inserviveis de um
lado, tém compradores dvidos do
outro lado™, assegura o autor.

Brasil é
destaque na Fisa

O pavilhdo do Brasil € um dos
maiores da Fisa — Feira Interna-
cional de Santiago, que estd sendo
realizada de 30 de outubro a 10
de novembro no Chile, em sua 29¢
versao. Mede 3.500 metros qua-
drados ¢ ¢ um dos 60 pavilhoes,
representando 38 nagdes partici-
pantes. De maneira geral os expo-
sitores mostram equipamentos ¢
tecnologias, veiculos e outros pro-
dutos. Desa vez a Fisa estd mos-
trando também um setor especia-
lizado em construcdo e meio am-
biente.

Escolar 91
fatura US$ 56 milhoes

Os organizadores da feira Esco-
lar 91, realizada em setembro lti-
mo no Mart Center, em Sio Paulo,
com 150 expositores do setor de
material escolar de escritério, fize-
ram o seguinte balanco do evento:
33 mil wisitantes, US$ 56 milhdes
de volumes de negdcios e presenga
de 200 importadores de paises da
Europa ¢ América Latina, princi-

palmente. Um dos expositores, a
Caderbrds, fechou negdcios com
a Arabia Saudita.

Congresso de
Normalizacao

A comissdo organizadora do
proximo Congresso Internacional
de Normaliza¢do e Qualidade, que
serd realizado de 11 a 13 de dezem-
bro deste ano em Sdo Paulo, rece-
beu mais de 150 sindpses de traba-
lhos a serem apresentados, tendo
selecionado 80, dentro dos temas
Custos, Qualidade e Realidade
Brasileira, Normas técnicas para
Exportagao, Certificacdo, Pers-
pectivas para o ano 2000, e Merco-
sul. Paralelamente ao congresso
serd montada uma Exposigao de
Qualidade com 3.500 metros qua-
drados, cujos estandes estao sendo
comercializados pela Francal.
Maiores informagdes: tel. (011)
289-0833.

Convencao de
papel e plasticos

A NPTA — Associagdao Norte-
Americana de Comerciantes de
Papel realiza sua primeira conven-
¢do internacional em outubro de
1992 no Chicago. A NPTA ¢ uma
organiza¢do mundial de distribui-
dores de papel e pldsticos e pre-
tende reunir na convencao produ-
tores e representantes de papel,
embalagens, produtos sanitarios e
descartdveis. Os semindrios enfo-
carao politicas de importacio e ex-
portacao, tecnologia e distribui-
¢do. Além disto, a NPTA levar4
0s visitantes para conhecerem in-
dustrias dos Estados Unidos. A
inscrigdo ¢ de US$ 60 por pessoa
e outras informagées podem ser
obtidas diretamente com a comis-
sdo organizadora do encontro: 111
Great Neck Road, Great Neck,
NY 11021 EUA. Fax:
516-829-3074.
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Ademar Gardiman/Pool 7

Prémio Sepaco

&

Durante as comemora-
cdes dos 35 anos de ativi-
dade do Sepaco — Servico
Social das Inddstrias de
Papel, Papeldo e Cortica,
foi realizada a entrega do
IV Prémio Sepaco de Sau-
de Ocupacional, uma pro-
mog¢ao anual para estimu-
lar a pesquisa cientifica
nesta area. O trabalho
vencedor, que trata do al-
coolismo nas empresas, foi
desenvolvido por 21 pro-
fissionais e coordenado
pela psiquiatra Ivete Cata-
rina Kairalla.

Na fest& dos 35 anos do-Sepaco, Rafael Parri entrega o prémio a Ivete Kairalla (abaixo).

O programa assistiu
15.330 funciondrios das
empresas papeleiras ¢ ob-
teve a reabilitacdo social e

profissional em 16,4% dos
casos de dependéncia do
dlcool. Segundo a médica,
60% dos operdrios brasi-
leiros consomem bebidas
alcodlicas, o que implica
uma redugdo média de
30% da capacidade para o
trabalho. Ela informa, ain-
da, que o programa de
combate ao alcoolismo é
um trabalho continuo, que
estd em fase inicial, tendo
como meta 0 aumento tan-
to do nimero de pessoas
assistidas quanto de em-
presas engajadas.

Padronizacao

Também a Associagdo
Brasileira da Industria de
Maiquinas ¢ Equipamentos
Grdficos quer o estabele-
cimento de normas de pa-
dronizagdo para tais pro-
dutos e para isso tem bus-
cado orientacdo da
ABNT. Para Miguel Ro-
drigues Jr., presidente da
entidade, o objetivo € en-
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quadrar o setor nas exigén-
cias técnicas e de seguran-
¢a do ISO 9000, codigo de
qualidade enfocado em re-
portagem de capa desta re-
vista.

Meio ambiente

Roberto Atienza, dele-
gado em Sao Paulo da As-
sociacao Brasileira de
Normas Técnicas, falou,
num semindrio realizado

pela Cetesb em meados de
setembro, sobre a relagao
cada vez mais estreita en-
tre qualidade e preserva-
¢cdo do meio ambiente.
Anunciou a criagdo dos
Comités Brasileiros de
Qualidade e Meio Am-
biente e acentuou a neces-
sidade de se incrementar
o uso de “selo Verde”, pa-
ra garantir ao consumidor
que o produto 4 venda nao
tem contra-indicagdo eco-
l6gica.

Congresso
Latino-Americano

No ultimo dia 30 de se-
tembro se encerrou o pra-
zo de inscrigOes para apre-
sentagdo de conferéncias e
trabalhos no VI Congresso
Latino-Americano de Ce-
lulose e Papel, que se reali-
zard no més de junho de
1992, em Torremolinos,
Espanha. O idioma portu-
gués estd entre os trés ofi-
ciais do evento, ao lado do
espanhol e inglés, com tra-
dugio simultdnea.

Manual do eucalipto

“Handbook of the Esta-
blishment of Eucalyptus
Plantations — The Ripasa
Case” é o titulo do relato-
rio de 190 pdginas, em in-
glés, preparado pela Jaak-
ko Poyry Engenharia jun-
to com a equipe florestal
da Ripasa. Trata-se de um
relatério multicliente das
operagdes praticas e ope-
racionais do cultivo do eu-
calipto com objetivo in-
dustrial.

Visita na Cenibra

Katsuhita Yamada, pre-
sidente da Japan Brazil Pa-
per and Pull Resources
Development (JBP), visi-
tou em setembro, pela pri-
meira vez a Cenibra, em-
presa da qual a JBP ¢ acio-
nista, em Minas Gerais.
Yamada elogiou o desem-
penho da empresa e o dni-
mo dos seus funciondrios,
dos quais disse, sem dis-
pensar a delicadeza das ex-
pressdes orientais, “* que
trabalham com brilho nos

. olhos™.
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Limpeza industrial

Bienal do Livro

Equipamento de eje¢do para limpeza industrial fabricado pela CBTI.

A Companhia Brasileira
de Tecnologia Industrial
lancou no mercado brasi-
leiro o sistema Engenharia
de Limpeza Industrial,
uma proposta de dar ao
usudrio uma gama de pro-
dutos que proporcionem
limpeza eficiente com ver-
satilidade, atendendo cada
caso especifico. Os produ-

tos sdo biodegraddveis,
ndo-i6nicos e autorizados
pela FDA norte-america-
na. Servem principalmen-
te as industrias de papel e
celulose, alimentagao,
aviagdo, metaldrgica e far-
macéutica. A CBTI opera
através de joint venture
com a EZE Products ame-
ricana.

Tecnologia de madeira

O primeiro curso de
pds-graduacdo em Tecno-
logia de Madeira no Brasil
acaba de ser criado pelo
Instituto de Pesquisas Tec-
noldgicas, em associacao
com a Escola Superior de
Agricultura ““Luiz de
Queiroz” e a prépria Uni-
versidade de Sdo Paulo. O
curso estd dividido em dois
programas — Madeiras de
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Florestas Amazodnicas e
Madeiras de Florestas
Tropicais — e € uma opor-
tunidade para engenheiros
florestais, agronomos,
bidlogos, boténicos, enge-
nheiros civis, arquitetos e
quaisquer outros profissio-
nais portadores de diplo-
mas universitdrios. Infor-
macgoes pelo tel. (011)
268-2211.

Jodo Bittar/Angular

No periodo de 26 de
agosto a 7 de setembro de
1992, acontecerd em Sio
Paulo a Bienal Internacio-
nal do Livro, que incorpo-
ra, pela primeira vez, o
SILAR — Saldo Interna-
cional do Livro Latino-A-
mericano. O Silar permi-
tird uma intensificagio do
intercdmbio internacional
dos profissionais do livro
¢ agoces de compra e venda

de direitos autorais e edi-
coes.

A Bienal 92 serd total-
mente sctorizada, o que
significa que livros .técni-
cos terdo um local exclu-
sivo, assim como livros de
literatura, inclusive os li-
vros diddticos, juvenis e
infantis ficarao na Cidade
do Livro, local especial-
mente criado para atrair o
piiblico dessas dreas.

Olin inaugura fabrica em Salto

Acaba de ser inaugura-
da na cidade de Salto, inte-
rior de Sao Paulo, a Olin
Brasil, subsididria da em-
presa norte-americana de
mesmo nome, uma das
maiores industrias quimi-
cas do mundo. O objetivo
da nova empresa ¢ suprir
o mercado consumidor de
hidrofulfito de sddio e esti-

Pao-fo Vocioptﬁic, presidente da Olin asz a fabrica de Salto.

mular o seu consumo pelas
indistrias de papel e celu-
lose. A principal novidade
desse complexo construi-
do com investimentos de
US$ 11 milhoes é uma f4-
brica totalmente coman-
dada e controlada por
computadores, além de ser
a dnica do género que nao
emite residuos poluentes.
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Prémios graficos

Tratamento de efluentes

(FRAFICA
INDI/J'S:TREA
BRASH‘ o

O Senai-SP langou um
programa para a prepara-
gdo de técnicos e operado-
res especializados no trata-
mento de efluentes das in-
dustrias de couro e de cal-
gados, no interior do Esta-
do, dentro de sua atuacgdo
geral de preparagio de

mao-de-obra para o com-
bate 4 poluigdo, iniciada
neste ano. E resolveu dar
exemplo dentro de casa: a
Escola Senai Mdrio Ama-
to, em Sdo Bernardo do
Campo, passou a contar
com uma estacdo prépria
de tratamento de esgotos.

Valvulas de controle

e s

istorid

Simultaneamente d festa, foi lancado livra sobre arte gréfica.

O Testamento, editado
pela Cia. Melhoramentos
de Sdo Paulo, e as enca-
dernagées da Biblia, feitas
pelas Editora Stampley na
OESP Grifica, ganharam
dois dos principais pré-
mios de Exceléncia Grafi-
ca 91 distribuidos pela As-
sociagao Brasileira de Tec-
nologia Grafica, com o pa-
trocinio da Associagao
Brasileira da Industria
Graéfica. O Prémio de Ex-
celéncia Gréfica objetiva
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divulgar os melhores tra-
balhos em 28 categorias,
de livros ilustrados e anua-
rios até agendas e impres-
sos de seguranga. O livro
Grdfica, Arte e Indistria
no Brasil — 180 anos de
historia, da Editora Marca
D’Agua, também premia-
do na categoria de livros
ilustrados, foi lancado si-
multaneamente a festa de
entrega dos prémios, reali-
zada em setembro no Mu-
seu da Imagem e do Som.

A Worcester do Brasil
estd comercializando val-
vulas de controle para apli-
cacdes On-Off, empenha-
daem disputar também es-
se segmento do mercado,
além do mercado de vdlvu-
las esfera. As valvulas de
controle Worcester aten-
dem as mais diversas 2xi-

As vdlvulas de controle funcionam com qualquer temperatura.

()

géncias, como baixas ¢ al-
tas temperaturas, altas
pressées e presenga de
fluidos corrosivos, se pres-
tando por isso ao trabalho
em vdrias se¢Ges das indus-
trias de papel e celulose.
Sao disponiveis nas classes
de pressao 150, 300, 600
e 800 libras.
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Parceria BNDES/setor:
uma historia de sucesso.

No inicio dos anos
50, o Brasil pratica-
mente importava to-
da a celulose e grande
parte dos papéis que
consumia. Ao longo
da década de 80, nao

R s6 ja completara o
processo de substituicdo das importagoes
desses produtos, mas também se tornava
um dos grandes exportadores mundiais de
celulose fibra curta e de diversos tipos de
papéis.

Na década de 90, com a instalagio de
novas plantas e as expansdes em curso,
0 Brasil certamente consolidard sua posi-
¢do como um grande produtor e expor-
tador de papel e da celulose de fibra curta
de eucalipto. Atualmente, é o quinto
maior exportador, o citavo maior produ-
tor de celulose e o décimo maior produtor
mundial de papel e papeldo.

Na segunda metade dos anos 60, apds
uma concentracio maior na tarefa de reor-
ganizar e aparelhar a infra-estrutura, o
Banco Nacional de Deésenvolvimento
Econémico e Social (BNDES) ingressou
numa nova etapa: a de fomentar indds-
trias. Um dos setores entdo considerados
mais promissores foi o de papel e celulose.
De fato, entre 1974 e 1980 foram apro-
vados financiamentos ao setor no mon-
tante de US$ 1,8 bilhao. Foi neste periodo
que praticamente todos os atuais grandes
grupos empresariais € as empresas expor-
tadoras de celulose apresentaram seus
projetos de expansdo, modernizagcio ou
implantagéo.

A década de 80 foi marcada pela conso-
lidagdo econdmico-financeira, profissio-
nalizagdo e abertura de capital das princi-
pais empresas. O Brasil passou da posigdo
de importador de celulose e papel para
ade reconhecido e respeitado participante
do mercado internacional.

A convergéncia de quatro fatores essen-
cials — vantagens comparativas do Pais,
incentivos fiscais para as atividades de re-
florestamento, apoio financeiro do Siste-
ma BNDES ¢ a competéncia e dinamismo
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José Pio Borges (*)

dos empresdrios —transformou de manei-
ra espetacular o cendrio do setor de celu-
lose e papel. Os resultados sao dignos de
registro: um salto das 319 mil toneladas
de celulose produzidas em 1963 para cerca
de 4 milhdes de toneladas em 1989 e das
656 mil toneladas de papel produzidas em
1963 para os 5 milhdes de toneladas em
1989.

Dentre os beneficios indiretos desse
processo, destaca-se a inducdo a instala-
¢do no Pais de um parque produtor de
bens de capital, atraindo grandes empre-
sas estrangeiras desse segmento, promo-
vendo progresso e gerando empregos.

Em 1987, estabeleceram-se os pardme-
tros para a segunda grande arrancada de
crescimento do setor. A meta definida ¢
a de duplicar a capacidade produtiva de
celulose e papel até 1995. Como no passa-
do, o dinamismo dos empresdrios encon-
trou respaldo no Sistema BNDES que,
mais uma vez, viabilizou a concretiza¢io
das metas do Programa Nacional de Papel
e Celulose.

E tanto isso € verdade que os dltimos
quatro anos foram marcados pelo expres-
sivo apoio do Banco e suas subsididrias
a esse esforco de ampliagdo da capacidade
produtiva. A participacio dos desembol-
sos para o setor no total desembolsado
pelo BNDES foi crescente nos dltimos trés
anos. Em 1991, o volume de desembolsos
permanece expressivo, estimando-se um
total de US$ 663 milhdes até o final do
ano.

Nossa convicgdo € de que a década de
90 serd novamente de expansio do setor
e de abertura ao mercado internacional
de capitais, seja através do lancamento
de bonus, dos ADRSs ou da securitizagio
de exportagoes.

Um estudo recentemente feito pelo
BNDES, A participacdo do Sistema
BNDES na evolugao do setor de papel
e celulose no Brasil”, constatou que a par-
ticipagao das empresas produtoras de ce-
lulose mutudrias do Sistema BNDES, no
total da producdo nacional, eleva-se a
78% e que 589% do total de papel produ-

zido no Pais provém de empresas mutud-
rias do Sistema BNDES. Os nimeros sio
expressivos e demonstram o quanto cami-
nhamos juntos deste 1955, quando o
BNDES apoiou o seu primeiro, e pionei-
ro, projeto beneficiando o setor.

Agora que vencemos as diversas etapas
que consolidaram o setor de papel e celu-
lose no Brasil, tornando-o dos mais impor-
tantes e competitivos em nivel mundial,
algumas novas questoes se colocam. Uma
delas refere-se a crescente consciéncia
ecoldgica, que vem provocando novas exi-
géncias de mercado ¢ tem exigido pesados
investimentos em controle ambiental. Ou-
tra diz respeito & acentuada queda nos
pregos internacionais — queda reconheci-
damente ciclica, mas que no momento afe-
ta os resultados das empresas.

Com tais desafios, a agenda do futuro
para as industrias brasileiras de celulose
e papel inclui necessariamente a busca
constante da reducdo de seus custos e de
um aumento da produtividade, para que
a competitividade dos seus produtos seja
mantida.

Segundo suas novas politicas operacio-
nais, o Sistema BNDES dard énfase, nos
projetos de papel e celulose, a4 questdo
da garantia de fornecimento de matéria-
prima (madeira ou fibra), prevendo, como
item. financidvel, o reflorestamento ou a
formagao de florestas para insumos indus-
triais. Alids, duas novas linhas de crédito
que me parecem bem adequadas as neces-
sidades do setor sdo o Programa de Capa-
citagao Tecnoldgica e o de Qualidade e
Produtividade.

O BNDES deseja manter no futuro a
historia de sucesso que foi sua parceria
no passado com o setor de papel e celulo-
se. Nessa tarefa, contamos com a inicia-
tiva das liderangas empresariais no esforco
pela manutencao do papel de destaque
do setor para o desenvolvimento do Pais.

* José Pio Borges, economista, é vice-
presidente do BNDES.
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PRO BRASIL

A ALBANY
~ TEM O SEU PAPEL

FOTO KLABIN

A Albany International ¢ lider mundial na produgdo
de vestimentas para maquinas de papel e celulose e também produz,
com alta tecnologia, chuveiros, Idminas raspadoras e suportes,
elementos desaguadores, elementos estruturais para mesa plana,
vélvulas controladoras de vacuo,
filtros de presséo, "strainers" e cordas guias.
Tudo que produzimos se destina & produgio de produtos biodegradaveis,
obtidos de florestas artificiais ou reciclados.

‘”.BANY
INTERNATIONAL

ALBANY INTERNATIONAL FELTROS E TELAS INDUSTRIAIS LTDA.
Rua Colorado, 350 Fone: {0473) 33-1411 - TLX 471 - 081ALBI BR
Facsimile (0473) 33-1290 CEP 89130 - INDAIAL - SC

R,



% MICRO XL apresenta a melhor relago
¥ custo/beneficio do mercado para controle de

processos em batelada ou aplicacdes de automagio
industrial. E modular, dispondo de fun¢des avancadas
de controle e de comunicagio, que servem como eficiente
ferramenta para a integracio completa da fabrica
(““mill-wide’’) — desde o gerenciamento de
matérias-primas, controle avancado de seqiiéncias
batelada e controle da linha de producdo —, podendo
se comunicar com PLCs, computadores supervisorios e

outros sistemas.

Avenida Jurua, 149 - Alphaville - 06455 - Barueri - S3o Paulo
Tel.: (011) 709-1433 - Tix.: (11) 71033 - Fax: (011) 709-1329

SOLUGCOES EM CONTROILE DE PROCESSOS

P
£
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O MICRO XL é flexivel. Tem funcdes integradas de
configuragdo e suporta programas do usuario em
“BASIC Tempo-Real’’. Uma grande biblioteca de
pacotes aplicativos esta disponivel para uso nos mais
diversos tipos de processos.

O MICRO XL ¢é um sistema compacto, resultado do
“‘estado-da-arte’” dos sistemas de 32 bits produzidos

pela ECIL P&D com tecnologia da YOKOGAWA

ELECTRIC CORP., ¢ garantido pela tradicdo e
competéncia de empresas lideres no mercado de Sistemas

Digitais de Controle Distribuido.

Para maiores informacdes, nio hesite em nos contatar
pelo fone (011) 709-1433 =
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