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TALENT BIZ

0O PAPEL QUE
FAZ BRILHAR
30 0 QUE VOCE
OUER: A IDEIA.

Se vocé acha que papel Couché é tudo
igual, estd muito enganado. Vocé precisa
conhecer Reflex Matte. O papel Couché
recomendado pelos grandes nomes da
mddstria grafica. Com ele, vocé consegue
brilho onde quiser porque, ao contrario
dos outros, Reflex Matte ¢ um papel
Couché fosco. Experimente. Papel
Couché Reflex Matte. Mais um
produto com a qualidade Suzano.

Papel Couché Reflex Matte.
Brilho s6 onde vocé precisa.

Disc Suzano: 0800-11-3204
http://www.suzano.com.br



PRINTMAX ALCALINO.
MAIS BRANCO
DA PRIMEIRA

A ULTIMA FOLHA.

Printmax, o offsct da VCP, ¢ o primeiro alcalino

-

da categoria. Ele inaugurou uma nova geracao
de papel offset, trazendo tecnologia avancada
para imprimir novos rumos aos trabalhos
profissionais. Além de ser mais branco,
Printmax trouxe diversas propriedades que
resultam em melhor printabilidade e
acabamento. E mais opaco, mais sedoso. mais
resistente, mais cncorpado, com desempenho
superior em maquina ¢ maior produtividade.
A experiencia da VCP no desenvolvimento

do Printmax Alcalino explica por que

cle continua muito a frente dos

alcalinos de hoje. Basta comparar
a alvura inigualavel e a estabilidade
do papel, que mantém a mesma brancura cm

cada lote, em cada folha. Além disso. Printmax

CARILLO PASTORE EURD RSCG

¢ O unico olfset que oferece opcoes de

gramatura de 50 a 280 g/m?, ampliando ainda 2
mais as alternativas para gralicas, editoras,
agéncias, biros, estudios. Com uma
durabilidade que faz dele um papel para o
pProximo século, Printmax nao € so mais

branco. E mais branco por mais tempo.

PRINTM.AX F - § EI2
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Criacdo: Francisco Lambert

Foros: Arquivo Klabin

10 papEzs EspECraLs

Os papéis designados “Especiais” caracterizam-se principalmente
por adequarem-se is peculiaridades de aplicagoes especificas a que
se destinam. Neste artigo, além de detalhadas caracteristicas dos
principais tipos de produtos classificados nesta categoria, hd
consideragdes quanto a sua utilizagio.

2 0 ENTREVISTA

Carlos Alberto Bifulco, diretor financeiro e de relagbes com o
mercado de capital da Klabin, fala sobre aspectos macro-
econdmicos e o desempenho do setor de celulose e papel, deixando
transparecer sua preocupacio com questoes como qualidade,
capacidade competitiva, relagdes humanas e o futuro dos
trabalhadores.

2 4 CELULOSE: O BRASIL NA FRENTE

Com a concretizacio de projetos que j estio em andamento, o
Brasil se prepara para ser lider mundial na produgio de celulose
branqueada de mercado.

28 REFLEXOES ESTRATEGICAS

As consideracdes apresentadas neste artigo sugerem aos envolvidos
com o sctor de celulose e papel uma nova postura perante a
realidade contemporinea e o futuro: “ devemos ter olhos diferentes
para enxergar as oportunidades futuras”

33 MELHORAMENTOS PAPEIS

No Projeto Meméria do Setor, temos o depoimento de Murilo
Ribeiro de Aratijo, que conta a histéria secular da Melhoramentos
Papéis, que comegou a produzir em 1887.
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PROMOVIDOS PELA ANAVE
1998

ABRIL

COQUETEL DE REINAUGURACAO DA
SEDE

LOCAL: SEDE DA ANAVE

DIA: 16

MAIO

PREMIO HOMENAGEM DO ANO / 1998
LOCAL: SALAO PROMOCIONAL DA
FIESP

DIA: 28

JUNHO

COQUETEL DE CONFRATERNIZACAO
ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA
LOCAL: SEDE DA ANAVE

DIA: 04

AGOSTO

23° FORUM DE ANALISE
LOCAL: HOTEL CAD’ORO
DIAS: 24, 25 ¢ 26

OUTUBRO

PREMIO VENDEDOR DO ANO /1998
LOCAL: SALAO PROMOCIONAL DA
FIESP

DIA: 29

NOVEMBRO

ALMOCO CONFRATERNIZACAO
LOCAL: RESTAURANTE DINHO’S
PLACE

DIA: 27

DEZEMBRO

COQUETEL DE CONFRATERNIZACAO
LOCAL: SEDE DA ANAVE

DIA: 10

@ Revisla Anave

— e

\\ \

)

RS

DY S

Q%

B\ 2
- ]

I \Almcrgo Reumao ‘da ANAVE
Dia - 12 marco 1998 i
| Dinho's Place - - Sao Patlo

w)

Q%

\a]

P
J




Estamos de Casa Nova

Vocé j imaginou o que seria do setor de celulose ¢ papel se houvesse
uma praga incontroldvel de cupim em nossas dreas reflorestadas. Esse
inseto depredador, que silenciosamente vai destruindo os alicerces
das mais solidas edificagaes...

Pois recentemente, n6s, da Dirctoria Executiva da ANAVE, fomos
convocados a nos armar para enfrentar uma batalha contra os cupins
que resolveram, assim sem pedir licenga, montar acampamento,
imaginem s6, na sede dos profissionais de venda em celulose e papel;
porém, sem muito sucesso, pois como guerrilheiros que somos
(VENDEDORES) acabamos com cles com a mesma facilidade com
a qual concretizamos um bom negdcio.

Brincadeiras 2 parte, ¢ chegada a hora de convidarmos nossos
associados para visitar a sede social da ANAVE, patriménio de todos
que integram o quadro associativo. Durante esta gestdo, tivemos
condicoes de realizar uma ampla reforma no imével. Além da
descupinizacio (inevitavel), providenciamos a pintura das paredes
internas ¢ a troca de todo o piso; além disso, o espago fisico da
secretaria foi reprojetado de forma a facilitar a disposicio das mesas,
a circulacio das pessoas ¢ o relacionamento cntre os funciondrios.
Estamos de casa nova ¢ vocé ¢ bem-vindo para um café, um encontro,
um bate-papo. Pode entrar que a cada ¢ sua!

Agradecemos a todos que de alguma maneira contribuiram para que
esse projeto fosse concretizado. Foi um trabalho edificante, contudo,
¢ sempre bom lembrar que tio importante quanto o patriménio fisico
de uma Associacio ¢ o scu corporativismo, as realizagdes
concretizadas enquanto entidade representativa de uma categoria. Tio
gratificante quanto concretizar a reforma da sede social, serd
conseguirmos aglutinar cada vez maior nimero de associados,
empresas ¢ profissionais, reunir nos eventos da ANAVE recursos
humanos da indistria de celulose ¢ papel ¢ de setores afins para um
intercimbio produtivo de id¢ias, ampliar e consolidar a
representatividade de nossa Associagio perante toda a sociedade.
[mbuidos desse espirito, estamos desenvolvendo diversos trabalhos,
reunides, almogos, encontros na sede... J4 estamos planejando o
proximo Forum de Anilise ¢ temos nos dedicado a elaborar a Revista
ANAVE de modo a cumprir a meta de informar e formar os
profissionais do setor,

Estamos convocando todos os amigos para se juntarem a nds, O
mundo estd mudando muito rapidamente, globalizagio é uma
realidade ¢ a oportunidade de intercimbio com aqueles que militam
em nosso setor ¢ algo muito
importante neste momento. Se-
ja participante. Procure conhe-
cer melhor o que a ANAVE
pode oferecer a vocé ¢ talvez
encontre excelentes oportu-
nidades...

Luiz Machado
Diretor de Patrimonio

Revista Anave @



dnave Associagdo Nacional dos Profissionais de Venda em Celulose, Papel e Derivados

SE VOCE AINDA NAO E SOCIO!

VENHA ASSOCIAR-SE, CADASTRANDO-SE EM UMA DAS CATEGORIAS
EM QUE ADEQUAR-SE, PREENCHENDO 0S DADOS ABAIXO E ENVIANDO
PARA SECRETARIA DA ANAVE
(R. OLIVEIRA PEIXOTO, 165 - ACLIMACAO - SA0 PAULO - SP.

CEP 01530-040) OU ATRAVES DO FAX (011) 279-7908.

SOCIO ATIVO
- COLABORA COM R$ 25,00 POR MES:
- DESCONTO EM TODOS OS EVENTOS:
- PARTICIPACAO GRATUITA NO FORUM:
- RECEBE CONVITES PARA EVENTOS:
- RECEBE A REVISTA ANAVE.
SOCIO AGREGADO
- PAGA VALOR INTEGRAL NOS EVENTOS:
- PAGA TAXA DE ADESAO NO FORUM:
- RECEBE CONVITES PARA EVENTOS:
-RECEBE A REVISTA ANAVE.
NAO SOCIO
- RECEBE O QUE SOLICITAR DO “MAILING”
(CONVITES, REVISTAS, ETC.).
0 SOCIO ATIVO 00 SOCIO AGREGADO O NAO SOCIO
N O E oo DATA NASC. ... Joooriiii, ! S
BITIVIRIES 2o o s so e o s oes v s 4 s ks o S i iy [ CEP: ...conmmmiaimnms
EM P RES A oo CARGO: .eeiveerie v svecessaseses
TELS.:COML ..o RESID. i | 97 T 4
(T N i 8! 2
CIDADE ... oo ESTADO ..o oo eaee e
ENVIAR CORRESPONDENCIAS:
COENDERECO RESIDENCIAL O ENDERECO COMERCIAL

R. Oliveira Peixoto, 165 - SEDE PROPRIA - 01530-040 - Sio Paulo - SP - Fone: 279-8570 - Fnue/l";lx: 279-7908




IVIAIS QUE PAPEIS,
SOLUCOES.

Papéis para Embalagens Flexiveis

| Fornina |

Filtro de Papel |
g

Papéis Filtrantes

Papéis para Laminados Decarativos

A nossa missao e produzir papéis especiais através

de um amplo trabalho integrado, visando oferecer solucdes
tecnologicas, por meio de produtos e servicos que elevem a qualidade
de vida e o conforto das pessoas.

Exportando regularmente para mais de 40 paises, a MD Papéis
possui uma extensa linha de produtos composta por papéis
supercalandrados para embalagens flexiveis e siliconizacao,
papéis para laminados decorativos de alta e baixa presséao,
papeis lisos e crepados para fitas adesivas especiais,

papéis crepados para filtragem, cartolinas e papéis especiais
para impressao e escrita.

Atendendo mercadas cada vez mais exigentes, a MD Papéis investe
constantemente em novas tecnologias e no continuo aprimoramento
de seus colaboradores, com o abjetivo de sempre oferecer as
melhores solucdes aos seus clientes.

ingrupo p

Papéis para Fitas Adesivas

MD PAPEIS

Rodovia Presidente Tancredo Neves, Km 34
Telefone: (011) 431-2800 - Fax:(011) 431-2195
CEP: 07700-000 - Caieiras - SP
http://www.mdpapeis.com.br


http://www.mdpapeis.com.br

PAPEIS ESPECIAIS

NESTE ARTIGO, TEMOS A CARACTERIZACAO DE ALGUNS TIPOS
DE PAPEIS ESPECIAIS E SUAS PRINCIPAIS APLICACOES.

velocidade com que as mudangas ocorrem

na sociedade moderna também impulsiona

a troca de certos hibitos, implicando na
necessidade quase imediata de produtos e servigos
que satisfacam as expectativas priticas do
consumidor, tais como modernidade, qualidade,
custo e, de maneira mais intensa nestes (iltimos anos,
0 respeito ao meio ambiente.
Buscando satisfazer essas exigéncias, as inddstrias,
incluindo a papeleira, necessitam cada vez mais
praticar o conceito de inovacgio, que em um
considerdvel ndmero de vezes responde com a
criagio de novos produtos ou adaptagio dos
tradicionais.
Certamente, a0 entrarmos em um supermercado,
farmicia, loja de méveis ou eletrdnicos, ji nos
deparamos e muitas vezes até adquirimos produtos

A MD Papis Ltda, empresa do Grupo Gusmao dos Santos, localizada no Municipio de
Caieiras - Stio Paulo, & a maior fabricante de papéis especiais do América Lafina, exportando
regularmente para mais de 40 paises.
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Por: Lino Di Piero Janior (*)

onde o papel apresenta significativa importincia na
apresentagio e funcionalidade.

Dentre as intimeras possibilidades, pretendemos
caracterizar e destacar algumas aplicagdes dos papéis
denominados Glassine, focando os segmentos de
embalagens flexiveis e auto-adesivos; os Decorativos,
utilizados no processo de confecgio de laminados
para moveis, assim como os Crepados, empregados
na confecgio de fitas adesivas e elementos filtrantes.

Papéis Glassine

Frente a uma variedade de definigdes possiveis para
este tipo de papel, optamos por aquela que melhor
caracteriza a relagdo de aplicagio do produto, ou
seja, so papéis que, apds a fase de formagao da folha,
caracterizada pelo entrelagamento das fibras, sio
submetidos a condigdes controladas de umectacio,
para que posteriormente possam sofrer o processo
de supercalandragem, que consiste na passagem da
folha de papel por diversos rolos de ao e fibra, sob
condigdes controladas de temperatura e pressio.
Essa etapa do processamento confere ao produto
final alta densidade e baixa aspereza, além de brilho
pronunciado e baixa porosidade.

Na produgio, que emprega celulose de madeira, as
fibras sio individualizadas através do processo de
desagregacio, que ocorre em meio aquoso em um
equipamento denominado Hidrapulper. Concluida
essa fase, a suspensio fibrosa é submetida a
condigdes dristicas de refinagio, objetivando a
adequada hidratacio e fibrilagio do material
celulésico, facilitando o processo de ligagao quimica
e mecinica das fibras, tornando-se um dos fatores



decisivos quanto as principais propriedades da folha
formada.

A introducio de aditivos 2 suspensio fibrosa
complementa o processo de ajuste das principais
propriedades desse tipo de papel, dentre as quais
destacamos transparéncia, resisténcias fisicas a seco
e timido e colagem interna.

Disponiveis numa ampla faixa de gramatura
(comum de 30 a 125 g/m?), destacamos a seguir duas
das principais aplicagoes dessa linha de produto.

Embalagens Flexiveis

Por apresentar superficie muito lisa, com alto
brilho, pouco porosa e absor¢io controlada, esses
papéis se adaptam perfeitamente as diversas etapas
envolvidas na confeccio de embalagens flexivets,
com destaque para a impressio flexogrifica ou

rotogravura.

Além das caracteristicas adequadas para impressao,
esses papéis sio adaptados ao processo de laminagao
(aluminio e polietileno por exemplo) e passiveis de
serem revestidos com parafina, vernizes ou outros
componentes, adequando sua superficie, se
necessario, para a confecgio de embalagens de doces,
sopas, balas, sucos e frutas.

Auto-Adesivos

Geralmente utilizados como liner para etiquetas
auto-adesivas, produtos de higiene intima, envelopes
e rétulos, os papéis Glassine foram desenvolvidos
visando propiciar uma superficie suficientemente
uniforme, para que mediante pequena quantidade
de silicone aplicada sobre as fibras propicie o per-

feito cobrimento das
mesmas. Com essa
caracteristica aliada as
intrinsecas do sili-
cone, estes papéis
apresentam, medi-
ante processo de
laminagio do liner
com o frontal, um
conjunto adequado
para atender s exi-
géncias desse segmento.

Além das caracteristicas adequadas de aspereza,
porosidade e absorgio, necessirias ao processo de
revestimento com silicone, deve-se considerar
também a extrema importincia dos itens espessura
e resisténcias fisicas, ji que no processo de conversio
de etiquetas o liner ¢ bastante exigido.

Outro aspecto digno de nota refere-se a necessidade
de selecio das matérias-primas utilizadas na
produgio desse papel, visto que a presenca de
contaminantes pode interferir de maneira negativa
na cura do silicone; por esta razio, faz-se necessirio
suprimir da formulagao do papel produtos quimicos
incompativeis com os constituintes da formulacao
de silicone, principalmente os catalisadores.

Papéis Crepados

Caracterizados pela excelente elasticidade, fungio
direta do processo de crepagem, que ocorre pela
formagio de pequenas “ondas” na folha de papel
(acimulo de massa em regides variadas e
perpendicular ao sentido de fabricagdo), esses papéis
apresentam concepgao similar, porém caracteristicas
diferenciadas em fungio da aplicacio final de cada
produto.

Além da elasticidade, propriedades também
importantes como absor¢io, resisténcia a imido e
fluxo de ar e liquidos sio obtidas através da selegio
adequada de matérias-primas e ajustes no processo,
visando adequar essas caracteristicas i utilizagio do
papel, em que destacamos a confecgio de fitas
adesivas e filtros.

Fitas Adesivas
Partindo do papel base, geralmente com gramatura
variando de 40 a 60 g/m?, os papéis Crepados

Revista Anave {101



7 Artigo Técnico 'u

destinados a essa apli-
Cagdo apresentam re-
sisténcias fisicas ¢
absorgio de liquidos
controlados ji que,
através de impreg-
nadoras, esses papéis
sao submetidos ao
processo de saturagio,
condicao necessiria i
adequacao da estrutu-
ra quanto a resisténcia.
O procedimento ci-
tado tem também a
funcao de propiciar
uma superficie ade-
quada ao recebimento
das novas camadas de revestimento (vernizes e
adesivos) que compdem o conjunto fita adesiva.

Elementos Filtrantes

Com ¢&nfase nas propriedades de absorcio e
fluxo de ar e liquidos, que influenciam de
maneira decisiva na qualidade dos filtros para
café, 6leo ¢ outros fluidos, sio produzidos de
modo a atender a
principal proprie-
dade dessa linha: a
filtracao. Por essa
razao, esses papéis
se caracterizam pela
necessidade de um
rigoroso ajuste quan-
to i capilaridade,
conferida ao papel
inicialmente pela se-
legio adequada da
celulose utilizada e
pela quantidade ¢
didmetro dos poros
presentes em sua €s-
trutura, sendo, para
150, necessarios uma
e controle apurado no

boa formacio da folha
processo de refinagio das fibras.
Considerando a possibilidade de contato
direto com produtos alimenticios, a ava-
liacao toxicoldégica de matérias-primas e
produto final ¢ indispensivel nessa linha de
produtos.

m Revista Anave

Papéis para Laminados

Esses papéis sio utilizados na fabricacio de
laminados plisticos alta pressio (tipo férmica), ou
baixa pressao (chapa de aglomerado revestlda)

posteriormente empregados na confecgio de méveis
€ pisos.

Apresentam caracteristicas especialmente con-
troladas, com énfase para absorgio, cor e opacidade,
que sio determinadas pela selecio das principais
matcrias-primas, tais como a celulose, as cargas
minerais e os pigmentos coloridos, além do controle
do nivel de refinagio e retencio.

A somatéria desses itens propicia aos papéis
destinados a esse segmento caracteristicas adequadas
no processo de impregnagio ¢ prensagem,
conferindo ao produto final as propriedades ji
conhecidas de opacidade, resisténcias fisicas e
quimicas, além da condigao decorativa, manifestada
em diversas cores e tipos de acabamento superficial
desses laminados. ¥

(*) Lino Di Piero Jiinior
é quimico com formagdo
complementar em celulose e
papel, graduado pela
UNIMEDP, com diversos
cursos e especializacdo no
Brasil e exterior, e atual-
mente ocupa o cargo de
Gerente de Desenvol-

vimento de Processo na
MD Papéis Ltda.




Producao Gréfica

Por: Professor Mirio Carramillo Neto

compreensio do fendmeno “luz” e da cromdtica

A ¢ fundamental para entender-se o processo de

-\ transferéncia da tinta para o suporte que estd

- < . sendo impresso. Sendo assim, o tema “Luz e

Cor”, analisado neste artigo, precede 2 abordagem sobre

as tintas para impressio, que serd enfocado em nossa
préxima edigio

LUZ COMO ENERGIA

O fendémeno luz foi explicado separadamente por dois
cientistas, por volta do ano 1700. Newton supunha que
a partir de um objeto luminoso flufa uma matéria
finissima composta por partes concretas ¢ em
movimento retilineo. A esta teoria se opds Christian
Hugens, que considerou a luz um fendémeno de ondas.
Segundo esta teoria, tomam lugar movimentos de
particulas de éter em forma de ondas. Uma fonte de luz
produz no éter uma vibragio, uma linha sinuosa, do
mesmo modo que a superficie da d4gua pode entrar em
vibracio quando nela cai uma pedra. Apés anos de
discussoes, constatou-se que tanto Newton como
Hygens tinham razao.

FISICA DA COR

ONDAS ELETROMAGNETICAS

A luz ¢é constituida de ondas eletromagnéticas. Além da
luz, também pertencem i familia das ondas
cletromagnéticas, a corrente elétrica, as ondas de ridio e
televisao, os raios alfa ¢ as radiages cosmicas.

O comprimento de onda das oscilagdes cletromagnéticas
varia entre mil quilémetros ¢ fragoes de milimicron. As
oscilaghes das ondas eletromagnéticas visiveis, portanto
a luz, variam de comprimento entre 400 ¢ 700 nm
(nanémetros) ou milimicra.

A luz branca compoe-se de oscilagoes eletromagnéticas
de diferentes comprimentos de onda, perceptivels ao

Luz E CoRr

“A COR L A MUSICA DOS OLHOS.”
GOETHE

olho como cores distintas. Portanto, na luz branca estio
contidas todas as cores visiveis, e pode-se afirmar que a
cor é apenas uma parte da luz branca. Em um prisma de
cristal se produz o espectro, que € a separagdo das
radiagdes contidas na luz; sua ordem ¢ sistematica,
segundo o comprimento da onda.

As cores do espectro sdo azul-violeta, azul-ciano, verde,
amarelo, vermelho-laranja ¢ vermelho. As cores de um
s6 comprimento de onda chamam-se monocromiticas.
O magenta nio estd contido no espectro em razio de
nio ser uma cor monocromitica. Obtém-se o magenta
sobrepondo-se a proje¢io dos extremos, ou seja, o
vermelho-laranja e o azul-violeta.

TEMPERATURA DE COR E ANALISE
ESPECTRAL

As radiacoes visiveis, materiais incandescentes ou
combustiveis, podem decompor-se em espectro. Cada
matéria produz uma curva de emissdo caracteristica.
Com esta curva faz-se a anilise espectral. O corpo negro
¢ um corpo oco que emite oscilagdes cletromagnéticas,
mediante aquecimento, visiveis através de uma abertura.
Assim sendo, a cor de uma luz pode ser designada

O corpo negro.
1. Cavidade radiadora (txido detdrio)
2. Cadinho
3. Plating 12.046 2 K}

Escala comparativa de Temperaturas.

K = Graus Kehan (temperatura absoluta)
C = Graus Centigrados
F = Graus Fahrenheit

Revista Anave @




: Producdo Grafica

indicando-se a temperatura do corpo negro. Graus
Kelvin € uma escala que corresponde i Celsius, porém,
comegando do ponto zero absoluto, isto é, menos 273°C.
Em uma temperatura de cor entre 5000 e 3500 espectrais,
0 espectro estd mais ou menos nivelado em todas as
zonas. Acima dessa temperatura de cor, a radiacio das
ondas curtas violeta aumenta de maneira que exista
predominincia nas irradiagoes das ondas compridas.

NATUREZA DA LUZ EMITIDA

Duas noges estio diferentemente ligadas i emissio da
luz:

a) Composicao Espectral da Luz - O espectro emitido
por uma fonte de luz determinada ¢ a série das cores
obtidas analisando-se a luz em suas diferentes longjtudes,
por meio de um prisma ou de uma rede de decifracio.
b) Temperatura da cor - Toda radiacio luminosa que se
encontra com um objeto dd lugar a um intercimbio de
energia com ele. Isto quer dizer que a energia radiante é
absorvida e reemitida pelo objeto iluminado. Por regra
geral, uma primeira parte dos raios luminosos incidentes
¢ refletida pela superficie dos corpos que se encontram,
uma segunda parte ¢ absorvida na massa dos mesmos ¢
uma terceira parte ¢ transmitida. Nos corpos de grande
densidade Gtica essa etapa é praticamente nula e a luz
nio ¢ totalmente absorvida. Por exemplo, uma superficie
metdlica perfeitamente polida tem poder de absorcio
bastante reduzido, contrariamente as superficies mates,
sobretudo as superficies chamadas negras, que tém poder
refletor reduzido e grande capacidade de absorcio. Um
corpo negro absoluto absorve totalmente todas as
radiagdes visiveis ¢ invisiveis, pois seu poder refletor é
nulo. Devemos, contudo, afirmar que se trata de um
caso ou exemplo ideal que nio existe na natureza.

O corpo negro absoluto é hipotético e chama-se
simplesmente corpo negro. Possui, contudo, a
propriedade de reemitir uma radiacio mixima quando
se esquenta. Isto leva a defini¢ao: “Temperatura de cor
de uma fonte de luz ¢ a temperatura absoluta, expressa
em graus Kelvin (°K), na qual a luz absorvida por um
COTpo Negro tem a mesma composigio espectral que a
fonte de luz em questio”. (Recordemos que a
temperatura em graus Kelvin € igual 2 medida em Celsius
aumentada em 273).

OBS. GERALIS: Tido o que percebemos com a visdo é luz;
em _fotografia podemos distinguir entre os corpos luminosos e
corpos iluminados. Pertencem a categoria de corpos luminosos o
sol, as ldmpadas, uma vela acesa, eic. A luz que chega sobre um
objeto é parcialmente absorvida e refletida por esse corpo; hd casos
em que, sendo o corpo transparente, a luz o atravessa.

% Revista Anave

OTICA GEOMETRICA

O caminho percorrido pela luz ¢ denominado raio de
luz. Um raio ¢ a diregio de propagacio de uma vibragio.
Na pritica, tratamos como um facho de luz.
Denominamos Otica Geométrica a conduta utilizada
para o estudo dos raios de luz como fenémenos de
movimentos retilineos.

NOCOES DE COR

A vista humana pode diferenciar cerca de 10 mil
tonalidades de cor e cerca de uma centena de grises entre
0 preto ¢ o branco. A matéria em si é acromitica. As
sensagoes cromiticas se produzem como resultado de
um processo fisioldgico. O érgio da visio possui globo
ocular e nervo éptico; estas partes tém por missiao
recolher informagdes 6ticas e remeté-las ao cérebro.

O QUEE COR?

A palavra cor pode ter diversos significados. Pode
expressar:

- propriedade da matéria de refletir ou absorver
diferentemente a luz:

- diferente composicio espectral de emissoes;

- as oscilages eletromagnéticas visiveis que chegam ao
olho, ou seja, 0 estimulo cromatico;

- tintas ¢ materiais corantes; a sensacio cromitica
produzida no cérebro;

- parte da luz branca.

Nervo optice

A matéria tem a propriedade de absorver uma parte da
luz branca incidente e refletir ¢ deixar passar outra parte.
Cor €, portanto, “parte da luz branca”. A sensacio de
cor se reproduz no cérebro, mediante estimulos
cromadticos distintos, ou seja, mediante oscilacoes
nervosas da retina.

O branco representa a tonalidade dos raios de luz visiveis.
O preto significa auséncia de luz visivel.

LUZ E PIGMENTO
SINTESE ADITIVA
O ponto inicial da sintese aditiva ¢ o preto, que



corresponde a nio existéncia de oscilagoes
eletromagnéticas visiveis. O ponto final da sintese aditiva
¢ o branco, que corresponde a soma de todas as cores.
As cores da sintese aditiva sio verde, violeta e vermelho.
Sobreprojetando-se duas cores primdrias aditivas,
produz-se o tom de uma cor primdria subtrativa. A
mistura aditiva do vermelho com o verde resulta em
amarclo; o verde com o violeta, em ciano; o violeta com
overmelho, em magenta. A mescla aditiva das trés cores
primdrias produz o branco.

SINTESE DAS LUZES PRIMARIAS

SINTESE SUBTRATIVA

O ponto inicial na formagao da cor mediante subtragio
¢ o branco, representando todas as oscilagoes
eletromagnéticas visiveis. O ponto final da mescla
subtrativa é o preto. O preto se produz quando se
absorvem todos os raios de luz por cores sélidas ou
chamadas de cor.

As cores bisicas da sintese substrativa s3o: clano, amarelo
¢ magenta. A mistura subtrativa de amarelo com magenta
produz o vermelho; do magenta com o ciano, resulta
em violeta ¢ do ciano com o amarelo surge o verde.
Aplicando as trés cores bdsicas subtrativas transparentes,
uma sobre a outra, como camadas de cor saturadas,
produz-se hipote-ticamente o preto . Magenta ¢ o nome
inter-nacionalmente adotado para indicar uma cor
purpura que nio se encontra no espectro da luz branca.
Na disposicio ordenada das cores-base ¢ de seus
compostos bindrios, os quais dividem o circulo em trés,
seis, doze... setores de tons, a ordem de sucessio ¢ a
mesma do espectro.

A unido entre os extremos do espectro vermelho e do
violeta se produz com insergio do magenta, o qual, em
sintese, tem precisamente origem na mistura da luz
vermelha com a violeta.

CORES COMPLEMENTARES

As luzes cromdticas que se complementam
reciprocamente tornando-se acromdticas ou de cor
branca sio chamadas complementares. As cores-
pigmento que se complementam mutuamente tornam-
se cromiticas, isto ¢, formam o preto, constituindo as
cores complementares. As cores complementares
situam-se opostas dentro do circulo de cores.

METRICA DA COR

O estudo do modo de individualizar e classificar as cores
chama-se cromitica. Os diversos aspectos da modulagio
de uma cor sio indicados ordina-riamente, de acordo
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com os termos correspondentes aos trés tons constantes
de todas as nossas sensagoes de cor:

.0 tom da cor (azul, verde, laranja, etc.);
. a saturagao (variagio para o claro);
. a luminosidade (variagio para o escuro).

TOM

As cores-base ¢ as compostas sio chamadas tons (azul,
verde, laranja, vermelho...).

Tom ¢ a variagio qualitativa de cor e tal conceito estd
ligado ao comprimento de onda de sua radiagio.

SATURACAO DE COR

Saturagao 6tima de cor obtém-se quando sua zona de
absorgio absorve a maior quantidade possivel de
oscilages incidentes e quando em zona de reemissio
emite a maior quantidade possivel. Se uma cor
transparente nio estd saturada plenamente aparece
esbranquigada. Jd estando acima do ponto de saturagio,
aparece mais enegrecida. A saturagio cromitica ¢
controldvel pelo densitdmetro. Uma cor tem a maxima
saturagio, isto ¢, a mixima ‘forga pureza’, quando
corresponde ao préprio comprimento de onda
determinado no espectro cletromagnético ¢ nio tem
absolutamente nada de branco nem de preto. A saturagio
varia em relagio i quantidade de branco acrescentado
ao tom.

LUMINOSIDADE

Toda a cor-pigmento, saturada ou nio, tem uma
determinada capacidade de refletir a luz branca que
incide sobre ela. A esta capacidade denominamos
“luminosidade de um tom”.

TINTAS E COR: GENERALIDADES

Unma tinta é constituida basicamente de dois elementos
principais: o pigmento e o aglutinante ou base. A base ¢
o elemento de ligagio ¢ fixacio das particulas de
pigmento; geralmente sio usados vernizes, plisticos ou
6leos. Os pigmentos determinam a cor da tinta. Eles sio
materiais coloridos que, finamente moidos, se misturam
com o liquido de fixa¢io (base) para formar tinta. Podem
ser soltiveis (anilinas) ou (sélidos). Os pigmentos sélidos
ficam em suspensio na base formando normalmente as
tintas opacas. Os pigmentos se classificam em minerais,
orginicos e inorganicos, de acordo com suas origens.

Caracteristicas a considerar nas tintas:
. intensidade relacionada com o espectro;
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. resisténcia a acdo de agentes quimicos e fisicos (luz,
dlcalis, vernizes, parafina, etc.);

. possiblidade de se misturar com outras cores sem se
alterar.

Qualidades das tintas:

. cobertura por intensidade;
. capacidade por espessura;
. transparéncia;

. secatividade;

. aderéncia e viscosidade.

As cores indispensdveis e suficientes para qualquer
trabalho em cores sio: azul, amarelo, magenta ¢ preto.
Com a mistura adequada destas quatro cores obtém-se
qualquer cor (ver teoria da mistura subtrativa). A
composi¢io quimica, consisténcia das tintas, deve
satisfazer aos requisitos dos sistemas de impressao.

Normalmente as tintas so fornecidas prontas para uso,
nao devendo receber aditivos. Na prética, quando se abre
a lata de tinta, a mesma estd muito rigida e o impressor é
levado a pensar que ¢ preciso dissolvé-la, mas esse € um
erro primdrio, pois a tinta quando em estado de repouso
altera sua estrutura, tornando-se mais rigida. Esse
endurecimento vai-se acentuando com o decorrer do
tempo (tixotropia). Colocada em movimento, quando
se mistura mesmo com a espitula ou no tinteiro da
méquina, volta i consisténcia original, que ¢ a indicada
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para impressio. Em alguns casos, a tinta deve ser
modificada na sua estrutura, mas sempre com aditivos
neutros ¢ em propor¢oes moderadas. Essa mudanga de
estrutura da tinta ¢ chamada tixotropia. Ao se abrir uma
lata de tinta transparente, sua cor parecerd mais escura
do que no impresso; ji as tintas opacas apresentam cor
aproximada i que serd obtida apds a impressio. A
qualidade e a tonalidade do papel tém grande influéncia
no resultado da impressio. A cor ¢ a intensidade da tinta
s6 podem ser avaliadas perfeitamente quando impressas. T

A Global Editora langou na colecio “Contato
Imediato” o livro Producio Grdfica II, de Mdrio
Carramillo Neto. O livro é um desdobramento da
primeira edigdo langada em 1988, intitulada “Contato
Imediato com a Produ¢do Grdfica”, interna-
cionalmente premiada. O autor também é responsdvel
pela segao “Produgdo Grdfica” desta revista. Na obra,
o leitor encontrard a descrigao detalhada do processo de
produgao grdfica, destacando aspectos como escolha do
papel e tinta, métodos de impressao e acabamento.

A ANAVE coloca a disposigao de leitores e associados
exemplares da obra, ao custo de R$ 29,50. Quem
estiver interessado em adquirir o livro deve entrar em
contato com Silvia, pelo telefone (011) 279-8570 ou
279-7908.
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Novo pasel HP, BEEZ
O papel do seu dia-a-dia.

A HP acaba de colocar no papel mais novidades em informatica:

Papel HP Office e Papel HP LaserJet. Os papéis certos para
todos os modelos de impressoras. Além de evitar o atolamento de
papel, eles tém caracteristicas especificas para cada tipo de
uso. O Papel HP Office, com gramatura 75 g/mz, é indicado
para o dia-a-dia e foi desenvolvido para realcar a qualidade do
documento. Por sua versatilidade, ele também pode ser usado
em copiadoras, fax e demais equipamentos de impressdo em
escritorios. Para usos mais nobres, nao existe nada mais
indicado que o Papel HP LaserJet. Com maior gramatura,
90 g/mz, ele garante uma impressao impecavel, com maior
nitidez e menor transparéncia e pode ser usado tanto para
impressoes coloridas como em P & B. O Papel HP Office esta
disponivel nos formatos A4 e carta e é vendido em caixas de 10
resmas. Ja o Papel HP LaserJet esta disponivel no formato A4 e
é vendido em caixas de 5 resmas. Peca ja os papéis HP. O nosso

papel é ajudar vocé a vender cada vez mais.
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HP BrasiL. CENTRO DE INFORMAGOES AO CLIENTE - GRANDE SAO PAULO: 822-5565, DEMAIS LOCALIDADES (TOLL FREE): 0800-15-7751



PAPEIS PARA IMPRESSAO INKJET

O PAPEL, UM DOS MAIS IMPORTANTES SUPRIMENTOS PARA IMPRESSORAS A
JATO DE TINTA, E DE FUNDAMENTAL IMPORTANCIA PARA QUE SE ALCANCE
NA IMPRESSAO INKJET A RESOLUCAO PROMETIDA PELOS FABRICANTES DE

EQUIPAMENTOS,

informdtica veio para ficar. Seu principal aliado
¢ o microcomputador. Muito embora fascinados
pelaimagem digital, os milhes de usudrios desse
equipamento nao se satisfazem apenas com o que
enxergam na telinha. Precisam imprimir para “digerir”
de forma mais agradivel as informagoes e imagens. Af
estd o ponto crucial deste artigo: conectadas a cada um
dos milhées de computadores instalados no Brasil estio
impressoras alimentadas por papel cut-size, ou seja, papel
cortado.
De fato, as impressoras a jato de tinta, especialmente as
coloridas, se tornaram tio comuns quanto eram no
passado as miquinas de escrever. Conquistaram
pequenos escritdrios, graficas ripidas ¢ o mercado
doméstico, setores que formam o que se convencionou
chamar SoHo.
Com a popularizag¢io do uso das impressoras a jato de
tinta, ampliou-se a oferta de papéis especiais para
impressio InkJet. Afinal, a qualidade do papel interfere
diretamente na defini¢io da imagem impressa.
Geralmente, os papéis para Ink]Jet diferem do papel
sulfite comum na espessura e no revestimento
superficial. Essas caracteristicas garantem a uniformidade
da camada de tinta, impedindo borroes ¢ também a
dispersio da tinta para o verso do papel.
Talvez sejam essas as principals motivagdes para que
fabricantes de impressoras tenham decidido associar seus
nomes a linhas de papéis especiais que apresentem
caracteristicas adequadas a tecnologia InkJet, bascada na
transferéncia, através de jatos, da tinta liquida
armazenada no cartucho para a superficie do papel.
Mas hi uma relagio ainda mais profunda entre o papel
¢ a impressao a jato de tinta, conforme explicam os
diretores da HP que colaboraram para a elaboragio deste
artigo.
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Por: Gracia Martin

Colaboradores: Sérgio Domanico (Gerente de Produtos -
Suprimentos da HP - Hewletr - Packard Brasil $/A) ¢ Luiz
Sérgio dos Santos (Gerente de Produtos - Impressoras
InkJet da HP - Hewlett - Packard Brasil $/A)

Influéncia do Papel na Qualidade de Impressao
InkJet

A HP sempre busca, como lider no mercado de
impressoras InkJet, desenvolver produtos que oferecam
a melhor qualidade de impressio para seus
consumidores. Sendo assim, desenvolve conjuntamente
as Impressoras, Cartuchos de Tinta e Papéis, para que
juntos permitam a seus usudrios obter a melhor
resolugio em todas as suas impressoes. Os papéis HP
sio desenhados e testados para oferecer uma solucio total
em impressio.

Como Funciona a Interacao da Tinta com o Papel?
Os papéis especiais HP possuem diversas camadas que
controlam a saturagio, a secagem ¢ a expansio de cada
pingo de tinta, além da interagio com a tinta para
produzir cores e imagens perfeitas. Isto resulta em:

- Melhor densidade das cores;

- Pontos em forma e tamanho consistentes;

- Cores mais definidas;

- Qualidade de texto e linha superiores;

- Maior confianga no equipamento;

- Maior eficiéncia no uso da cor.

Os papéis HP possuem cinco camadas. A camada
superior controla o brilho, o tempo de secagem, a
maciez ¢ a transferéncia de imagem. A camada de
controle regula a interagio do papel com a tinta, a
resolucio e a saturagio. A camada de ligagio liga os
filmes ao substrato do papel. A camada de substrato
determina a firmeza, o aspecto e a textura da
impressao. A camada inferior controla a ondulagio
e a fluidez.

Como os Papéis e as Tintas Contribuem no
Processo de Impressao?



O que vocé vé:

Resolucao, definigio, com-
bina¢io de cores, borrio,
saturacio, densidade, brilho,
opacidade ¢ curvas.

O que vocé nao vé:
Secagem, transferéncia de
imagem, durabilidade, re-
sisténcia A luz, resisténeia a
dgua ,confiabilidade ¢ reco-
nhecimento do Papel.

O que vocé sente:
Peso, maleabilidade, qualidade foto, maciez ¢ espessura.

J4 que os papéis sio pegas determinantes na qualidade de
impressio ¢ nas solucdes que o consumidor procura, a
HP desenvolve e langa papéis constantemente para oferecer
a maior gama de produtos para os consumidores dos mais
diversos segmentos.

Conforme podemos observar, a importincia do mercado
de impressio sobre 0 mercado de cGpias vem aumentando
dia-a-dia. Notamos também uma tendéncia maior no uso
de cor nos documentos impressos. Com isto, a industria
de papel ¢ de informdtica procura desenvolver produtos
que atendam as necessidades dos usudrios: Papéis de
diversos tamanhos e acabamentos para impressoras InkJet
que tragam solugdes aos seus usuarios.

A HP dentro de sua filosofia de vender solugdes aos seus
consumidores, comercializa diversos tipos de papéis que
se adequam ao tipo de impressao.

Tipos de Papéis

Para atender s necessidades de impressio no dia-a-dia,
segmento que no Brasil representa 80% ou mais de todo o
papel consumido em impressoras, a HP acaba de langar no
mercado o HP Oftice ¢ o HP LaserJet. Esses produtos
seguem a qualidade e especificagao da HP ¢ estao sendo
produzidos pela Champion Papel e Celulose .

. Papel HP Office - Para uso no dia a dia, na gramatura
75 g/m2, possui maior lisura em comparagio a papéis
comuns para copiadoras. Seu acabamento superficial e
umidade especiais eliminam atolamento e encanoamento.
E recomendado para uso em impressoras Laser]et ¢ InkJet,
também apropriado para copiadoras, miquinas de fax ¢
demais equipamentos de impressao em escritérios.

. Papel HP LaserJet - Apresentado na gramatura 90 g/
m-?, ¢ indicado para apresentacdes mais primorosas.
Proporciona maior nitidez com menor transparéncia. O
acabamento superificial e umidade especiais eliminam
atolamentos e encanoamentos. Otimos resultados em
impressoras Laser e InkJet.

Estes dois novos produtos destinados ao segmento de maior

Transp

consumo complementam a
linha de papéis HP para
impressoras InkJet, que
compreende também:

HP Premium
"hoto Paper .
P

/d

Transparéncia Premium
HP - A melhor maneira de
apresentar suas idéias com
impacto. Sua férmula pa-
tentcada faz com que a cor
tenha uma defini¢io nitida e
precisa, com ripido tempo de
secagem e uma otima sa-
turacio da cor.

Papel Premium HP para InkJet - Idcal para imagens
coloridas, grificos, imagens escaneadas, apresentagoes e
capas de propostas. Papel coated com acabamento matte
que apresenta um tempo de secagem ripido e resultados
brilhantes de alto impacto. Sua superficie super branca
resulta em um contraste nitido com as cores.

Papel Glossy Premium HP - Ideal para certficados,
posters capas de relatdrios, apresenta um acabamento quase-
fotogrifico. Maximiza a saturagio e o brilho das cores.
Papel HP Bright White - Papel Ultra branco (99), com
um custo baixo que apresenta alta resolugio em preto e
cores. Ideal para impressdes nos dois lados da folha,
brochuras, relatérios, cartas, boletins, folhetos...

Papel Fotografico HP - Para uso exclusivo em
impressoras HP DeskJet HP 692C. Ideal para projetos com
fotos - posters, calenddrios, retratos, etc.

Papel HP Banner - Para impressio de faixas para festas
de aniversirio ¢ boas-vindas. Cartio de Felicitagoes HP -
Para convites de aniversarios e datas festivas (Natal, Dia
das Maies, Dia dos Namorados)

Transfer para Camisetas HP Iron-on - Usc a imagi-
nagao para criar suas proprias camisetas, toalhas e bandeiras
com o Transfer para Camisetas HP

Papel HP Premium Photo Paper - Para imprimir fotos
com acabamento fotogrifico em casa ou no trabalho.
Papel HP Deluxe Photo - Para imprimir fotos em
qualidade fantistica. Desenvolvido em conjunto com a
Kodak.

A HP também possui uma extensa linha de papéis para
Plotters ¢ para o Sistema de Fotografia Digital HP
PhotoSmart.

Além disso sao desenvolvidas freqiientemente pela HP
novas tecnologias de impressio, que interagem com os
papéis ¢ tintas para criar a melhor qualidade em impressio

InkJet.

Para maiores informagoes, ligue para o Servigo de
Atendimento ao Cliente HP: (011) 822-5565 (Grande
Sao Paulo) ou 0800-157751 (Demais Localidades).
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Entrevista

A TRANSPARENCIA DOS NUMEROS

COM A ECONOMIA GLOBALIZADA E AS COMPANHIAS
IDENTIFICANDO FONTES DE RECURSOS EM TODO O MUNDO,
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS GANHAM NOVA DIMENSAO.

Por: Gracia Martin

§ niimeros sdo interessantes ¢ importantes, mas o investidor quer enxergar musito além, vislumbrar a performance da
Companhia. Atender a essa exigéncia é o grande desafio enfrentado pelos executivos financeiros.
Carlos Alberto Bifulco é o responsdvel por revelar ao mercado o perfil global de IKPC - Indiistrias Klabin de Papel e

Celulose, companhia onde exerce o cargo de diretor financeiro e de relagdes com o mercado de capital. Recentemente viu reconhecida
aeficiéncia de seu trabalho, ao conquistar dois prémios dos mais importantes no dmbito econdmico-financeiro: “Melhor Demonstragdo
Financeira ao Mercado” (concedido pela ANEFAC - Associagdo Nacional dos Executivos de Finangas, Administragdo e
Contabilidade ¢ pela FIPECAFI - Fundagao Instituto de Pesquisas Contdbeis, Autuariais e Financeiras da Universidade de Sio
Paulo) ¢ “O Equilibrista” (conferido pelo IBEF - Instituto Brasileiro de Executivos de Finangas).

Bifulco concedeu a Revista ANAVE esta entrevista, ent que fala, dentre outros assuntos, sobre a economia brasileira, o desenpenho
do setor de celulose e papel e as perspectivas macro-econdmicas. Ele surpreende dqueles que imaginam ser o executivo de finangas
alguém preocupado apenas com os resultados da aritmética financeira. Sua visdo e suas idéias sio muito mais abrangentes. Depots
de entrevistd-lo, tem-se a impressdo, talvez a convicgdo, de que niimeros sdo apenas sinbolos que refletem como estdo sendo assimilados
¢ aplicados os conceitos de qualidade ¢ capacidade competitiva. Neste momento, uma das questdes que mais inquieta o executivo diz

respeito s relagdes humanas e o futuro dos trabalhadores. Esse assunto, no ponto de vista de Bifulco, exige o envolvimento de todos:

setor puiblico, privado e sociedade civil, merecendo profunda reflexdo e ampla discussdo.

No ano de 1997, o senhor conquiston o prémio “O
Equilibrista”, além de ter vencido o concurso de Melhor
Demonstragio Financeira ao Mercado. Qual a importincia
dessas premiagoes?

O Prémio de Melhor Demonstracio Financeira ao Mercado é
concedido pela ANEFAC. “O Equilibrista” ¢ concedido pelo
IBEE.

Para a escolha da melhor demonstragio financeira, estudantes
dos cursos de mestrado ¢ doutorado em Controladoria ¢
Ciéncias Contibeis da FEA-USP selecionaram 10 semi-
finalistas entre as 500 maiores ¢ melhores empresas privadas
do Brasil ¢ 50 estatais. Em uma segunda etapa de julgamento,
os balangos sclecionados foram analisados por professores
doutores da USE, que indicaram cinco para a etapa final do
concurso: Cia. Antirtica Paulista, Cia. Brasileira de
Distribui¢io/Grupo Pio de Agticar, Cia. Energética de Sao
Paulo (CESP), Cia. Sidertirgica Paulista (COSIPA) ¢ KLABIN.
Em setembro, foi realizada a premiacio no Hilton Hotel. Uma
festa como a do Oscar. Havia aproximadamente 350
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convidados. Eu e meu time da Controladoria estivamos 13 ¢
tivemos a satisfacio de receber o prémio maior. Essa conquista
¢ resultado de um programa que mantemos aqui na KLABIN
hd quase cinco anos. Atendemos, em média, 500 analistas de
mercado do Brasil ¢ do Exterior, por ano. Fazemos
apresentagoes em diversas partes do mundo ¢ nossa companhia
tem entre seus acionistas preferenciais 180 fundos estrangeiros.
Essa interacio tem levado a uma transparéncia cada vez maior.

E “O Equilibrista™?

“O Equilibrista” ¢ um reconhecimento pela carreira do
executivo de finangas. Para ser associado ao IBEF, que congrega
mais de mil executivos, € preciso ser no minimo um gerente
financeiro e atuar em instituigdes financeiras ou empresas do
setor privado. A escolha € feita em dois turnos. No primeiro,
através de votagao livre, sdo indicados trés profissionais, os quais
concorrem na selegio final. E necessirio ter pelo menos dez
anos de carreira ¢ sao considerados os resultados alcancados
pelo executivo nessa trajetdria.



*

ntrevista

Fale sobre a sua carreira?

Considero-me uma pessoa um pouco diferente. Minha familia
¢ de origem italiana ¢ veio para o Brasil em 1899, Meu avo ¢
meus pais, ofereceram-me uma formagio bastante rigida. Tive
a felicidade de freqgiientar boas escolas. Estudei no Instituto de
Educacio Anhanguera. Formei-me pela PUC (Pontificia
Universidade Catdlica) em Administragio de Empresas ¢ fiz
pos-graduagio em contabilidade e finangas na USP -
Universidade de Sio Paulo. Ingressei na Arthur Andersen, onde
passei por quase 3 mil horas de treinamento. Lecionei na Escola
de Engenharia Maud, onde ingressei em 1972. Essa foi uma
experiéncia muito interessante. Nosso grupo era formado por
jovens intelectuais. O “milagre” brasileiro chegava ao fim...
Outro fato marcante na minha carreira ocorreu quando entrel
no grupo Caemi. Firmou-se uma associagio com a japonesa
DAIDO, que ¢ a mais importante companhia sidertirgica do
mundo, industrializa até mesmo aco inteligente paraa NASA.
O contrato tinha o prazo de cinco anos. Nesse periodo
deverfamos trazer todo o arcabougo de idéias da empresa
japonesa para viabilizar projetos no Brasil. Durante aquele
tempo, passei alguns perfodos no Japio, outros no Brasil.
Participei da Cimara Sénior Brasil-Japio. Aprendi muito.
Adquiri uma visdo difcrente, reorientando meu pensamento
sobre Administracio. Na realidade, os japoneses foram
revoluciondrios. Todos falam de Deming e Juran, das idéias
que levaram ao “boom” japonés. O administrador oriental ¢
muito voltado para o aperfeicoamento do processo ¢ de
execucio das tarefas, conseguindo com isso excelentes
resultados.

Hoje, 0 que é essencial quando se almeja sucesso?

Hi duas coisas importantes. Primeiro, ¢ preciso ter uma linha
continua de administragio que oriente todo o grupo. Claro
que ¢ dificil conseguir essa continuidade, especialmente quando
se passa por problemas como aqueles enfrentados por empresas
brasileiras. Mas quando uma estratégia ¢ estabelecida, deve-se
dar continuidade a ela, até mesmo para que as pessoas possam
se engajar ao processo. Qutro aspecto que considero essencial
¢ mvestir em pessoas. O fator que faz uma empresa reagir as
crises, ter sucesso ou ndo, € a coesio do grupo de pessoas que
a integra. Saber trabalhar em grupo ¢ fundamental. Deve-se
desenvolver as habilidades das pessoas. Hd uma teora que
diz: para desenvolver um negdcio € preciso ter CAP -
Conhecimento sobre o assunto; Autoridade para resolver e
Pessoas integradas no processo de decisio.

Quando o senhor ingresson na KLABIN?
Entrei na Klabin em maio de 1993.

O setor de celulose e papel, assim como outros, estd passando
por profundas mudancas estruturais; parece que hoje existe
maior transparéncia. No caso de celulose e papel, muitas
empresas de estrutura familiar abriram capital, o setor
projetou-se globalmente, enfim muita coisa mudou e estd
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mudando. Qual o seu ponto de vista em relagio a essa
remodelacdo e o que ela representa?

Meu conhecimento é maior sobre a realidade recente do
sctor de celulose e papel. Partindo de uma andlise mais
abrangente, temos a abertura da economia brasileira como
um marco. Tudo o que existia em nosso pais, empresas,
produtos ¢ servigos, apresentavam um alto grau de
ineficiéncia. Com a abertura, certas protecoes cairam. As
pessoas comegaram a perceber que para uma empresa existir
ela deve ter qualidade, prego adequado e prestar servicos.
Esse € 0 comego de tudo. Nesse contexto, o cliente ¢ muito
importante, porque a qualidade ¢ estabelecida com base nas
exigéncias dele.

Nesse quadro, como se situam papel e celulose?

O setor de papel e celulose tem algumas coisas excepcionais.
E privilegiado pela natureza, tanto em florestas quanto em
recursos hidricos. Existe um mercado bastante grande a
ser explorado. Sao 160 milhoes de habitantes ¢ o consumo
per capita ainda ¢ bastante baixo, com perspectivas de
crescimento. Contudo, hi fatores adversos: custo de
transporte, ineficiéncia da energia elétrica, formas de
contrato de trabalho, etc. E o custo Brasil... Papel e celulose
¢ um setor de capital intensivo... Diante dessas
circunstincias, as companhias precisaram tomar algumas
providéncias. Tiveram de se adaptar 2 concorréncia
internacional, bastante acirrada, ¢ administrar custos
financeiros altissimos. O setor, a meu ver, estd procurando
dar a volta por cima colocando em pritica tudo aquilo que
estd nos livros. Procura-se obter economia de escala em
todas as situagoes possiveis, conseguir a melhor
produtividade dos ativos (observe-se aqui as sensiveis
melhoras obtidas na parte de florestal), racionalizar custos
administrativos...

Sendo uma indiistria de capital intensivo, a abertura de
capital ¢ fonte para obter recursos?

Naio se obtém recursos somente através da abertura de
capital. Hoje, no mercado financeiro brasileiro, a parte de
acoes estd muito complicada. O valor patrimonial contibil
das companhias ¢ alto em relagio ao valor de mercado.
Sendo um pais de juros altos, as pessoas nio investem em
acoes. Nestes anos mais recentes, essa situagao tem levado
as companhias a sair para fora em busca de fontes de
recursos. Por exemplo, desde 1993, ji realizamos na
KLABIN quatro emissées de eurobonus. O eurobdnus ¢
um titulo que tem exclusivamente a garantia da companhia
que o emitiu. Aqui, foram emitdos pela Klabin Fabricadora
de Papel e Celulose S/A, que ¢ uma subsididria de IKPC.
Sendo assim, sai-se pelo mundo vendendo nio s6 capital
proprio, ¢ também preciso convencer os aplicadores em
renda fixa de que se tem capacidade para pagar esses titulos.
Além de curobdnus emitem-se outros titulos... Em resumo,
o mercado mundial mudou as estratégias financeiras, E
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preciso existir transparéncia, pois todos descjam saber o que
vocé tem de melhor em relagio aos outros. E preciso revelar
custos, retornos sobre o ativo, capacidade de pagamento:
provar que ¢ competitivo globalmente.

Existe entdo uma postura voltada a sensibilizar o
investidor internacional. Mas existem também acies de
companhias de celulose e papel brasileiras sendo
negociadas nas Bolsas. O que o senhor diria para o
investidor que estd analisando esse investimento neste
momento?

Coma crise asidtica, o setor de celulose ¢ papel ganhou um
bilhete de loteria premiado para 1999. A Indonésia era um
competidor em celulose ¢ papel que vinha crescendo
extraordinariamente. Esse crescimento era baseado na
captagdo desses recursos em mercados internacionais.
Tendo cessado a captagio de recursos e considerando a
capacidade instalada, adotou-se a politica de baixar precos.
A queda dos pregos ¢ o primeiro impacto da crise asidtica
no mercado de celulose e papel. Assim sendo, as empresas
que dependem de exportagoes ainda terdo dificuldades
durante 1998. Mas, no meu ponto de vista, o segundo
mormento serd muito bom para o Brasil, porque aumentari
bastante sua competitividade. Eu diria que este ¢ um bom
momento para o investidor em agoes que espera retorno a
médio prazo.

Como o senhor analisa o desempenho da economia brasileira
durante 19977

O Plano Real foi muito importante para o Brasil, Frear a
inflagao ¢ como frear um carro. E preciso observar as quatro
rodas. Uma das rodas ¢ a taxa cambial, porque produz
inflacdo, quer seja através da importagio ou da exportacio
de bens por valor alto. O Plano Real freou a taxa cambial. A
outra roda ¢ a da politica de rendas, ou scja, controle de
saldrios e de pregos. Esses controles ndo funcionam mais
naatualidade. A terceira roda - agora dianteira - ¢ a da politica
monetaria; mantendo-se juros altos restringe-sc a atividade
ccondmica e evita-se a especulagio e a formagio de estoques.
Essa medida estd tendo um custo muito alto para o governo.
Mas o que funciona na realidade ¢ a quarta roda, que
representa zerar o déficit ptiblico. O déficit pablico nio foi
atacado como deveria.

Com essas quatro medidas obtém-se condigoes ideais de
crescimento. No ano passado, o governo prometeu uma
série de reformas administrativas ¢ previdencidrias, mas o
processo foi paralisado. Diversas condigoes no exterior, tais
como o prego baixo do petréleo, os juros baixos,
possibilitaram a elevagao do volume de recursos obtidos
no mercado externo. Em junho do ano passado comecou a
surgir o problema da Maldsia ¢ a percepgio de risco do Brasil
comegou a mudar. Veio outubro e com o extraordindrio
aumento das taxas de juros criou-se uma grave situagio.
Conteve-se o fluxo de dinheiro que estava saindo, mas



aconteceu uma violenta queda na economia. Os estoques
tiveram que baixar, diminuiu o consumo de bens durdveis
e o setor produtivo sofreu. Esse foi um problema muito
sério. Entretanto para o nosso setor a situagio foi
interessante; continuou existindo demanda muito grande
paraalimentos, produtos de higiene ¢ limpeza e outros bens
nio-duriveis ¢ o segmento de papelio ondulado teve bom
desempenho. Eu diria que foi um bom ano sob o ponto de
vista de volume de vendas.

Agora temos percebido uma grande preocupagao por parte
do governo com relago A economia. Terio de ser adotadas
medidas duras no regime administrativo ptiblico; serd
acclerado o processo de privatizagdo, para trazer mais
TCCUrsos ¢ evitar gastos.

Olho por um dngulo em que teremos juros relativamente
altos, crescimento econdmico pequeno, mas ¢ hora de
oportunidades. As empresas de nosso setor terdo de pensar
muito em racionalizagio, ganhos de produtividade ¢
melhorar ainda mais a qualidade, para poder competir. E
um paradoxo: aumentar qualidade ¢ diminuir custo, mas
isso ¢ possivel. E preciso estar constantemente repensando
a organizagio. Mudar sempre, procurar novos caminhos.
As empresas do setor estio encontrando novos caminhos.
A Klabin, por exemplo, descobriu o Mercosul hi dois anos.

O 8. refere-se a associagao com a Kimberly Clark?

J4 temos uma fibrica de sacos e envelopes, a Celucat,
produzindo na Argentina ¢ agora firmamos essa associagio
com a Kimberly Clark. A nova empresa chama-se KCK
Tissue. Compramos uma pequena indastria na Argentina,
instalamos uma midquina de papel que antes produzia
Jumbo-Rolls, para produzir papel rissie de alta qualidade.
Estamos inaugurando aquela empresa ¢, a partir deste més
de marco, teremos a linha completa de nossos produtos
nas pratcleiras dos supermercados argentinos: lengos, papel
higiénico, toalha ¢ guardanapo.

Por que se decidiu produzir na Argentina e nio no
Brasil?

Durante anos, exportamos Jumbo-Rolls para a Argentina.
E nessa decisio consideraram-se diversos aspectos,
principalmente o custo do frete, que em se tratando de fissue
¢ um assunto muito sério, pela relagio volume ¢ peso.
Dependendo da distincia, é muito mais conveniente
transportar jumbo-rolls ¢ fazer a conversao mais proximo
do local de comercializagio. Além disso, quando se
comercializam bens durdveis, deve-se levar em consideragio
as peculiaridades de cada mercado. Na Argentina, por
exemplo, estaremos introduzindo o papel higiénico de alta
qualidade, que ld praticamente nio existe. A Kimberly Clark
fatura por ano US$ 13 bilhoes dirctamente, fora as
subsididrias, ¢ tem US$ 200 milhoes de gastos anuais em
desenvolvimento de produtos, tecnologias ¢ processo.

Quanto se investiu nesse projeto?
Estimamos o investimento total em aproximadamente
US$ 40 milhoes de délares.

Toda a produgio serd comercializada na Argentina ou
também exportada para paises vizinhos?
Somente na Argentina.

Fale um pouco sobre os niimeros de IKPC em 1997.

Nio podemos neste momento apresentar publicamente
os nimeros relativos a 1997, porque IKPC ¢ uma
companhia de capital aberto ¢ existem normas a esse
respeito. Temos os nimeros até setembro de 1997. O
Brasil ¢ o 12° maior produtor mundial de papel e estd
na 10? colocacio entre os consumidores mundiais. O
consumo per capita de 37,4 quilos por habitante/ano ¢
muito baixo em comparagio a outros paises, existindo,
portanto, oportunidade de crescimento. Em celulose,
classifica-se como 7° maior produtor. A Demonstragio
do Resultado da KLABIN revela que de janeiro a
setembro de 1997 tivemos um aumento significativo no
volume de vendas, que passou de 896 mil toneladas para
961 mil toneladas; esse desempenho deveu-se a entrada
em funcionamento da Bacell. Porém, o faturamento caiu
de US$ 840 milhdes para US$ 794 milhdes; isso
representa queda de prego de 12%. Administramos essas
diferencas de pregos através da racionalizagio de
despesas, melhoria de processo produtivo e de uma série
de outras providéncias.

Qual é o impacto desses niimeros para o investidor?

Apesar desse pequeno desequilibrio, ¢ uma boa performance.
Para o investidor importa o futuro. Precisamos provar que
somos capazes de dar a volta por cima. E preciso observar
que nunca os pregos estiveraim tao baixos como atualmente.

Uma mensagem final...

Eu tenho extrema confianga nio sé no setor de papel ¢
celulose como também no Brasil. Tenho sempre uma
preocupagio muito grande com as questoes sociais. Minha
responsabilidade ¢ criar mais empregos, porque ¢ assim que
s¢ criam recursos para satide, alimentagio e tudo mais. Nada
sc faz sem pessoas. Faco uma distingdo entre emprego e
empregabilidade. As novas relagdes de trabalho terdo a ver
com 0s servigos que a pessoa poderd oferecer. Serd
necessirio desenvolver novas habilidades para as pessoas.
Nos setores mais leves, como editoras de revistas e jornais,
companhias de engenharia, ctc., as relagoes trabalhistas ji
sdo diferentes. Na realidade, caminha-se para uma solugao
global, mas existem algumas coisas que jd podem ser feitas.
Por exemplo, recontratagio de ex-funcionarios na condigio
de prestadores de servicos. A responsabilidade ¢ de todos

nés. T
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CELULOSE: BRASIL A UM PASSO DA LIDERANCA

COM AS PRINCIPAIS INTENCOES DE INVESTIMENTOS
CONCRETIZADAS, O BRASIL SERA LIDER MUNDIAL NA
PRODUCAO DE CELULOSE BRANQUEADA DE MERCADO.

Brasil classifica-se hoje em sétimo lugar no

ranking mundial de produtores de celulose.

A produgio registrada no ano de 1997,
segundo dados da BRACELPA - Associacio
Brasileira de Celulose e Papel, foi de 6.342.000
toneladas. E uma boa performance, especialmente
considerando-se que a inddstria brasileira de
celulose ¢ relativamente jovem (o desenvolvimento
da fibra de eucalipto comegou no final dos anos 50,
quando grandes empresas nacionais, em especial a
Cia. Suzano de Papel ¢ Celulose, conseguiram
comprovar as vantagens dessa fibra na producio de
papéis de imprimir e escrever) e, para a sua
consolida¢io, enfrentou grandes desafios até
adquirir o dominio das tecnologias de base florestal,
ambiental e em miquinas e equipamentos. Agora,
0 sctor prepara-se para um novo ciclo de
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Por: Gracia Marun

desenvolvimento. Estd previsto para a virada do
século um “boom™ na producio de celulose. Dentre
0s projetos que estao sendo viabilizados, destacam-
se as fibricas da Veracruz Celulose ¢ da Celmar. Os
dois empreendimentos tém diretrizes definidas,
como serd possivel verificar mais adiante neste
artigo. Também existe a intengio de investimento
da Champion Papel e Celulose que, neste momento,
estd analisando a viabilidade econémica de um
projeto em Trés Lagoas, no Mato Grosso do Sul.

DESEMPENHO INTERNACIONAL

O panorama das exportagoes brasileiras de celulose
mostra que no ano de 1997 foram exportadas
2.341.986 toneladas de celulose, volume 2,1%
superior ao registrado no ano de 1996.

A Aracruz Celulose S/A, com 44% de participagio,
aparece em primeiro lugar no rol de companhias
exportadoras. Sendo a maior produtora mundial de
celulose branqueada de eucalipto de mercado,
produziu em sua fibrica no Espirito Santo 1.058.000
toneladas do produto, 93% desse total destinado ao
exterior (Europa 39%, América do Norte 36% ¢ Asia
17%). Na seqiiéncia estio:

Cenibra (30%)
Bahia Sul (12%)
Riocell (6%)
Jari (5%)

VCP (3%)

A Aracruz Celulose, investindo em modernizagio
e expansio, prevé alcangar a plena capacidade de
produgio, 1.240.000 toneladas , ji no dltimo
trimestre de 1998.



Otdvio Pontes, diretor da VERACRUL..

VERACRUZ PRODUZIRA 750 MIL T/ANO
Neste ano, comegard a ser instalada em Eundpolis,
no extremo sul da Bahia, a fibrica de celulose da
Veracruz Celulose. Serio investidos nesse projeto,
que tem como meta a producio de 750 mil tonela-
das por ano de celulose branqueada de eucalipto,
US$ 1.6 bilhdo, prevendo-se apoio do BNDES -
Banco Nacional do Desenvolvimento Econdmico
e Social ¢ da BNDESPAR - Banco Nacional do
Desenvolvimento Economico e Social - Partici-
pagdes, no montante total de aproximadamente
US$ 600 milhoes.

Tudo comegou em 1991, quando a Cia. Vale do Rio
Doce (CVRD) decidiu vender a irea onde antes
planejara instalar o Projeto FLONIBRA. O grupo
Odebrecht adquiriu inicialmente essa drea de cerca
de 30 mil hectares, que foi ampliada no decorrer do

tempo. Hoje, Otdvio Pontes, diretor da Veracruz,
calcula que o projeto compreende cerca de 110 mil
hectares. De 1995 a 1997 foram investidos R$ 112
milhdes (aproximadamente R$ 55 milhoes
financiados pelo BNDES) no plantio de 30 mil
hectares de florestas de eucalipto. Até o ano 2001,
quando se planeja o start-up da indtstria, essa drea
devera ser de aproximadamente 75 mil hectares.

O projeto serviu de porta de entrada da sueca Stora
Kopparbergs Bergslags no Brasil. A joint-venture foi
anunciada no final de 1997. A participagdo ¢
igualitdria, ou seja, 50% Stora e 50% Odebrecht.

Otivio Pontes acredita que o Brasil se tornard lider
mundial na produgio de celulose. “A médio prazo,
o mercado deverd melhorar para celulose ¢ estamos

nos preparando para o futuro. Mais de
80% do total produzido deverio ser
destinados a exportagio, possivelmente
para Europa, Estados Unidos e paises
asidticos. Procuramos viabilizar eficiéncia
e custo. Tendo em vista a seguranca do
suprimento florestal e a localizagio das
drcas florestadas proxima a unidade
industrial, temos certeza de que vamos
produzir a baixo custo. Contamos com
uma boa administragio e pessoas de alto
nivel, além de bom nome no mercado
financeiro, o que assegura credibilidade
e facilita a obtengio de recursos junto aos
investidores”, disse cle.

Revista Anave



= MARANHZO
’1
SAO PEDRQ-OA
AGUA BRANCA
l)q:l .
’}/ C;R'A"?; "e, “,.‘.i'. o
I ESTRApy DE  FERRO s
= e - fm"‘”‘mma;u.;-“ww-’.'{fﬂl/ﬂ/\» .
G ) e IDELANDIA
VILA NOVA . r
S\ 065 MARTRIOS. -
\-_-‘,A e P ""--bq\
Memmaoi A N
RIO TOCANTINS Y
\\ e
LEGE) %
D m‘ }\ - -\\
TOCANTINS

~
IMPERATRIZ %

ACAILANDIA

Ty

rios. Essas florestas irdo
abastecer um futuro com-
plexo industrial, com start-
up programado para 2002,
com capacidade de pro-
dugio de 500 mil t de ce-
lulose por ano.

i Até o final de 1997, ji
haviam sido plantados
aproximadamente 20 mil
hectares de eucalipto e
investidos US$ 95 milhaes,
sendo cerca de R$ 46 mi-
Ihdes financiados pelo
BNDES.

> Os préximos passos ace-
nam para a continuidade de
estudos com investimentos
em tecnologia ¢ formacio
de base florestal.
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CELMAR VAI PRODUZIR 500 MIL T/ANO
Com sede em Imperatriz, no Maranhio, a
CELMAR S/A Inddstria de Celulose e Papel foi
idealizada no inicio dos anos 90, pela Cia. Vale do
Rio Doce. Surgiu como uma solugio econdmico-
estratégica para resolver o problema da degradacio
ambiental na regido de Carajs. Definido o projeto,
juntaram-se 3 CVRD (com 42,5% das acdes), em
margo de 1992, a RIPASA (42,5%) e a Nissho Iwai
Corporation (15%), uma das maiores tradings
Japonesas.

No final de 1997, a CVRD adquiriu os 42,5% das
acoes da RIPASA e passou a ter o controle aciondrio
da CELMAR.

Trata-se de um inves-
timento estimado em
aproximadamente
US$ 1 bilhio, que
prevé o plantio de 65
mil hectares de flores-
tas de eucalipto - com
preservagao de exten-
sdo equivalente de ma-
ta nativa - em dreas si-
tuadas nos municipios
de Imperatriz, Agailin-
dia, Cide-landia, Sio
Pedro da Agua Branca
¢ Vila Nova dos Marti-

Fibio Medeiros, diretor superintendente
do CELMAR.
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projeto que vem adotando
uma das tecnologias mais apuradas do mercado, com
pesquisas sistemdticas e cuidadosas, além de
localizacio privilegiada em relagio ao mercado
externo”, avalia Fibio Medeiros, diretor supe-
rintendente da CELMAR. “Por outro lado, estamos
promovendo um desenvolvimento sustentado, com
os olhos bem abertos para 0 meio ambiente e para o
crescimento economico da regido. Os nossos
projetos sociais e ambientais tém apresentado
resultados significativos, o que consolida a fase
florestal do projeto”, comenta. #

Viveiro florestal da CELMAR.
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REFLEXOES ESTRATEGICAS SOBRE A
INDUSTRIA BRASILEIRA DE
CELULOSE E PAPEL (*)

*NA ESSENCIA NOS NAO PRODUZIMOS PAPEL. NOS PROMOVEMOS A
HUMANIDADE ATRAVES DE INTERACOES HUMANAS, ATRAVES DA
LEITURA E DA ESCRITA, HISTORIANDO O CONHECIMENTO,
MELHORANDO A QUALIDADE DE VIDA, PROTEGENDO AS FONTES DE
ALIMENTOS, PROMOVENDO O SANEAMENTO, PROVIDENCIANDO ROUPAS

E ATE MORADIA NAS FLORESTAS.

ISTO E O QUE SOMOS, MAS AS PESQUISAS E AS ACOES MOSTRAM
QUE A SOCIEDADE APENAS VIE O HARDWARE NO MOMENTO DA
COLHEITA FLORESTAL E AS EDIFICACOES DAS PLANTAS DE CELULOSE

E PAPEL ." (ROBERT WILSON)

—— stamos todos preparados para o fendmeno da
_J\ globalizagdo? John Naisbitt em “Paradoxo
' Global” comenta: “Quanto mais as economias
mundiais se integram, menos importantes 3o
as economias dos paises ¢ mais importantes sio as
contribui¢des econdmicas dos individuos e das
empresas particulares.” Por outro lado, os paises do
hemisfério Sul necessitam de maior velocidade e
ripida expansio no seu processo de transformagio.
Sabemos que teremos de contar cada vez mais com
nossos proprios recursos, tanto individuais como
coletivos, para reorientar as estratégias de
desenvolvimento, dando prioridade 2 satisfagio das
necessidades bisicas da populagio ¢ ao mesmo
tempo sendo flexiveis as interferéncias
internacionais.
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Por: Cristina Maria Amorim Moreno
Bahia Sul Celulose S.A. - Desenvolvimento Estratégico

Quais deveriam ser nossas estratégias para um
mercado globalizado? Que desafios ainda teremos
pela frente? Necessitamos de um salto quintico na
capacitacao de nossas organizagdes. Sabemos que
precisamos resgatar o contetido social da
prosperidade econdémica. Precisamos centrar nosso
desenvolvimento nas pessoas, no mais puro conceito
do desenvolvimento sustentivel!

Neste contexto, a industria de papel e celulose
brasileira tem contribuicio importante para o pafs.
Por suas proprias caracteristicas, tem vocagio natural
para ser empresa-cidada, responsavel pelo seu
ambiente e voltada para o futuro. Nao podemos ficar
presos a armadilha ciclica do mercado. Precisamos
ter olhos diferentes para enxergar as oportunidades
futuras.



Estratégia

CADEIA PRODUTIVA

Silvicultura Nndﬁstria Conversio
i A\ Tecologia_

Pesquisa Slgf de Base
Meio Ambiente od. e Servigos Competicao
Aspecto Culturajs

Relagoes no Campo

Praticas Sivilculturais/ Papel e Setor Grifico

Celulose Conversao

\ QUALIDADE DA /

MATERIA PRIMA B

o9 » 0% B 2

FIG. 01

FATORES CHAVE DE SUCESSO

PESSOAS MEIO AMBIENTE

Capital de longo prazo

Infraestrurtura

Capacidade de
Produgao

Qualidade

PARCERIAS

FIG, 02

COMPETENCIA

IMPACTO NA CADEIA PRODUTIVAE
OS FATORES CHAVE DE SUCESSO
A modernizagio do sctor de celulose e papel
brasileiro, ocorrida na década de 70, com a sua
insercio internacional, causou forte impacto em
toda a cadeia produtiva (Figura 1).
As atividades rurais, secularmente atrasadas, tiveram
avancos significativos. Foram introduzidas
novas priticas agricolas ¢ silviculturais,
intensa pesquisa florestal, notadamente
em solos, biotecnologia ¢ desenvol-
vimento genético ¢ meio ambiente.
Houve melhoria nas relagoes com o
trabalhador rural que, ao se trans-
formar em assalariado de empresa,
elevou seu patamar de aspiragoes,
COm acesso a seguranga no
trabalho, treinamento, saldrio
mais digno ¢ melhores condi-
¢oes de vida.
No clo seguinte, além do
desenvolvimento do préprio
setor, também as indtstrias de
base se beneficiaram, e conta-
mos hoje com os principais
fornecedores

mundiais aqui instalados. Foram alavancadas
empresas de bens ¢ servigos dedicadas as novas
necessidades. Na outra ponta da cadeia, temos as
empresas de conversio. Apesar da maior
disponibilidade de produto de qualidade
internacional, as industrias transformadoras, com
raras exce¢oes, demoraram a acompanhar este
processo de melhorias. Recentemente com a
abertura da economia brasileira e, portanto, maior
grau de competi¢io, temos presenciado mudangas
culturais importantes resultando em uma maior
proximidade ao cliente ¢ sensiveis ganhos
tecnoldgicos.

Por sua tradi¢io pouco voltada para marketing, a
indastria de celulose e papel nio alavancou a
conversio com o mesmo grau de competéncia que
o fez com a silvicultura. E assim nio soube utilizar
a ponta da cadeia como um instrumento de
prospec¢io das tendéncias de mercado. A andlise
desta cadeia produtiva leva-nos a concluir que a
qualidade da matéria-prima € a grande propulsora,
seja ela madeira, celulose ou papel, gerando eficicia
ao longo de todo o processo. Qutro aspecto
importante a lembrar é que nio importa em que
clo da cadeia se esteja; é sempre preciso estar atento
para as pontas, s¢ja 0 mercado consumidor ou o
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mercado fornecedor. O desafio estd em enxergar
além das proprias fronteiras. Ganhos significativos
poderiam ser obtidos através de uma andlise mais
consistente das interfaces da cadeia, utilizando-se
os conceitos de parcerias e interrclacoes.
Nossa indtstria, cada vez mais intensiva em capital,
tem custo como secu principal fator de com-
petitividade. A estratégia de custos deve ser abordada
de forma nio tradicional, como uma fotografia da
eficicia na gestio dos fatores chave de sucesso da
empresa. Fruto de uma intrincada rede de elementos
(Figura 2), a sabedoria em dosi-los serd o grande
diferencial competitivo das empresas.

O eucalipto ¢ o

Tetmos muitos desafios a vencer.
Nossa capacidade de pro-
dugdo ainda é pequena para os
padroes internacionais. Precisa-
mos crescet, ganhar tamanho,
estar abertos as oportunidades,
atentos ds possibilidades de
parcerias e cooperagdo. Buscar
sinergias, sem receio dos pro-
cessos de fusoes e aquisicdes que
serao inexordvelis.

nosso principal fator.
Tao bem adaptado as
nossas condigcoes eda-
foclimaticas, que cari-
nhosamente nem ma-
is 0 reconhecemos co-
mo uma esséncia exo-
tica. O controle da
matéria-prima nos
ajuda a focar nos nos-
sos clientes, buscando
espécies adequadas as

suas necessidades, ho-
mogeneidade de fibra
e portanto a qualidade, outro fator chave essencial.
A manutengio deste fator estd associada a constante
atualizagio tecnoldgica, o que permite nio sé a
qualidade do produto como de todo o processo
produtivo, sob a 6tica de melhoria continua. Soma-
se a estes fatores uma matriz energética renovivel,
baseada em madeira e residuos florestais.
Entretanto temos muitos desafios a vencer. Nossa
capacidade de producao ainda ¢ pequena para os
padroes internacionais. Precisamos crescer, ganhar
tamanho, estar abertos as oportunidades, atentos as
possibilidades de parcerias ¢ cooperagio. Buscar
sinergias, sem receio dos processos de fusées e
aquisi¢des que serao inexoraveis.

Outro aspecto importante a ser considerado ¢ a
infraestrutura de um pais continental como o
Brasil. Somente as empresas produtoras de celulose
de mercado j alocaram mais de US$ 250 milhdes
em investimentos especificos, desde construgao de
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porto ¢ estradas a escolas e hospitais, passando por
vilas residenciais e saneamento bdsico. Esperamos
que reformas governamentais possam minimizar
este Onus.

Questio fundamental € a disponibilidade de capital
de longo prazo para os investimentos. Embora
com a constante colaboragio do BNDES - Banco
Nacional do Desenvolvimento Econémico e Social,
0S recursos tém prazos incompativels com a
necessidade de um empreendimento de celulose,
altamente intensivo em capital e de longa maturagio.
Sendo a mais jovem entre as inddstrias de capital
intensivo no Brasil, ainda nao se consolidou
suficientemente a ponto de se autofinanciar. Com a
abertura e estabilizacio da economia brasileira, tem
havido um melhor acesso a mercados internacionais
de capitais através de operagdes de captagio de
recursos via Eurobdnus, Securitizacio ¢ ADR.
Fatores menos quantitativos também sio essenciais para
se competir de forma saudivel. Pessoas precisam ser
treinadas e capacitadas, preservando uma boa qualidade
de vida. A melhoria da qualidade de educagio traz
retornos imediatos para a empresa, sendo um
investimento que colabora no aumento da
competitividade via crescimento da competéncia
interna das organizacoes ¢ indiretamente como aumento
do préprio mercado. Nao podemos esquecer os estorcos
relativos 3 questao ambiental, com redugio de
desperdicios e melhor gestao dos recursos. Temos
consciéncia clara de que a qualidade do que fazemos é
resultado de um melhor conhecimento do trato com a
natureza.

Fatores tradicionais como baixo custo de terra, baixo
custo de mao-de-obra, legislagio pouco restritiva, etc.
pertencem ao passado. Na “nova competi¢ao”,
comercializa-se o conhecimento, tendo como destaque
a competéncia, a transparéncia nas relagoes, a
honestidade de propésitos, o respeito ao cliente, a busca
da sustentabilidade do empreendimento. A competigao
desenfreada dd lugar ao clima de coopera¢io ¢
confianga daqueles que atuam no livre mercado, nao
sc admitindo qualquer pritica de dumping, seja
comercial, social ou ambiental (Figura 3).

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
Nés, seres humanos, ji interferimos tanto na
ecologia do planeta que nio teremos outra escolha
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DADOS AMBIENTAIS TIPICAS

Plantas de Celulose Quimica

(kg/tsa)

Regido EFLUENTES LIQUIDOS EMISSOES ATMOSFERICAS

s QO AOX MP 502
AFRICA 8-13 |45-90 |1,1-3,0 | 8-15 |4-7
ASIA 5-24 |70-150 |2,1-6,6 | 2-23 |3-10
A.LATINA |[5-12 |50-76 [1,1-4,1 | 9-21 |3-4
A.NORTE | 3-6 |40-50 (2,1-43 | 4-9 | 2
EUROPA | 4-13 |38-90 |05-4,4 | 1-24 |1-7
OCEANIA | 4-6 |40-50 | 2,1 9 2
BRASIL 3-8 |4-69 [01-06 | 2-4 0,3-3 |

Fonte 1IED, BRACELPA FIG.04

seniao aprender a desfazer os danos. Todos
concordamos que ¢ preciso mudar nosso modo de
viver, se quisermos melhorar o padrio de vida da
populagao sem comprometer as geragoes futuras.

Sabemos que cada parcela da sociedade, inclusive a
inddstria, precisa sofrer uma verdadeira
metamorfose, processo longo de investimento no
futuro. Escolhemos o desenvolvimento sustentivel
como o modelo de gestio de nossas empresas.
Entretanto colocar em pritica o discurso ¢ sempre
mais dificil do que aparenta. Fritjof Capra, em artigo
recente, nos lembra que em 1920, quando foi
desenvolvido o conceito de ecologia, o desafio era
estudar a “realimentacio das rela¢oes”. Sem divida
meio ambiente ¢ uma questao de relagoes, sistema
complexo de interligagoes - dai a dificuldade. Como
analisar, dentro de uma visio sistémica, impactos
sociais ¢ econdmicos, qualidade, ordenamento
tlorestal, biodiversidade, tecnologias ¢ priticas
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sustentiveis, emissdes ¢ produgdo limpa, balanco
oferta/ procura, transporte, uso final, efeito global e
competigio?

Um desafio importante ¢ aprender a construir
comunidades humanas sustentdveis. Neste aprender
estamos todos incluidos, pois ¢ dificil definir papéis,
dialogar, negociar prioridades, entender os aspectos
antropolégicos e culturais e os impactos que
causamos nas comunidades. Na verdade nio temos
uima resposta para como exercitar a responsabilidade
social. Sabemos que temos investido muito e que
muito temos a fazer!

A gestio ambiental é outro requisito importante
perseguido pelas industrias. O uso de tecnologias
mais novas ¢ de madeira de eucalipto faz com que
as produtoras de celulose de mercado brasileiras
apresentem resultados ambientais entre os melhores
do mundo (Figura 4). As medigoes de AOX
(Alégenos Organicamente Adsorviveis) e DQO
(Demanda Quimica de Oxigénio) conseguem
atingir valores inferiores a2 média das melhores
fabricas nérdicas.

Entretanto, o grande desafio da gestio ambiental estd
no campo. A diversidade de medidas necessarias, os
erros do passado, a experiéncia ainda recente com o
trato ecolégico, solugdes especificas para cada site,
entre outros, nio podem ser esquecidos nesta
avaliacio. Felizmente conseguimos entender que a
convivéncia das planta¢des com as florestas nativas
¢ essencial para o equilibrio de todo o em-
preendimento. As técnicas de plantios em mosaico
com corredores ecoldgicos e de cultivo minimo sao
cada vez mais disseminadas. Programas de
recuperacao de florestas nativas e de matas ciliares
estio presentes em todas as empresas. Ampliando o
exercicio do didlogo e usando as competéncias ¢ boa
vontade disponiveis, empresas, ONGs, governos
locais, institutos de pesquisas e universidades estio
se associando na busca de a¢oes conjuntas.

E preciso ter seguranga do resultado ¢ da evolugio
deste modelo de gestio empresarial. Medir acoes
concretas ¢ ficil; entretanto relagdes - esséncia do
desenvolvimento sustentivel - nio podem ser
medidas ou pesadas; precisam ser mapeadas. Como
identificar um sistema que seja capaz de associar os
dois aspectos, o concreto € o abstrato? As
certificagbes ambientais sio tentativas neste sentido
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e sc apresentam como ferramentas tteis na busca
de patamares maiores na qualidade do meio
ambiente. As iniciativas globais, ISO 14000 ¢ FSC
(Forest Stewardship Council) tém abordagens
complementares e estio sendo consideradas pela
indastria brasileira.

O desenvolvimento sustentavel nos traz inimeras
oportunidades e também desafios! Os gastos sociais
e ecoldgicos sio considerados como custo - sunk costs
- ¢ ndo investimento no futuro. Os pioneiros,
aqueles que acreditam numa postura ética, de
compromisso com geragoes futuras, nem sempre sio
reconhecidos no primeiro momento! Nossa crenca
nesses propositos faz crescer a certeza de um
fortalecimento nas relagdes com clientes,
fornecedores, comunidade, ONGs, governo,
acionistas, enfim com todo o nosso ambiente.

CONCLUSOES
O tuturo nio ¢ uma didiva. Precisamos conquista-
lo:
‘Fortalecendo posicoes
‘Cooperando e partilhando experiéncia
‘Aprendendo com a cadeia produtiva
‘Enxergando, além das préprias fibricas, o
verdadeiro valor de nossa cadeia de negdcio
‘Superando em qualidade e disponibilizando
Servigos
‘Buscando a verdadeira sustentabilidade

Partindo do principio de que sustentabilidade é a
ciéncia das relagdes, estamos pressupondo conviver
com uma “teia” de interconexoes (Figura 5):

‘Reciclagem - redesenhando o nosso negd-
cio de forma diferente, nio linear, indo além
da reciclagem de produtos

- Parceria — Construindo a rede de coope-
ra¢do para entender e aprender com os fend-
menos ciclicos

- Interdependéncia — Participando da rede

@ Revisla Anave

de relagdes que se autocontrola e auto-orga-
niza; desenvolvendo o entendimento de
que dependemos um do outro

* Diversidade - Entendendo a necessidade
de abordagens diferentes para a compreen-
sdo dos ciclos; solugdes miltiplas para um
mesmo problema

- Flexibilidade — Buscando a rede flutuante,
pois ¢ através das flutuagoes que o ecossis-
tema permanece capaz de se recuperar

INTERDEPENDENCIA

SUSTENTABILIDADE

FIG. 03

Voltando ao Capra, ele nos lembra que tudo no
ecossistema flutua, inclusive nosso organismo: nossa
temperatura, as ondas cerebrais, nossa respiragio. O
importante ¢ a capacidade de rapidamente
recuperarmos. Portanto nada contra os ciclos
econdmicos da nossa inddstria; s6 precisamos nos
adaptar e voltar novamente a um estado de flutuagio
sauddvel, a um estado de sustentabilidade.

Longe da realidade? Se queremos construir nosso
proprio futuro, precisamos dar os primeiros passos,
precisamos acreditar no verdadeiro valor do que
tazemos.®

(*) Condensado do artige : “Questdes Estratégicas para a Indiistria
Brasileira de Celulose de Eucalipto”, apresentado no First World

Conference on Finance & Marketing / Papercast
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curioso que dia a dia  historia da Melhoramentos se entrelaca com a do Estado de Sao Paulo ¢ do Pais. A empresa da qual ela se originou surgiu

em $30 Paulo quando o surto de progresso ¢ de “civilizagio™ promovido pelo café exigiu que a cidade se equiparasse, sob 0 aspecto urbanistico,
as boas metrdpoles européias. O grupo de empresirios operosos que conduziu esse avango tinha como expoente uma espécie de Maui
paulista, o coroncl Antdnio Proost Rodovalho que nio apenas sonhou mas que também operou grandemente em favor de Sio Paulo. Sua
empresa, em Cateiras, que entio se chamava Bom Sucesso pelas possibilidades industriais apresentadas, cuidou de fornecer 3 trepidante
cidade de Sdo Paulo, dgua, esgotos, pavimentagio, cal, tijolos, telhas. E. porque o coronel era homem cclético, também café ¢ vinho, por exemplo, que cle
1magmou produzir,
Quando a Repiiblica se instalou, o governo, entusiasmado por Rui Barbosa ¢ Benjamin Constant, quis acelerar ainda mais o processo de modernizacio das
principais capitais dos Estados. E no Rio de Janeiro, em 12.09.1870, foram fundadas Companhias de Melhoramentos em virios Estados. S6 a de Sio Paulo
vingou. E vingou por contar com o patrimonio de Caieiras onde desde seis anos antes jd se fabricava papel.
E que o Rodovalho percebeu que, dia mais dia menos, o governo tomaria a si a tarefa urbanizadora. Buscou novos negicios ¢ decidiu-se pelo papel, erguendo

a primeira fibrica a operar em ritmo continuo ¢ industrial. O pais dependia inteiramente da importacio ¢ Rodovalho

A familia coronel Rodovalho. . . . . - 5
B desejou atender as necessidades paulistas ¢ brasileiras no setor. Logo, a Melhoramentos esqueceu tijolos ¢ telhas ¢

concentrou-se no papel, adquirindo miquinas ¢ tecnologia, construindo a primeira vila para residéncia do pessoal,
cogitando pioneiramente do reflorestamento como fonte de combustivel, instalando em sua propriedade escolas, clubes,
teatro, cinema, farmdcia, igrejas. E porque a atividade inicial fora a cal, o povo da regido chamou-a Caiciras, nome que
ainda ostenta.

O primetro papel produzido em 1887 foi experimental, grosseiro porém muito prometedor. A partr de 189 tornou-
se a principal produtora do pais.

A esse tempo, na rua Libero Badard, uma antiga papelaria ¢ upografia - Buhnaeds, transformava-se em Weiszflog Irmios
e ampliava conunuamente suas instalagdes ¢ modernidades. Em 1920, no auge de uma crise financeira que ameagava
desnacionalizar a Melhoramentos, os Weiszflog realizaram grande esforco ¢ compraram a Melhoramentos. Assim,
tomou forma e corpo o bloco de atividades que hoje, sob o nome de Companhia Melhoramentos de Sio Paulo,
compreende dreas de reflorestamento, serraria, urbanizagio, grifica, editora, livrarias, fabrico de papéis sanitirios e
produtos para higiene pessoal, produtos lignosulfonados, loteamento para indistrias. Estd presente nos Estados de
Minas Gerais, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul, Sio Paulo, mantendo cerca de dois mil empregos diretos.

No setor de papéis, em Caieiras, a Melhoramentos desenvolveu a produgio, reflorestou, criou variedades de produtos
¢ ofereceu pioneiramente ao pais papéis para documentos, livros, serpentina ¢ confete para
carnaval, papel crepom para sacos de cimento, coador para café ¢ chd, papel para cartas de
baralho, mapas, cadernos, etc. Inovou mais foreemente com a apresentacio do papel higiénico.
A aceitagio desse produto em pleno ano de 1927, se deve a campanhas educacionais bancadas
pela Companhia, as quais compreenderam palestras em clubes femiminos ou exclusivas para
senhoras, visitas a escolas, miciativas que foram de muita piada popular. O resultado for
supreendentemente bom, como se de repente se rompesse um desejo de hd muito reprimido.
A repercussio mais notivel veio de onde menos se poderia esperar, veio dos... barbeiros,
Conhecendo o produto, pediram insistentemente que a Companhia fizesse algo no género,
para uso dos saldes, para a limpeza das navalhas. A empresa atendeu e lhes ofereceu o Papel
Volga, folhas soltas cortadas em guilhotinas. No comeco de 1928, cidades que também queriam
ser importantes ¢ barbeiros de virios Estados reclamavam o Sul América ¢ o Wlg.

A medida em que cresciam as solicitagdes do mercado e as dificuldades internacionais, a
Melhoramentos sentia crescer igualmente a necessidade de vir a produzir celulose. A diretoria

considerou que o pais nio poderia continuar dependente do exterior sendo que avultavam,

MP 11l - éltima palavra em tecnologia para fabricacdo de papel em 1913.
Foi preciso construir uma usina para fazé-la funcionar. A Light ndo fornecia : o » : e ;
energia para foda a fabrica. assoclagio dos fabricantes de papel, ajuda para implantar fibrica de celulose. Nio obtendo

anualmente, as importacdes. Durante oito anos, a Companhia tentou obter do governo, via

esse apoio ¢ constatando que se aproximava uma guerra capaz de impedir o fornecimento do
produto, resolveu, sozinha, levantar ¢ operar tl fibrica.

Houve um levantamento de todas as tentativas ocorridas no pais. No Rio Grande, por exemplo, tentavam obter celulose do bambu. Em outros locais, do
pinheiro. Ganhando tempo, a Companhia plantou extensamente a araucdria. Hasso Weiszflog for 3 Europa, atualizar-se na tecnologia. Em Caiciras, o mo de
peritos Ehlert, Kiffer, Faltin tracou planos e comegou a erguer as instalagdes justamente a0 tempo em que a guerra paralisou o trifego de muitas mercadorias,

entre elas a celulose.
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Celulose produzida em Caieiras.
Foi algo digno de figurar na.histéria o entusiasmo com que todos os melhoramentinos, assim os da Lapa quanto os de Caieiras, se empenharam em dar apoio
3 construgio. Hi exemplos comoventes do esforgo patritico oferecido a esse plano de dar ao Brasil o que lhe faltava na industria papeleira: celulose. No dia
1° de agosto de 1943, por fim, o grande prémio: celulose. Mas a data oficial do inicio da produgio foi 29 de novembro, garantdas as qualidades do produto
¢ a continuidade do fabrico por meio de testes severos.

"Na fase de estudos detalhados para obter a TMP aconteceu-me algo curioso”, conta Hasso. "Como na Suécia é que se desenvolviam as pesquisas, pois I
estavam os melhores laboratérios de madeira do mundo, fui para 14 portando amostras de madeiras caicirenses para andlise de suas possibilidades. Na
alfindega, o volume e a forma da bagagem despertaram a atengio dos fiscais.

Imagine-se, num pais notério por sua exportagio de madeira, alguém querer entrar com pedagos de madeiras. Longas explicagoes, falar de Brasil, de
Melhoramentos e por fim a liberagio, a compreensio.”

E quanto i matéria-prima? Hasso Weiszflog conduziu, por anos a fio, experiéncia com o eucalipto. Vitoriou a sua tese em setembro de 1946 quando obteve
celulose boa, a0 menos para fabricar papel higiénico. A empresa quis mais: contratou técnicos ¢ comprou equipamento.

Em 1960, chamando a atengio mundial para a sua realizagio, alcangou produzir celulose de eucalipto, branqueada, 4
B ; P antiga firma M.L. Bihnaeds, em 1884.

Gtima para papel de escrever, inclusive.

O conhecido Pietro Maria Bardi diria em seu livro “A Madeira desde o Pau-Brasil at¢ a Celulose™ (pagina 92): "A
utilizagio de celulose de fibra curta de cucalipto na produgio de papel para imprimir representou a maior contribuigio
brasileira para esta inddstria™,

Avangando sempre nesse caminho, a Melhoramentos buscou superar um novo alvo: aumento da produgio de celulose
de fibra curta. Deaidida a ser a primeira a fazé-lo em escala industrial ampliou a fibrica, instalou cozinhador capaz de
trabalhar (uma enormidade para a época) até 73 metros cdbicos de madeira.

A medida em que esse processo de desenvolvimento avancava, também crescia o desejo de atualizagio ¢, com nio
menos forga impulsiva, algumas dificuldades. Por exemplo: o adensamento da populacio regional em torno da drea
melhoramentina, as novas exigéncias ambientais, etc., levaram a empresa a optar por um novo processo, desenvolvido
na Suécia, para a produgio de matéria-prima destinada  produgio de papel de imprensa. Tratava-se da TMP {Thermo
Mechanical Pulp) e da CTMP (Chemi-Thermomechanical Pulp) em Rochammars. Apos testes em laboratorios e
"planta” piloto das madeiras disponiveis na Melhoramentos, optou-se pela construgao da primeira fabrica a nivel mundial,
destinada & produgio de papéis absorventes, cujo star-up ocorreu em 1980,

Na época a nova matéria-prima era feita partindo de coniferas, principalmente pinus patula, cunninghamia ¢ cupressus.
Em 1983, comegaram os testes para unlizagio do eucaliptus, cujos resultados, em termos de aplicagio para papéis
absorventes, foram surpreendentes. Hoje, todo o consumo, e parte da venda a terceiros € feito com eucaliptus. Novas
tecnologias nos desenvolvimentos de “Pastas de alto Rendimento” foram em parte ji utilizadas e alteragdes no processo
produtivo estio em fase de decisio.

O mercado de papéis absorventes ¢ a tendéncia natural da Melhoramentos ¢ a aquisicio das instalagdes da Kimberly
Clark no Brasil, em junho de 1994, permitiu 3 empresa entrar no mercado de papéis folha dupla e produtos da linha
institucional, que lhe deram a lideranga deste segmento de mercado. O crescimento do mercado e novas tecnologias
levam a empresa a definir novos projetos para esta linha.

Com 0 uso do eucalipto como matéria-prima para suas necessidades de fibras, a empresa buscou nova aplicagio de
suas reservas florestais de coniferas; isto foi feito com a instalagio de 3 serrarias ¢ uma unidade denominada de
“Beneficiamento de Madeira” que produz perfis para a construgio civil, produgio esta toda exportada, principalmente
para 0 mercado dos Estados Unidos.

" ! cr
ercado Atual Hasso Weiszflog.

A crise nas bolsas de valores astiticas pegou o setor de papel ¢ celulose com altos estoques. O mercado mundial, com

uma capacidade produtiva de cerca de 180 milhdes de toneladas anuais, deve pisar no freio nos proximos meses, ji que nio existem projegdes sobre o reflexo
dos recentes acontecimentos na demanda para o préximo ano.

Na Indonésia, um grande produtor de celulose ¢ papel ¢ um dos focos da crise, 80% dos projetos de novos investimentos foram cancelados, e as empresas
americanas anunciaram que irio diminuir o ritmo de produgo.

Por outro lado, os asidticos, que ji estavam ganhando terreno com a desvalorizagio de suas moedas desde 1994, serio ainda mais beneficiados com a
maxidesvalorizagio de outubro passado, devendo colocar seus produtos no mercado a pregos bastante reduzidos. “Eles irio vender seus excedentes a
qualquer prego, porque estio endividados”, garante o presidente da Associagio Brasileira de Celulose e Papel (Bracelpa), Osmar Elias Zogbi. “Apesar da baixa
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qualidade, os produtos da Indonésia determinam o prego no mercado”.

Com esse quadro geral, 0 presidente da Bracelpa prevé uma redugio gradual nos pregos de, aproximadamente, US$ 30 por tonelada até o final do primeiro trimestre de
1998, quando os estoques comegarao a chegar 2 um patamar intermedidrio.
Caso nio haja crise em nenhum outro pais ¢ a demanda por papel ¢ celulose se mantenha, a recuperagio dos progos comegard a ser sentida a partir de abril,
Os produtores brasileiros vém enfrentando a diminuigio dos custos de produgio de seus concorrentes desde 1994, com as sucessivas desvalorizagdes das moedas de
. paiscs como China, Portugal, Espanha, Suécia ¢ Finlindia. Depois da crise nas bolsas, isso foi catalisado; a Indonésia, por exemplo,
MP VIII - Bobino de Papel Absorvente. desvalonizou o cimbio em mais de 80%.

N,

“O custo do exportador para colocar seu produto no mercado intemnacional ¢ de aproximadamente US$ 300 por tonelada, Hi
alguns anos, os concorrentes que mais s¢ aproximavam dos produtores brasileiros estavam com custos de US$ 400, Hoje, cles
conseguiram equiparar-se”, constata Zogbi,

Apesar da queda de receita, as exportagdes brasileiras de celulose devem crescer 10,6% em volume neste ano, enquanto as de
papel somario mais 94%.

Para Zoghi, os produtores meemacionais contam com mecanismos de crédito mais eficientes, como linhas de financiamento de
baxo custo para projetos de longo prazo ¢ para exportacies.

Para adquinr vantagens competitivas semelhantes, ele apresenta uma extensa lista de reivindicagdes que incluem desde acesso a
financiamentos aré aperfeicoamento de mecanismos de restituigio de crédito de impostos. Zoghi sugere, por exemplo, que o
BNDES crie uma linha de repasse direto as empresas exportadoras. “Os processos por agentes financeiros sio muito demorados”,
reclama. Akm disso, ele eeme que haja uma reragio de cerca de 30% no volume de Adiantimento de Contrato de Cimbio
(ACC), porque os bancos terdo dificuldade em renovar seus empréstimos no exterior,

Mesmo sem defender a desvalorizagio do real neste momento, Zoghi afirma que o governo precisa
ser mais gl na tomada de medidas capazes de impulsionar as vendas externas. Pela sua previsio, os
asiiticos ndo devem manter o folego por muito tempo, mas, ainda assim, conseguirio fazer um
significaivo estrago no ceninio de pregos meemacionais. “Eles podem ter dificuldades para obter
crédito, 0 que pode ajudar a reequilibrar 0 mercado em um ou dois anos”, observa.

“De qualquer maneira, temos a possibilidade de exportar todo o nosso excedente, jd que o produto
brasileiro conta com credibilidade no mercado internacional”. Uma possivel retragio no mercado
interno, portanto, ndo chega a assustar os produtores de papel.

8 8 Zoghi solicita ainda: o enquadramento da celulose no programa Finamex-Procx; a ampliagio para
8 360 dias do prazo do ACC; o aperfeicoamento dos mecanismos para a utilizagio imediata dos
créditos do [CMS para as empresas exportadoras; a recuperagio dos impostos (IP1 e ICMS)
incidentes sobre insumos de papéis imunes A tributagio; o estabelecimento de mecanismos de
controle da utilizagio de papéis importados para linha d'gua, de modo a evitar crises fiscais; a
extensio da base de cileulo de erédito presumido do PIS/Cofins; a repactuagao do endividamento
das empresas no dmbito do BNDES e 0 apoio i captagio de recursos externos e internos.

A producio de papel no Pais em 1998 deverd angir 6,5 milhdes de toneladas, 1,8% supertor 3 registrada em 1997, ¢ a de celulose chegard a 6.3 milhoes de toneladas, com

cresamento de 4.2%.

Murilo Ribeiro de Arajo

Engenheiro Mecanico e pos graduado em Administragdo de Empresas pela FGV

Fm 02/06/98 completara 30 anos de trabalho na Melhoramentos, tendo ocupado os seguintes cargos:
- Assistente da Diretoria

- Coordenador Industrial (areas de madeira, produgio de celulose, TMP/CTMP. papéis absorventes)

- Diretor Industrial das dreas acima

- Diretor Industrial e Comercial

Atualmente é :

- Diretor responsavel pela "Arbor” (Florestal, Serrarias, Beneficiamento de madeira)

- Diretor de Fstrategia e Qualidade da Melpaper (papeis absorventes), abrangendo as areas de:

. planejamento estrategico

. Suprimentos

. PPCP (planejamento e controle de produgdo)

. Logistica

. Qualidade

Na Bracelpa (Associagdo Brasileira de Celulose e Papel) € coordenador do GT-12 (papéis absorventes), ha mais de 20 anos.
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Somos fiéis ao papel-caitdo da Ripasa ha cerca de 30 anos.
Na época em que ainda éramos uma gréfica pequena eles ja nos
davam o maior valor. A gegté ligava com um pedido e tinha
acesso aos proprios dirgires. Nossa empresa, hoje, trabalha
com tantos c\isnisé%&e grande porte que, confesso,
50 mestmo com o apoio dos Fornecedores @lnsequimos
atender todos. Mas, cdift o respeitB
setor grafico, fica fAcil. Seja qual for o 1l
ela decide com agilidade e faz 0 possivel pakaid|udar.
A qualidade dos cart3es Ripasa é indiscubivel.
E o atendimento continua pfér@cralizado. Pra se ter uma idéia
do quanto nds acreditamos neles, basta dizer o seguinte:

85% dogearkies utilizados nas nossas embalagens vém da Ripasa.

Esta conflanga para nos ¢ sagrada.

Flavio Marques Ferreira - Diretor da
Inddstria de Embalagens Santa Inés
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Empresa

VOITH AMPLIA MERCADO E
NGOCIOS COM REESTRUTURACAO

INTERNA

EMPRESAS QUE ACREDITARAM NA MODERNIZACAO E AMPLIACAO DA
INDUSTRIA DE PAPEL E CELULOSE COLHEM ATUALMENTE OS RESULTADOS
POSITIVOS DESSES INVESTIMENTOS, COM AUMENTO EXPRESSIVO DE NEGOCIOS.

' ste é o caso da Voith Sulzer, divisio papel da
v Voith S.A, subsididria brasileira da Voith
—/ Group of Companies, uma das maiores
inddstrias de mecinica pesada do mundo - voltada
a fabricagio de miquinas de papel, rotores para
hidrelétricas e sistemas de acionamento.
De 94 a 97, a Voith S.A passou por um amplo
processo de reestruturacao. Nos tiltimos dois anos,
a empresa vem investindo expressivamente na
remodelagio do complexo industrial da companbhia,
localizado numa drea de 300 mil m2, no bairro do

A Voith -Sio Paulo, maior filial da matriz alema, estd preparada para a retomada do desenvolvimento do setor

de celulose ¢ papel.

@ Revita Anave

Jaragui, em Sao Paulo.
O projeto mudou de forma considerivel o perfil da
empresa, aumentando a competitividade e,
conseqiientemente, refletindo nos resultados dos
negécios. Na fase final da reestruturacio, que
coincidiu com o fechamento do ano comercial de
1997, a subsidiiria brasileira somou um faturamento
de R$ 160 milhdes, com aumento de 50% no
volume de pedidos no ano.
Para este ano, a companhia pretende investir US$
10 milh6es na manutengio do processo. A
expectativa ¢ aumentar o
faturamento em 30%, con-
centrando a atuacio nos
& mercados da América Lati-
S na, especialmente no Brasil,
¢ Chile, Venezuela e Colém-
{ bia.
A unidade brasileira foi a
| escolhida como Centro de
| Competéncia para Ma-
| quinas de Papel Tissue ¢
vem realizando projetos
| inovadores nesta drea. Para
| ISto conta com uma maqui-
na piloto com 1,0 m de lar-
gura, instalada em 94, para
estudar novas tecnologias,
bem como para testes de
matéria-prima para clientes.



As exportagoes, que correspondem atualmente a
40% do faturamento da Voith Sulzer de Sio Paulo,
vém aumentando. No final do ano passado, a
empresa concretizou grandes negdcios no exterior.
Entre eles, a reforma da miquina de papel da
empresa venezuelana VENEPAL.

No inicio de 98, fechou um contrato com a Fabrica
de Papel San Francisco S.A. de C.V., no México, para
o fornecimento de uma maquina de papel tissue com
Crescent Form, prevista para funcionar com 100%
de papel reciclado, a uma velocidade méixima de
2.000 m/min, totalmente projetada ¢ fabricada no
Brasil.

No mesmo periodo, a Voith Sulzer comemorou
outra conquista: com a remodelacio fabril e de
processos, ganhou uma concorréncia internacional
para a fabricagio dos rolos de pressio e cilindros
secadores para a miquina de papel Dagang, na
China, a segunda mais larga miquina de papel ji
fabricada no mundo, com cilindros de 10,3 m de
largura, 1,8 m de didmetro e 21 toneladas de peso
bruto.

Aspecto do parque industrial apés a reestruturagio implementada

de 1994 2 1997

Voith — Sao Paulo: Tratamento Especial
Fundada em 1867, na cidade de Heidenheim,
no sul da Alemanha, a Voith tem presenca
marcante na histéria do desenvolvimento
tecnolégico mundial. Com subsididrias em
mais de 20 paises, as miquinas ¢ equipamentos
por cla fabricados contribuem com 1/3 da

Empresa

produgao mundial de papel ¢ 1/3 de toda a energia
clétrica produzida no planeta.

A Voith Sio Paulo, inaugurada em 1964, ¢ a maior
filial da empresa e, depois da reestruturagio, tem
recebido tratamento especial de sua matriz, que
vislumbra um imenso potencial no mercado latino-
americano.

Hoje, as maquinas produzidas pela Voith Sulzer
(Divisao Papel do Grupo Voith) participam de 80%
do mercado nacional em dois setores: na produgio
de papéis grificos e no desagtiamento de celulose.
Sem contar com os setores de papéis embalagem,
especials e fissue, Nos quais entra, respectivamente,
com 30%, 40% e 30% da fabricagio no pais.
Durante a reestruturagio da empresa, com
expectativas de expansio do mercado brasileiro de
papel e celulose e baseada nas perspectivas de entrada
de capital estrangeiro, a Voith Sulzer repensou seu
foco de atuacio, ampliando e mantendo sua
lideranca dentro das necessidades do préprio
mercado.

Além disso, aumentou o COMPromisso com o
atendimento aos seus clientes através de trés
centros de servigos localizados em Sio Paulo (SP),
Ponta Grossa (PR) e Mucuri (BA), este
recentemente inaugurado.

Enfim, a colaboragio ¢ o comprometimento de
todos os seus funciondrios com a reestruturacio,
permitiu a Voith Sulzer estar preparada para
enfrentar, de forma competitiva, a retomada de
desenvolvimento do setor de papel e celulose ¢ a
acirrada concorréncia mundial. 7
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CoM A PALAVRA 0 VENDEDOR

s anos 90 assinalam a morte do tirador de pedidos.

Com a atual crise financeira que momentaneamente estamos vivendo, nio
existe mais espago para o vendedor desatualizado. O PROFISSIONAL DE
VENDAS ¢, por natureza, um homem de agio ¢ nos dias atuais nio basta sé
visitar ou desenvolver clientes; ele deve saber vender bem, pois somente assim o

retorno financeiro sera satisfatério.
Sabemos que o niimero de inadimplentes aumentou muito ¢ conseqiientemente
muitas empresas foram prejudicadas em todos os sentidos; embora vista basicamente
por suas conseqiiéncias econdmicas, a crise asiitica também se destaca por suas

implicagdes no nosso setor.

Porém, apesar de todas as crises, nds, homens de vendas, temos a obrigacao de inovar

cada vez mais a relagio entre cliente e fornecedor. César Magno
Eu, com meus anos de profissio, aprendi que nés homens de vendas somos ~ (Inddstrias de Papel
compostos de 2% de talento ¢ 98% de perseverante aplicagio no trabalho. Ramenzoni)

Concluindo, meus clientes sio meus Amigos.”

“Na era da globalizagio, o perfil do VENDEDOR tem sofrido transformagoes em alta
velocidade. Esse perfil se aproxima ao de um gestor de negdeios que tem, para o éxito de
suas fungoes, necessidades de visio e conhecimentos muito mais amplos.

Por um lado, a tecnologia industrial uniformiza os produtos; as barreiras alfandeginias
sao reduzidas, tornando os mercados cada vez mais competitivos; as margens das
campanhas se estreitam e a necessidade de planejamento tem-se mostrado um importante
instrumento na eficiéncia das empresas. Do outro lado, o homem de vendas ou gestor
de negdeios, com conhecimento sobre o produto, visio ampla de toda a cadeia produtiva,
conhecimento dos competidores internos e externos, que mantém boa relagio com o
mercado ¢ que sabe ndo somente detectar oportunidades, mas fundamentalmente
viabilizd-las dentro das companhias, utilizando, para isso, todos os recursos disponivets,
conseguird transformar as vendas mensais, que convenhamos nio sio seguras, em
contratos firmes de curto e médio prazo, geradores de aliangas fortes ¢ seguras.

Isso leva-me a crer que o Vendedor Gestor de Negocios continuari a ser um dos fatores
de diferenciacio, com mais autonomia, responsabilidade e profissionalismo, trabalhando
sobre metas definidas nas margens geradas e estratégias tragadas.”

José Antonio Alcaraz
(Cia. Suzano de Papel e
Celulose)

“As oportunidades do final da década

A década de 90 trouxe mudangas significativas para diversos setores. A abertura de mercado nos colocou diante de um cendrio até
entio desconhecido, proporcionando oportunidades e desafios valiosos.

No setor papeleiro nio foi diferente. Iniciamos a década com a partida de novas maguinas que buscavam atender a demanda do
mercado interno. O aumento da produgio nacional foi considerdvel e chegou, em alguns momentos, asuperar a propriademanda.
Veio, entio, a estabilizacio de nossa moeda, o que, somado ao clima de seguranga ¢ a perspectiva favorivel para a cconomia
mundial, possibilitou ao Brasil experimentar taxas de crescimento importantes. Com isso, o consumo no mercado interno subiu
¢ superou as mais otimistas previsoes feitas at¢ aquele momento.
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No ano de 1997, no entanto, o consumo de papel nio revestido manteve-se praticamente no
mesmo patamar do ano anterior; porém, o mercado de ait-size cresceu aproximadamente
10%. Por qué? Devido ao aumento de consumo principalmente no mercado de pequenos
escritérios e de uso doméstico. Ja o papel revestido, em especial o couché, em decorréncia da
expansio do mercado editorial, das novas revistas com foco dirigido, da utilizagio cada vez
mais intensa de malas diretas ¢ antincios, dentre outros fatores, teve volume 32% maior do que
o registrado no ano anterior. Abriu-se, assim, espago paraa entrada de quantidade consideravel
de importados.

Temos af uma oportunidade significativa a ser considerada e os produtores nacionais ainda
deverio mobilizar esforgos no sentido de ocupar este espago, atendendo o mercado de acordo
com suas necessidades. S6 a VCP dard o start-tp em meados deste ano em uma nova maquina
de Couché on Machine que adicionard mais de 100 mil toneladas/ano de papéis revestidos.”

Adalberto Vergilio
(Votorantim Celulose e
Papel S/A)

“O ano de 1998 registrou um primeiro trimestre de muitas dificuldades, principalmente no
ambito internacional. Com isso, 0 mercado interno ¢ visto por todos os fabricantes como
alternativa para aumentar suas participagocs.

Nesse contexto, o Vendedor tem uma fungio muito importante, pois necessita estar presente
no cliente, com objetivos determinados ¢ atento a seus concorrentes.

E de fundamental importincia estreitar os lagos entre fabricantes ¢ clientes, fortalecendo-se
essa parceria. Os clientes vém trabalhando com estoque muito baixos e qualidade ¢ agilidade
noantedimento serdo fatores decisivos para conseguir nio séaumentar aquota de participagio,
mas também tornar constante as negociagoes.”

Luiz Carlos Videira
(Bahia Sul Celulose S/A)

“Oanode 97 foi marcado por grandes acontecimentos em nossa
drca de atuagao com enormes reflexos nas vendas. A nossa luta
para crescermos no mercado més a més foi vitoriosa. Foi a partir
do segundo semestre que as vendas realmente aqueceram. Toda
a nossa equipe de vendas foi motivada durante o ano passado
com muitos cursos de especializagdes nas diversas linhas de
produtos que trabalhamos (papéis, envelopes, papéis especiais,
adesivos), trazendo a nossa empresa, SPP NEMO, virios
profissionais conceituados no mercado para ministrar cursos.

Além disso, a SPP NEMO em parceria com a COLACRIL

comegotl tma promogio para todos os vendedores, onde o

vendedor que atingisse a melhor performance de vendas do produto ganhariam um carro zero km.

Eu estou particularmente feliz, porque com grande dedicagao, trabalho de base e confianga no produto (adesivo Colacril), fui
batendo més a més o que foi estabelecido e foi com grande satisfagio e alegria que recebi a noticia de que tinha ganho o prémio
da Promogio Adesivo Colacril. Nada mais, nada menos que um carro zerinho!

Gostaria de agradecer aos colegas da SPP que me ajudaram no que foi possivel, & minha geréncia que me deu todo o suporte
para a conquista da premiagao e, principalmente gostaria de agradecer aos clientes que confiaram no adesivo Colacril, pois sem
cles ndo tena ganho essa promogao.”

Sueli Aparecida da Silva Coelho

(SPP NEMO S/A Coml. Exportadora) o
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PARCERIAS PREMIADAS

GRAFICAS QUE VENCERAM A PROMOCAO
“JUNTOSPPODEMOS” DA SPP NEMO FORAM
CONTEMPLADAS COM PREMIOS VALIOSOS.

/" produto papel ganhou uma nova conceituacio
* 1 mercadolégica nesta década de 90. Com a
l expansao da informatica, atacadistas, varejistas
¢ prestadores de servigos grificos, objetivando ampliar
participagio no mercado, resolveram langar mio de
interessantes promogoes ¢ jd parecem admitir que ser
competitivo € essencial, mas nao basta.
Todos concordam que para ganhar mercado € preciso
oferecer o melhor produto ao preco ideal e um bom
atendimento. Embora esses sejam os ingredientes da
férmula ideal, a SPP NEMO se propds a superar as
expectativas de seus clientes, muito mais que
simplesmente atender is suas necessidades, e
desenvolveu no final de 1997 uma superpromogio,
oferecendo prémios s grificas que registrassem o maior

volume de compras.

Ao todo foram 14
microcomputadores e
7 Towners Zero Km,
uma delas sorteada
entre os convi-dados
que prestigiaram a

A festa de emr:'meyto da campanha. “JuntoSPPodemos”
foi realizada em uma badaladissima danceteria de Stio Pavlo:

‘.

0
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festa de premiagio.

Os organizadores ga-rantem que a idéia de premiar a
parceria das graficas com a SPP NEMO atendeu is
expectativas. “A campanha foi um sucesso ¢ movimentou
todo o mercado grifico. Premiamos as empresas que
registraram o maior crescimento no percentual de
compras”, esclarecem eles.

Os vencedores da campanha “JuntoSPPodemos”
contemplados com a Towner Zero Km foram:
AnGRrAF FoTtoLito GrAF. Epitora Lpa. (Sio Paulo)
Cororrax CoM. MARKETING LtDA. (Rio de Janeiro)
Epirora OsjeTiva LTDA. (Rio de Janetro)

GrAFICA BOAVENTURA LTDA. (Parand)

IMPRINTA GRAF. EDITORA LTDA. (Rio de Janeiro)
SiQuint GrArica Epitora Fotoriro Ltpa. (Sio Paulo)
CALL PRINT GRAF. EDITORA LTDA. (S30 Paulo) - Fencedora
do Sorteio realizado durante a festa de premiagdo.

Ganharam microcomputadores:

BLut Crip ( Rio de Janeiro)

CaLL PriNT GRrAF. EDITORA LTDA. (Si0 Paulo)
CoLorrax CoMm. MARKETING LTpa. (Rio de Janeiro)
Curr Eprits. Assoc. Ltpa. (Sao Paulo)

DRQ GrArica Epitora Imp. LTpa. (Rio de Janeiro)
Epit. GrAFicA BArsero (Rio de Janeiro)

EpiT. MIDIOGRAF LTDA. (Parani)

IMPRINTA GRAFICA EDITORA LTDA. (Rio de Janeiro)
SEPIA EDIT. GRrAFICA LTDA. (S3o Paulo)

STILGRAF ARTES GRrAFICAS EDIT. LTDA. (S3o Paulo)
Takano Epitora GraFica LTpa. (Sao Paulo)

Tik Tak Inn. Mar. GrAr. LTpa. (Sio Paulo)

Uni1Ao BrasiLeira Epuc, Assis - EPECE (Porto Alegre)
Agora € s6 aguardar a proxima campanha que, segundo
Marco A. de Oliveira, gerente comercial da SPP NEMO,
jd estd sendo claborada ¢ promete dar continuidade na
busca da fidelidade dos seus principais clientes. T



A SPP-NEMO QUER LEMBRAR
A TODOS QUE AQUI VOCE ENCONTRA
TODA A QJALIDADE BAHIA SUL .
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Eahia Eul

Na SPP-NEMO vocé encontra toda
a qualidade Bahia Sul também em
folhas nos formatos e gramaturas
mais utilizados pela inddstria
gréafica.

Por isso, ao procurar papéis Offset
da Bahia Sul, lembre-se do
atendimento especializado e na
entrega programada SPP-NEMO.

ATENDIM

OBAL

Linha direta com a SPP-Nemo ¢ Grande Sao Paulo ® 591-3966
Demais Localidades  0800-55-3966
Compras, consultas e entregas. Respostas rdpidas e precisas,

DISTRIBUICAO PROFISSIONAL

Temos a melhor e mais completa linha de produtos
para atender as necessidades do mercado gréfico.

Divisdo Gréfica:

Pap&sparalmpnmueelo::cnmvzler-PWﬁuspemis

MIMENEZ ASSOCIADOS
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IMPORTANTES PROPRIEDADES DOS
PAPEIS UsSADOS PARA A IMPRESSAO
GRAFICA - PARTE V

COMPLETANDO O ENFOQUE SOBRE AS CARACTERISTICAS FISICO-QUIMICAS DO
PAPEL, CONCLUIMOS A SERIE DE ARTIGOS SOBRE O TEMA INTERFACE
PAPEL/GRAFICA, ELABORADA PELO ENGENHEIRO EDISON DA Siiva CAMPOS,
DO SETOR “TECNOLOGIA E AMBIENTE” DA RIOCELL S/A.

R
| )\\ IGIDEZ A FLEXAO (stiffness)

A rigidez a flexdo, ou simplesmente rigidez, ¢ a
capacidade que tem o papel de se opor ao
arqueamento ou curvatura. Em outras palavras, é a
habilidade que tem o papel ou cartio de resistir 2
deformagio sob tensdes de flexio. Um papel nio
rigido ¢ aquele que se curva facilmente. A rigidez é
muito importante em cartoes ¢ cartolinas, espe-
cialmente aqueles usados para fichdrios. No caso de
impressao offset, o papel muito flexivel dificulta a
alimentacio, diminuindo a produtividade.

O aumento da refinagio (até determinado valor),
da prensagem (até
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determinado valor), da colagem superficial, do
comprimento de fibra usado ¢ da gramatura
intensifica a rigidez do papel. Por outro lado, o
aumento do contetido de umidade, da calandragem
e do contetido de carga mineral diminui essa rigidez.
Muitos instrumentos estio disponiveis para medir
a rigidez. Entre eles estio o Gurley, Taber e Clark
testers. O método mais conhecido é o da rigidez Taber
que consiste em medir a resisténcia que o papel
oferece ao seu encurvamento. As amostras para o
teste sdo cortadas em tamanhos padronizados, no
sentido longitudinal ¢ transversal, sendo o resultado
expresso, geralmente, pela média destas duas
medigoes.

RESISTENCIA A AGUA (water resistance)

Acresisténcia dos papéis a dgua possui duas vertentes
distintas. Uma se refere ao caso da impressio offset,
na qual o comportamento do papel nio pode ser
influenciado pela presenca de uma pelicula de dgua
de espessura relativamente fina que € transmitida
durante a impressio. A outra, qualitativamente igual
a anterior, porém, que supoe um grau de resisténcia
muito mais alto, pretende avaliar a resisténcia do
produto acabado frente a presenca da igua, seja
procedente da atmosfera (como € o caso de cartdes
sujeitos a intempérie) ou por contato em ambientes
tmidos (como por exemplo no caso de produtos



alimenticios que devem estar
em camara frigorifica).

A resisténcia a dgua nada tem a
ver com a absorvéncia, nem

A colagem interna do papel
pode condicionar sua
absorvéncia, mas nao tem
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minados limites.

A permeabilidade ao vapor de
dgua nao ¢ determinada pre-
cisamente pela colagem interna,

com a permeabilidade do papel nenhurfla relagio com a uma vez que ¢ obtida pelo
ao vapor d’dgua. Podemos, obtengio de uma maior revestimento do papel ou cartio

portanto, definir a resisténcia a
dgua do papel como a capa-
cidade de suportar sua presenga durante um tempo
determinado sem que se alterem as caracteristicas
de sua estrutura interna ¢ o acabamento da imagem
Impressa no mesmo.

Ao analisar outras caracteristicas do papel ante-
riormente, ji vimos que a presenga de dgua po-
de supor uma variagio no comportamento frente a
esforgos exteriores.

A colagem interna do papel pode condicionar sua
absorvéncia, mas nio tem nenhuma relagao com a
obtencio de uma maior resisténcia a dgua. Nio
obstante, uma alta colagem do papel retarda a
penetragio de dgua e, definitivamente, evita um
excessivo contato com a mesma. Desta forma, os
papéis muito bem colados podem resultar,
indiretamente, em maior resisténcia a igua.

As provas priticas comparativas que se podem
realizar para avaliar a resisténcia de um papel 2 dgua,
com respeito a outro, se baseiam sempre nos
mesmos ensaios que sao usados para avaliar a
absorvéncia do papel.

PERMEABILIDADE AO VAPOR D’AGUA (water
A ~ vapor permeability)
Normalmente esta caracteris-
tica do papel tem grande
importincia nos materiais de
embalagem. Os papéis para
| embalagem, geralmente, estio
| expostos a condigdes climi-
ticas que podem variar
muito de uma zona a
outra para a qual se
transporta o con-
tetido e, portanto, a
transmissao do va-
por de dgua deve
ficar controlada
dentro de deter-

resisténcia a dgua

i base de ceras, materiais
plisticos, asfalto ou, inclusive,
aluminio laminado. '
Nio se deve confundir a permeabilidade ao vapor
d’dgua com a resisténcia do papel a imido ou com
a prépria impermeabilidade 2 dgua. Tampouco a
resisténcia i dgua tem ver com a permeabilidade,
como se poderia supor da leitura da descrigio de
umas ¢ outras caracteristicas.

Para se avaliar a permeabilidade ao vapor de dgua,
utiliza-se o indice de sua transmissio através do
material em questao, expresso mediante o peso de
dgua em gramas transmitido de um lado a outro do
material, em uma superficie de um metro quadrado
¢ durante o tempo de um dia, sob condigoes
constantes de temperatura ¢ a uma diferenca de
pressio de vapor de dgua ou umidade relativa
também determinada e constante.

PERMEABILIDADE A GRAXAS (grease resistance)
Referimo-nos a maior ou menor facilidade que
podem apresentar os papéis a penetragio de 6leos
ou graxas, substincias contidas principalmente nos
produtos alimenticios. Os papéis em questio
costumam ser denominados como resistentes a graxa
(grasse proof) e podem levar revestimentos especiais
de protegao, tais como camadas do tipo plistico.
Normalmente, a penetragio das graxas através dos
papéis comuns nio se realiza por absorgao das fibras
de celulose, visto que estas sio impermedveis a
graxas. O processo se baseia na capilaridade dos
poros existentes no corpo do papel pelos quais se
transmite o material oleoso. Desta forma, os pa-
péis menos porosos, quer dizer, mais compactos
e calandrados, apresentam uma menor permea-
bilidade as graxas.

O aumento do comprimento da fibra intensifica a
permeabilidade s graxas, enquanto que o aumento
do conteiddo de umidade da refinagio, da
prensagem, da colagem superficial, da calandragem,
da gramatura e do contetido de carga mineral
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diminui a permeabilida-
de as graxas.

Ensaios para se determinar a permeabilidade as
graxas utilizam amostras de papéis e sobre
determinada drea deposita-se uma mistura de
terebintina e corante. Apés um periodo de tempo
padronizado ¢ verificado se houve ou nao passagem
dessa mistura. Esta operacio se repete vdrias vezes
com todas as amostras até que ocorra a passagem da
mistura através do papel. O tempo total da operagio
serve de indicador para a medi¢io da permeabilidade
a graxas.

ResisTENCIA A LUz (light resistance)
Aresisténcia a luz ¢ um aspecto importante em todos
aqueles impressos que tém de estar submetidos
durante longos periodos i agio da luz solar ou
artificial. A intensidade e rapidez com que se
exterioriza o efeito depende, em igualdade de
condi¢bes do mesmo, da intensidade da luz, da
constitui¢io de sua radiagio dentro de seu espectro
¢ de condigbes atmosféricas tais como a umidade e,
muito especialmente, a temperatura.

Dizemos que o papel é pouco resistente  luz quando
em um tempo relativamente curto altera sua cor para
um tom mais pilido ou sofre um amarelecimento
no caso do papel branco. Ainda que, evidentemente,
existam papéis muito mais resistentes que outros a
luz, gragas a tratamento e constitui¢io especialmente
projetados, como € o caso dos papéis alcalinos, por
exemplo, nenhum tipo ¢ totalmente resistente a luz.
Existem pelo menos trés aparelhos distintos para
efetuar provas efetivas de resisténcia a luz ao nivel
de laboratério. Possivelmente, o mais empregado
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s¢ja o conhecido sob 0 nome de “xenotester”. Tem-
se estabelecido uma correlagio entre o tempo que
pode resistir uma amostra do produto, sem softrer
uma descoloragio ou amarelecimento, com o tempo
que o impresso tardaria em mostrar o mesmo efeito
ao estar submetido i luz solar. Tendo entdo em conta
as horas do sol em cada localidade ou pais, em cada
época do ano, podem-se estabelecer tabelas de
correlagio.

RESISTENCIA AO CALOR (heat resistance)

Como o préprio nome indica, a resisténcia do papel
ao calor se refere ao comportamento que apresenta
quando ¢ forgado a suportar altas temperaturas sem
que variem sensivelmente suas propriedades bésicas.
O calor afeta o papel em muitos aspectos. Em
primeiro lugar, reduz sua umidade interior ao
evaporar a dgua retida. Durante este processo, as
demais caracteristicas do papel nio variam
demasiado pois a evaporagao da dgua ajuda a manter
uma temperatura que nio exceda 95 a 100 °C.
Quando o contetido de dgua chega a limites
relativamente baixos, comegam a ser produzidas
alteracoes tanto dos elementos quimicos do papel
como de suas préprias fibras.

Em um teste a quente, na medida em que sc clevaa
temperatura (130-150 °C) o papel passa a apresentar
menor resisténcia ao rasgo, as dobras duplas e ao
arrancamento. Por outro lado, curiosamente,
algumas outras propriedades melhoram ligei-
ramente, tal como a resisténcia a tragao e aos esfor¢os
perpendiculares a sua superficie.
Definitivamente, a resisténcia ao calor tera
importincia quando o produto acabado for
submetido a uma alta temperatura, enquanto se
encontrar nesta situacio, deve manter um bom nivel
de comportamento na maioria de suas caracteristicas
importantes. Como exemplo se pode citar o papel
que se utiliza como isolante ou que se emprega para
recobrir cabos elétricos, bem como o que ¢ usado
para fabricar sacos de cimento.

Pela prépria definigio que foi dada anteriormente,
a forma de avaliar a resisténcia ao calor do papel
consistird em medir algumas de suas caracteristicas
bisicas quando ¢ aquecido a uma certa temperatura,
para depois comparar este valor com o
comportamento antes do processo de aquecimento.
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CONCLUSAO

Como foi colocado no inicio deste trabalho, nao se
pretende esgotar totalmente o assunto relacionado
as propriedades do papel principalmente pela sua
extensdo e complexidade. Antes de tudo, busca-se
oferecer conhecimentos priticos que possam
facilitar o trabalho dos profissionais ligados ao ramo
grifico. Pretendeu-se que o artigo funcionasse como
um “bate-papo”, onde as questoes realmente fossem
colocadas em discussio. Deseja-se, na medida do
possivel, ¢ em outros niimeros da Revista ANAVE,
comentar cada propriedade, isoladamente, forne-
cendo mais detalhes sobre a mesma sem o com-
promisso de incluir todas as propriedades num s6
artigo.®
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- Papelao Parana

S/A - FABRICA DE PAPELAO TIMBO

- Cartolina Marmorizada - Lisa - Papeldo p/ Modelos

- Presspan - Isopress
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Linha Direta

RECRUTAMENTO E SELECAO
DE EXEcCUTIVOS

A qualidade dos talentos recrutados reflete
diretamente no desempenho da empresa. Talentos
3 de alta qualidade motivados sio a for¢a motora do
" 7 7 dinamismo da companhia.
Uma contratagio errada representa cnorme custo. Imagine
contratar um gerente de vendas que nio vende ¢ que nio
motiva os vendedores. O prejuizo € incalculdvel! Clientes
perdidos, faturamento baixo e prejuizos que poderiam
comprometer o futuro e a viabilidade da empresa. Além disso,
custa uma mini-fortuna fazer um recrutamento e depois
demitir o profissional errado. Um més de aviso-prévio, 40%
de Fundo de Garantia por Tempo de Servigo ¢ o desgaste de
substitui-lo enquanto se estiver procurando um novo
candidato.
Como reduzir a probabilidade de fazer uma
contratacao errada? Quais técnicas deverao ser
utilizadas para reduzir a probabilidade de erro na
contratacao? Esse € o tema que vamos tratar neste artigo.

Baseados em nossa pesquisa junto a 1356 executivos,
pudemos identificar que os principais problemas na
contratacio do executivo sao:

1. Poucos candidatos entrevistados;

2. Utilizagio de poucos testes de nivel ou de personalidade;
3. Poucas referéncias sao verificadas.

O recrutamento ¢ selegio, em sua ciéncia, define-se como
uma amostragem do universo relevante de executivos. Nesse
universo, alguns sio ruins, hi muitos de média capacidade e
alguns poucos de excelente talento. No universo de Gerentes
de Vendas de Papel, também existe esta distribuigio. Nos, do
Grupo Catho, entrevistamos um minimo de 16 candidatos
para sclecionar 4 que devam pertencer ao segmento superior,

(*) Thomas A. Case ¢ formado em Engenharia
Mecdnica ¢ possui Ph.D. em Administragio de
Empresas pela University of Michigan e M.B.A. pela
Oklahoma City University. Foi Presidente de duas
subsididrias multinacionais no Brasil. E autor das
pesquisas A Contratagio, a Demissdo e a Carreira
dos Executivos Brasileiros” e ‘A Carreira dos
Executivos acima de 45 anos” e também dos livros
“Como Cnnqui:‘mr um Otimo Emprego” ¢
“Empregabilidade - De Executivo a Consultor Bem
Sucedido”. Fundador do GRUPO CATHO,
empresa que atua em Recursos Humanos desde 1977
Foi o primeira profissional no Brasil a oferecer Servigos
de Recolocagio (Outplacement).
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Por: Thomas A. Case (*)

respondendo por 25% da populagio. A nata dos executivos.
A pesquisa junto a 1356 executivos mostra, porém, que, em
67% dos recrutamentos, 5 ou menos candidatos sio
entrevistados. Hi pouquissima oportunidade de se fazer uma
boa selegio, ji que sio feitas poucas entrevistas ¢, por 1sso,
vdrios recrutamentos fracassam.

Investigando o porqué das empresas entrevistarem tio poucos
candidatos, chegamos a uma conclusao surpreendente.
A razio bisica ¢ que a alta ctipula ndo delega a selegio inicial
a drea de Recursos Humanos. Em 70,8% dos recrutamentos,
o primeiro entrevistador ¢ o Presidente, Vice-Presidente ou
Dirctor. Como eles sio muito ocupados, entrevistam um
nimero reduzido de candidatos. Em somente 27% das
contratagdes a drea de primeiro contato foi a de Recursos
Humanos.

Recomendamos que a alta ctpula compartilhe com a drea de
RH a tarefa de entrevistar candidatos. Esta drea deve
entrevistar, no minimo, 16 profissionais ¢, dentre esscs,
selecionar 4 a serem entrevistados pela cipula.

Hai uma caracteristica para a qual nio existe remédio: a falta
de inteligéncia. Infelizmente, a contratagio de um executivo
com baixa atividade mental é um desastre para a empresa. E
essencial que o recrutamento e selegio incorpore algum
método para avaliagio da inteligéncia do candidato. Em outras
palavras, todos os candidatos devem passar por um teste de
inteligéncia ¢ ndo se deve contratar executivos que estejam
na parte inferior 3 média da populagio. Nossa pesquisa
mostrou que somente 27,3% dos recrutamentos utilizam
algum tipo de teste de inteligéncia ou aptidio. A contratagio
de talentos sem inteligéncia de alto nivel ¢ uma das principais
causas do fracasso de um recrutamento.

O verdadeiro desempenho de um executivo ¢ somente
conhecido por seus superiores anteriores. Entrevistas e testes
vio extrair indicagdes da competéncia de um executivo,
porém, nunca o entrevistador saberd tanto do candidato como
seu ex-superior. Nossa pesquisa evidenciou que em 9,2% dos
casos nenhuma referéneia é contatada. Em 60% dos
recrutamentos, duas ou menos referéncias sao verificadas. Para
melhorar seus recrutamentos ¢ realmente saber quem ¢ o
candidato, ¢ aconselhdvel que se verifiquem virias referéncias
do profissional finalista, buscando motivos do porqué nio sc
deve contrati-lo.

Recrutamento e selecao é a arte da rejeigio para encontrar a
nata. A grande dificuldade em dominar a arte da rejeigio ¢
que exige muito trabalho. Nio existem mistérios nem
mil:tgrcs, somente SU(JF,*
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DeSK [iNe PLaNaLto
coLecdo MiCKes UNLiMited

A Planalto tem uma
incrivel novidade para a
sua loja. E a nova linha
Desk Line Planalto Co-
lecado Mickey Unlimited,
que retne 0s mais que-
ridos personagens Dis-
ney em envelopes e
papéis especiais.

Sao dois formatos de
envelopes e papéis nas
mais variadas cores,
que mostram o
Mickey, a Minnie, 0

Pato Donald, a Mar- g%

o

garida, o Pluto e o
Pateta nas mais diverti-
das situagOes. Além de
uma série especialmente

desenvolvida com o tema
natalino.

Enfim, Desk Line Pla-
nalto Colecao Mickey Un-
limited & uma exclusiva
linha de papéis de carta
e envelopes para todo

mundo comprar e colecio-
nar.

E para que todos oS
seus clientes saibam que
0 Mickey e sua turma es-
tdo na sua loja, a Planalto

criou trés displays pro-
mocionais, para qual-
quer que seja 0 espacgo
disponivel.

Ligue ja e solicite a
visita de um represen-
tante Planalto.
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Poroi

R. dos Buritis, 818

S. Paulo - SP - 04321-002
Tel.: (011) 5585-3222
Fax: (011) 577-6807

http:fwww.planaltoenvelopes.com.br

Envelopes e papeis especiais para vocé vender e colecionar lucros.
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Mauricio Carlos Alarcio
Cia. Suzano de Papel ¢ Celulose

Oswaldo Ferrari
Papéis e Papelaria “O Grande de Sio Paulo”

Paschoal Spera
Representagdes Spera S/C. Ltda.

Rubens Knoll
Plexpel Com. Ind. de Papel Lida.

Sidney Morais
Ind. de Papel Arapoti S/A. - INPACEL

Werner Klaus Bross
Bahia Sul Celulose S.A.

SOCIOS PATROCINADORES
Bahia Sul Celulose S/A.

Celulose Irani S/A.

Champion Papel ¢ Celulose

Cia. Suzano de Papel ¢ Celulose
Fornecedora de Papel Forpal S/A.

Ind. de Papel Arapoti S/A. - INPACEL
Klabin Fabricadora de Papel ¢ Celulose S/A.
Nobrecel S.A. Celulose ¢ Papel

Papel ¢ Celulose Catarinense S/A.
Papirus Inddstria de Papel S/A.

Pisa Papel de Imprensa $/A.

Plexpel Com. e Ind. de Papel Leda.
Ripasa S/A. Celulose e Papel
Votorantim Celulose ¢ Papel - VCP

SOCIOS COLABORADORES
Agassete Com. ¢ Ind. Ltda.

Brasilcote Ind. de Papéis Ltda.

Cia. Industrial de Papéis Pirahy
COOPPEL - Coop. Trab. Ind. Matarazzo
Induistria de Artef. de Papel Imperial Lida.
Indistria de Papel Gordinho Braune Lida.
Industrias de Papel R. Ramenzoni
N.N.D. Com. e Ind. de Artef. de Papel
Ltda.

SOCIOS INCENTIVADORES
Caritas Consultoria de Transportes Leda.
Elof Hansson do Brasil

Labate Comércio de Papéis Ltda.

MD Papéis Ltda.

Planalto Inddstria de Artefatos de Papel
S.Magalhdes S.A. Desp. Serv. Mar. Arm.
Gerais

Wellmax Comércio Internacional Ltda.
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Para ver como a natureza é generosa com quem a trata bem, vocé
nao precisa ir muito longe: basta um passeio pelas florestas de pinus,
eucalipto e araucaria da Klabin, localizadas nos estados do Paranad,
Santa Catarina e Rio Grande do Sul. Conciliando suas atividades
industriais com um pioneiro Programa de Desenvolvimento
Sustentado, a Klabin garante a biodiversidade e o equilibrio
dos ecossistemas das regioes onde atua. Toda essa consciéncia
ecolégica se reflete diretamente na imagem dos papéis Klabin,
produzidos com tecnologia nao poluidora e reconhecidos no Brasil
e no Exterior como produtos de qualidade superior. A Klabin conta
com Grupos de Qualidade Total em suas fabricas e sua linha de
papéis para embalagem e celulose sao certificadas pelo 1SO 9002.

Klabin: da semente ao papel, um caminho marcado pela qualidade.

A

Industrias Klabin de Papel e Celulose SA



Embaladora de bobinas para o
terceiro milénio - HOJE

O papel é produzido e acabado com grande
cuidado, e 0 mesmo cuidado deve ser
tomado durante o transporte e
armazenamento, para proteger o papel
contra danos mecanicos e efeitos
climaticos. Por muitos anos, esta tem sido
a tarefa de sistemas de embalagem e
transporte de bobinas, envolvendo um alto
grau de esforgo técnico e logistico.

A Twister, nova embaladora da Voith Sulzer,
oferece as seguintes caracteristicas:

.Otimo manuseio das bobinas.

.Protegao contra danos mecanicos e efeitos
climaticos.

Instalacdo compacta.
.Adequacao a todas as larguras de bobinas.

.Harmoniosa integragao com sistemas de
transporte existentes.

.Possibilidade de completa automatizacao
na colocagao de tampas

.Operagao econdmica.

A nova solucéo:

Um sistema inovador com a mais
recente tecnologia e todas as
vantagens das técnicas de
embalagem consagradas até
hoje.

A Twister

A Twister estabelece novos
padroes em todos os casos e
para todos os requisitos. E
econdmica, relativamente ao
investimento inicial e a
manutencgao, e o seu sistema de

Primeiro:
Corpo de bobina embalado
em espiral

embalagem garante otima
protecao contra danos fisicos e
exposicao ao clima.

As bobinas embaladas sao
dimensionalmente estaveis, o
material de embalagem pode ser
usado como um portador
publicitario e € ecologicamente
compativel. E acima de tudo: a
Twister usa um desenho que
poupa espago, Unico no genero

Segundo:
Embalagem com proteg¢ao
das bordas, lado esquerdo

Terceiro:
Embalagem com protegao
das bordas, lado direito

VOITH S/A MAQUINAS E EQUIPAMENTOS
Rua Friedrich von Voith, 825
02995-000 Sao Paulo SP
Fone: (011) 840 4000
Fax: (011) 840 4001

VOITH SULZER

PAPER TECHNOLOGY
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