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A historia do Grupo Simao comegou a ser escrita em 1925 com uma
pequena induastria de papel.

Assim como uma semente, foi crescendo, ano a ano, até se transformar num
grande grupo, que atua hoje em vérios ramos integrados a producio de
papel para imprimir e escrever.

Papel da melhor qualidade para livros, cadernos, formularios continuos e
revistas como a que vocé esta lendo.

Constituido por 6 empresas brasileiras que empregam cerca de 6 mil pessoas, 0
Grupo Simao segue o caminho da modernidade e da harmonia ambiental,
investindo cada vez mais na tecnologia de suas unidades industriais e no
desenvolvimento de produtos especiais.

Seus esfor¢os ndao param de dar frutos. O Grupo &, atualmente, o Gnico
fabricante de papel-moeda e papel para fax de todo o hemisfério sul.
Para assegurar a exceléncia de sua matéria-prima, mantém uma floresta de
cucaliptos com 71 milhdes de drvores, numa drea de 45 mil hectares.

O Grupo Simao tem uma trajetoria marcada o tempo todo pela qualidade. E

continua trabalhando para escrever as proximas paginas de sua historia.

Papel Simao
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EDITORIAL

stamos assistindo @ um periodo bastante dificil para o setor de celulose e
papel no Brasil. De um lado, o encolhimento do mercado consumidor (tanto
o interno. quanto o externo) com as condigdes recessivas da economia, e de
outro o aumento substancial da oferta mundial.

Podemos até afirmar que os homens de planejamento do setor de celulose e papel
(no Exterior e também no Brasil) tiveram frustradas as suas otimistas previsoes, que
se baseavam em um surto de progresso para os anos a partir de 1992, seja pela conso-
lidagdo econdmica da comunidade européia, seja pelo periodo eleitoral nos Estados
Unidos da América,

Nao 0 tais expectativas ndo se confiraram, como sobreveio  implosio da antiga Unido
Soviética e surgiram os movimentos separatistas dos paises do Leste Europeu.

Como consequéncia, ao contririo do esperado, o que aconteceu foi a deterioragio
progressiva da economia mundial, com queda de consumo generalizado de todos os
“comodities™.

Em nosso setor, aparentemente, 0s segmentos mais atingidos foram o de celulose
hr.mquuuid e 0 de papel para imprimir ¢ escrever. S6 no Brasil, tivemos a ampliagio
— da Aracruz (500,000 t/ano de celulose), e a entrada em
funcionamento da Celpav (250.000 t/ano de celulose e
140.000 t/ ano de papel), da Inpacel (163.000 tfano de
. papel) e da Bahia Sul (500.000 t/ano de celulose e
250.000 t/ ano de papel).
: Para que se tenha uma idéia do que representam os
aumentos acima apontados para o segmento de papéis de
& imprimir e escrever, basta referir que, segundo a
| Associagdo Nacional dos Fabricantes de Papel e Celulose,
a capacidade instalada em 31/12/91 (que era de 1.480.000
| t/ano) serd aumentada em 48,5%, seguramente Jd a partir
Qi micio de 1994, Jd os aumentos referidos para a celulose branqueada de fibras curtas
provocardo um acréscimo de 25.0% em relagio a capacidade instalada em 21/12/91,

Como se vé, 0 mar ndo estd para peixe. Nem pequenos, nem grandes.

Depois da fase de estupefacio, as empresas brasileiras comegam a se recuperar do
susto ¢ a se adequar aos novos cendrios.

Paralelamente aos esforcos que estio sendo realizados para aumento de produtivi-
dade e redugio de custos, as empresas estdo se voltando agora para elevacdo do nivel
de profissionalizagio na atividade de exportagdo.

Nio € absurdo supor que as exportagdes brasileiras de celulose atingirdo em 1994
a 1.800.000 t, das quais 1.700.000 t de fibras curtas. Quanto aos papéis, a exportagio
em 1994 deverd se situar em tomo de 1.400.000 t, das quais 800.000 1 do segmento
para imprimir e escrever. Assinale-se que neste segmento, serd exportada pratica-
mente a metade da produgdo prevista.

Por tudo que foi dito. € que consideramos a exportacdo como atividade im-
prescindivel. E sob este titulo, a ANAVE programou um dos temas especificos do 18
Forum de Andlise do Mercado de Celulose, Papel e Industrial Grdfico, que se realizari
nos dias 01, 02 e 03 de junho de 1993, no Palécio das Convengdes do Anhembi.

Todos os problemas ligados & exportagdo serdo analisados ¢ discutidos por
“experts” de cada drea, proporcionando completo diagndstico da situagdo.

Com todas as dificuldades agora enfrentadas, a crise atual ndo € pior que a ocorrida
no final dos anos 70 e inicio dos anos 80, quando o Brasil apresentou para o Mundo a
sua celulose de eucalipto e o5 papéis com ela produzidos.

O que esperamos do setor brasileiro de celulose ¢ papel ¢ que toda aquela inteligén-
cia e garra que fizeram do eucalipto brasileiro uma das fibras mais conhecidas sejam
agora voltadas para os problemas de marketing e comercializagio.

Se isto acontecer, dentro de poucos anos, o setor brasileiro de celulose e papel
voltard a sua posicdo de lideranga e estaremos nos referindo aos primeiros anos da déca-
da dos anos 90 (sem saudades, ¢ verdade!), como um periodo atipico em que o Brasil se
consolidou na hegemonia do setor de celulose e papel, frente ao restante do Mundo.
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SETORIAL

SETOR DE PAPELAO

ONDULADO DIZ

NAO AO DESPERDICIO

Durante a “mesa-redonda” promovida pela ANAVE, na sede da ABPO, em fevereiro,
empresdrios analisaram as perspectivas do setor de papeldo ondulado,
um dos mais representativos e promissores dentre os relacionados a papel e celulose.

mbora a industria de papeldo on-

dulado em 1992 tenha expedido
077.792 toneladas de produtos, um
volume 4,7% inferior ao registrado
em 1991 (1.024 milhdo), a expectativa
em relag@o ao futuro ¢ bastante positi-
va. O otimismo justifica-se: os fabri-
cantes de papelao ondulado estdo uni-
dos e, em consenso, realizam, através
da ABPO (Associagiio Brasileira do
Papeldo Ondulado), um intenso traba-
lho de pesquisa e desenvolvimento de
novos segmentos, visando ampliar a
utilizacio do papelio ondulado no
mercado, a fim de reduzir a capacida-
de ociosa e alcangar niveis adequados
de rentabilidade.

Este posicionamento e varios outros
foram expostos por representantes do
setor no encontro promovido pela
ANAVE, em fevereiro. Participaram
da “mesa-redonda’”: Milton Ferrari,
presidente da ABPO e da Guagu S.A.
Papéis e Embalagens; Mdrio Parmi-
giani Jenschke, diretor superintenden-
te da Klabin Fabricadora de Papel e
Celulose S/A e diretor do Sindicato da
Industria do Papelio no Estado de Sdo
Paulo; Lino M. Estudino Filho, asses-
sor da diretoria da Guagu S/A Papéis
e Embalagens e Waldir Gulineli Pala-
dino, superintendente da Trombini
Embalagens.

Participaram
da mesa
redonda:

da esq. p/ dir.:

Lino Estudino
Filho, Milton
Ferrari, Mario
Parmigiani

e Waldir
Paladino

0 SETOR - A industria de papeldo on-
dulado é um bom termometro do de-
sempenho da economia. As caixas por
ela fabricadas sdo largamente utiliza-
das em todos os setores industriais.
Ao todo sdo 61 empresas, totalizando
73 unidades industriais, as quais gera-
ram em 1992 mais de 12.500 empre-
gos diretos. Tecnicamente, o setor estd
capacitado a atender todas as exigén-
cias do mercado. “Possuimos instala-
¢des modernas, dotadas de equipa-
mentos sofisticados, similares aos uti-
lizados em indistrias do primeiro
mundo”, afirma Ferrari.

As principais matérias-primas utili-
zadas na fabricacao de papeldo ondu-
lado sdo papel reciclado e kraft liner.
“O Brasil possui eficiente tecnologia

e oe|




Em comparacdo a janeiro de 1992 |
houve 23% de aumento, sendo 87 mil
toneladas em janeiro de 1993, contra |
70 mil toneladas em janeiro do ano |
anterior.

Entretanto, os participantes do en- |
contro fizeram questdo de frisar que:

Possuimos - precos ndo evoluiram proporcio- |
instalagﬁes nalmente”. Enquanto, hoje, o preco
internacional gira em torno de US$ ’
modernas, 700/ton, no Brasil situa-se ao redor de |
dotadas de  US$ 503/ton. “Na verdade, a rentabi-
equipamentus lidade vem dim}quindo desde 1990,
G em fungiio da pritica de precos preda-
sofisticados, téria”, assinala Parmigiani. Tomando-
Ferrari, para industrializacdo de papel recicla-  gjmilares aos = se por base os resultados de 1990 em |
presidente do, mas o processo de reciclagem dei- - comparagdo a 1991, verifica-se um
di ABFU. xa muito a desejar”, diz o presidente utilizados em prejuizo de US$ 15 milhdes.Em 1992 '
desfaca o - - . T : .«
importante da ABPO.Os papéis reciclados su-  indistrias  a perda deverd ser ainda maior. Os fa-
papel da prem aproximadamente 40% das ne- do primeiro bricantes lamentam a situacdo que
entidade na cessidades da industria de papeldo on- “gera queda de investimentos no setor |
defesa dos dulado.”E um indice bastante salutar, mundo s gl Rdade social®. |
:;gesr:ts;es porque o Brasil ¢ um grande produtor | E interessante notar que o papeldo |
’ de kraft liner de excelente qualidade ondulado, em razio de seu excessivo
¢, associando estas fibras ao papel re- volume ¢ baixo peso especifico, nio € |
ciclado, obtemos uma embalagem de exportado diretamente. O produto so-
boa qualidade™, esclarece Parmigiani. mente sai do Pais acondicionando |
B mercadorias exportadas. |
RECUPERACAO - Como um “termd- | Parmigiani
metro da economia”, o setor de pape-  acredita SETOR PROMISSOR - A capacidade |
3o ondulado foi um dos que mais | Weadequando .14, e 166 mil toneladas/més
sentiu os reflexos da recessio econd- ;;g’ﬂz.ﬁ?;;@ em 1989 foi ampliada para 177 mil to-
mica brasileira. Oscilaram volumes ¢ | ga0 perdas, neladas/més. O nimero de onduladei-
RESEDS: serd possivel ras saltou de 107 em 1989 para 116 |
Papeldo ondulado é um setor ciclico. | aftualizar 0s em 1991.

A demanda se concentra em alguns
meses do ano e o ultimo trimestre se

precos, hoje
muito defasados

O incremento parece um contra- |
senso, levando-se em conta ndo s6

. e S : (mudanga da i i
Ldractenz(:i e toru._reuagdo..Curlc?— relagao custo/ os resultados obtidos nos trés dlti- |
samente, informa Lino Estudino Fi-  penefigio). mos anos, como também a capacida- m

lho, os meses de novembro e dezem-
bro de 1992 foram atipicos. Em no-
vembro, a expedi¢do foi de 87.834
toneladas, contra 75.836 toneladas em

novembro de 1991: ¢, em dezembro, |

atingiu 78.639 toneladas, contra
55.300 toneladas em 1991. “Estes
resultados foram consequéncia de vi-
rios fatores: da reposig¢do dos 147%
aos aposentados, do pagamento do 13¢
saldrio, etc”.

Mirio Parmigiani registra que o més
de janeiro de 1993 foi também “sur-
preendentemente bom para o setor”,
em razdo da reposi¢io dos estoques.
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Especialmente
no setor
alimenticio,

a embalagem
inadequada
gera
desperdicios
incalculaveis.
No caso
especifico

da banana,

a perda chega
a represeniar
70% do total
produzido.

de ociosa existente. Porém as am-
pliacdes (estimadas em mais de USS$
60 milhdes) foram baseadas na bus-
ca de melhoria tecnolégica e permi-
tem ao setor ser competitivo com o0s
padroes internacionais. O mercado
reagiu de acordo com a politica vi-
gente no pais nos anos de 91 e 92.
Hoje a capacidade ociosa, em torno
de 45%, preocupa e estimula o setor
que, de maneira ostensiva, parte em
busca de novos mercados.

Ferrari aposta que “no futuro o pape-
lio ondulado substituird a madeira™.
Segundo ele, o custo de uma caixa de
madeira ¢ seis vezes superior ao de
uma caixa de papeldo. Além disso,
seu baixo peso interfere diretamente
na relacdo custo/frete. A embalagem
de papeldo permite a impressido de
marcas, logotipos e mensagens, ser-
vindo como instrumento de marketing
na promogdo do produto. O cliente,
além dessas vantagens, conta com ga-

A embalagem
inadequada
inviabiliza as
exportagdes

rantia de fornecimento, pois a linha de
produgdo € totalmente automatizada.
Conscientes de todos estes aspectos
positivos, os fabricantes estdo agora
desmistificando conceitos enraizados
em usudrios tradicionais de outros ti-
pos de embalagens. “E um trabalho
dificil. Muitos desconhecem o que re-
presenta uma embalagem moderna e o
quanto ela pode interferir na apresen-
tacdo de um produto. Ha, também,
uma falsa idéia em relac@o ao custo da
embalagem de papeldo ondulado. Para
atingir nossos objetivos estamos tra-
balhando para mudar hdbitos e costu-
mes”, diz Estudino Filho, registrando
também que o Brasil tem um consumo
per-capita (6,1 kg/hab/ano), inexpres-
sivo em relacdo aos Estados Unidos
(78.9 kg/hab/ano), Japao (66,3
kg/hab/ano) e paises europeus.

NAO AO DESPERDICIO - O setor fru-
ticultor ¢ dos mais cobicados pelos
fabricantes de embalagens de papelao
ondulado. “Exatamente no momento
em que o Brasil estd se apresentando
perante o mundo, como futuro gran-
de produtor de frutas para exporta-
cdo, estamos procurando conquistar
novos mercados”, explica Ferrari.
Diante disso, o setor estd se adequan-
do as necessidades
do exportador e as
exigéncias do im-
portador, “Embala-
gens com caracte-
risticas adequadas a
armazenagem e pro-
tecdo a umidade, es-
tao sendo elabora-
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Lino Estudino ' )
Filho: “E uma das. A expectativa é bastante favord-
questao de vel, principalmente em razao da “Lei
7 que impede a entrada de
cultura e TOFFLER' d trada d
gg:?ﬁo' madeira em muitos dos paises impor-
trabalhando para tadores™, comental.n 08 tfibrlcalltes.
conquistar a Eles se mostram inconformados com
confiabilidade o desperdicio que ha nos setores brasi-

do usudrio”. leiros relacionados & alimentagdo. “A
perda de alimentos é tdo grande que s6
pode ser comparada aos paises mais
pobres do terceiro mundo. No caso da
banana, por exemplo, o desperdicio
chega a atingir 70% da producao. A
perda de graos ¢é estimada em torno de
30 a 40% do total produzido™.

A situacdo é tdao grave que a ONU
firmou um convénio com o Instituto
Tecnologico de Alimentos (ITAL), de
Campinas, para, através do Cetea
(Centro Tecnologico de Alimentagio),
desenvolver estudos visando diminuir
o indice alarmante.

Segundo Waldir Paladino, "o uso de
embalagens inadequadas contribui
significativamente para agravar a si-
tuacao’”.

A ABPO, em conjunto com a Secre-
taria de Agricultura do Estado de Séo
Paulo, esti empenhada em uma cam-
panha que visa substituir outros tipos
de embalagens pelas fabricadas com
papeldo ondulado.

O trabalho de campo € intenso.
“Recentemente, acompanhados pelo
secretdrio adjunto da Agricultura do
Estado de Sao Paulo, Jodo Bignardi
Neto, visitamos o Vale do Paraiba.

A perda de
alimentos é

tdo grande que

s0 pode se
comparada
aos paises
mais pobres
do terceiro
mundo.

Paladino:
“E preciso
adequar a
embalagem
ao produto”.

Estamos desenvolvendo um estudo
para, em futuro proximo, embalar-
mos grande parte das 800 mil tonela-
das de bananas produzidas anual-
mente naguela regido”, destaca o pre-
sidente da ABPO.

QUALIDADE - Todo o esfor¢o em bus-
ca de novos mercados seria inutil se o
setor ndo desenvolvesse um intenso
programa de qualidade.

Este programa de qualidade, realiza-
do através da ABPO, com base no
conceito de que o essencial € desen-
volver uma embalagem adequada ao
produto a que se destina, estd apoiado
em um amplo trabalho de pesquisa
junto aos usudrios. “A meta é oferecer
qualidade a preco compativel com o
produto a ser embalado™, diz Ferrari.

A criacdo de um selo de qualidade €
outra novidade que deve contribuir
para o desempenho positivo do setor.
“Com a utilizacio do selo, estaremos
dentro dos padrdes internacionais de
qualidade™, diz Parmigiani, fazendo
questdo de frisar: “isto ndo significa
que o setor ndo tenha qualidade ade-
quada, mas sim, que estd havendo
uma grande preocupacdo em adequar
a embalagem ao produto™.

O presidente da ABPO conclui: “es-
tamos atentos i todas as especifica-
coes técnicas — peso, resisténcia ao
transporte, umidade ¢ demais itens —
as quais permitirdo ao produto chegar
ao seu destino em perfeitas condigdes
de uso ou consumo”. ®
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1-Consumo mundial de papel e cartao

ANALISE

O DESAFIO DE CRESCER
EM MOMENTOS DIFICEIS

Chega ao final a “Era do Eucalipto como
Fibra Mdgica”. Surge uma nova reali-
dade, repleta de dificuldades e desafios. 0
momento exige criatividade, coeréncia e
organizagao. Procurar reduzir as emissoes
de poluentes, investir em tecnologia para
melhorar a qualidade da polpa e adequar
custos, para obter precos competitivos, sao
alguns dos caminhos propostos por Jeives
Bastos Aragdo, gerente de servigos técni-
cos da Cia. Florestal Monte Dourado,
nesta andlise do setor de celulose e papel.

urante o ano de 1992, pro-
fundas mudancas de ordens
tecnoldgicas, ambientais, soci-
ais, econdmicas e estruturais
contribuiram para o surgimento
de uma nova realidade, desafi-
adora para tradicionalistas e, até
mesmo temerosa para alguns
setores da economia.
Em especial para a indistria
de celulose e papel, 1992 foi
um ano de grandes e impor-

tantes mudangas. Arriscariamos
afirmar ter assinalado o final de
uma Era. A “Era do Eucalipto™
como fibra mdgica, panacéia
para producio dos mais dife-
rentes tipos de papéis, cujas
diferencas podem ser compen-
sadas por outros “comodities”
sem grandes dificuldades, haja
visto papeleiros do norte que ja
fabricam bons papéis sem uti-
lizacdo de eucalipto.

Dentre muitos fatos, podemos
citar o fim da guerra fria,
acelerando a recessdo mundial
e aflorando divergéncias locais
menores, 0 protecionismo
europeu, reduzindo mercados
para produtores de terceiro
mundo, e o terrorismo ambien-
tal, com suas restrigdes, dispos-
to a levar-nos de volta as caver-
nas.

E Obvio que este novo
cendrio exige novas alternativas
e temos saidas. Devemos nos
empenhar em desenvolver
novos métodos de producio,
mais racionais, de maior efi-
ciéncia e produtividade.

AREA CRESCIMENTO MEDIO %TOTAL  TON.
1970/90  1990/2010 1995 2005
AméricadoNote  25%  1,0% 32 2
‘Japdo 400 05% 11 9
OutrosAsia  80%  65% 16 23
Europa Ocidental 3,0% 1,0% 23 20
EuropaOriental  15%  30% 1 9
América do Sul 4,5% 5,0% A
RestodoMundo  4,0% oy ik, o]

8 - Anave

4,0%

 55% 5 5

Compreendermos que para cada
obsticulo existem virias saidas.

Seria excesso de otimismo
esperar para 1993 grandes
mudangas, tanto a nivel de pro-
dutividade, como no tocante i
comercializagdo. Entretanto,
devemos estar atentos, pois
enfrentando os obstaculos que
certamente surgirio, teremos
condicdes de recuperar merca-
dos, espacos e até de criar
novas demandas. Ha de se notar
que o crescimento no periodo
de 1990/2010 sera menor em
comparacio ao periodo de
1970/1990, no que diz respeito
ao consumo de papel e cartdo.
(Vide Tabela 1)

O rapido crescimento da
midia eletrénica e dos sistemas
de computadores na América
do Norte, Europa Ocidental ¢
Japdo, associado ao baixo
crescimento populacional e as
modestas projegdes de evolucio
econdmica desses mercados,
fard com que o crescimento da
demanda se desloque para
novas dreas, talvez com
escassez de recursos financeiros
para realizacao de negdcios.

Diante desta realidade, duvi-
das sdo inerentes: Novos
obstaculos? Dificuldades?

Vamos analisar algumas pos-
siveis dificuldades que poderio
surgir, e apresentar algumas
propostas para tentarmos
superd-las de maneira menos
traumatica.,

EXCESSO DE POLPA
BRANQUEADA
Atualmente, a produgdo de
polpa branqueada de mercado
¢ superior a demanda (Vide



2-Producéo de polpa branqueada

POLPA BRANQUEADA DE MERCADO (1.000 TON.)

ANO PRODUGAO
ESTIMADA

9 28965

92 30555 }

03 31805

9 32525

DEMANDA iNDICE_
ESTIMADA UTILIZAGAO
25477 88,0%
26805 871,7%
28435 ) 89.4%
29255 89,9%

(Fonte: CEPI PULP FORECASTING COMMITTEE NOV. 92)

Tabela 2). Caso a utiliza¢@o se
situe em torno de 90% do total
produzido, sera necessdria uma
paralizagao de 39 dias, dos 350
dias produtivos do ano.
Observem que nos referimos a
producdo e ndo a capacidade
instalada e isso € anti-
econdmico.

Os nimeros apresentados na
Tabela 2 sdo para “market-
pulp”. Se considerarmos as
fabricas integradas, as aparas, o
aumento de cargas minerais, € a
reduco de gramaturas, teremos
resultados ainda piores.

De fato, existe polpa em
demasia no mercado. O sul dos
Estados Unidos, com seus
Pinus; o Chile com o P.Radiata;
os brasileiros e ibéricos com
seus eucaliptos... Uma alternati-
va é a busca de novas apli-
cagoes para a celulose, pois nao
seria sensato  propormos
redugdo da producdo. ji que
isso elevaria demasiadamente
0s custos industriais.

A utilizag¢ido estende-se a
indudstria quimica, farmacéuti-
ca, alimenticia, etc. Ndo hd
motivo para associar celulose
apenas a produgdo de papel.

Devemos também procurar
novos usos estruturais para o
papel. Um produto de custo
competitivo, que poderia ser
melhor utilizado.

Precisamos fugir desse
“desastre fabricado pelo

homem™ (tomo emprestada
expressio do Papercast-
Dec/92), que estd levando o
prego dos produtos ao nivel dos
custos fixos. E 0 momento de
usarmos nossos excessos de

forma racional, de pararmos
com as “doagdes”.

Os pregos baixos nunca
chegam aos consumidores
finais. E hora de revermos os
sistemas de comercializagdo,
eliminarmos os intermedidrios
desnecessdrios ¢ improdutivos.
E hora de usarmos criatividade
para diminuirmos custos.

ECONOMIAS ORGANIZADAS
SE PROTEGEM

Os escandinavos desva-
lorizaram suas moedas, deram
maiores incentivos as suas flo-
restas e, dessa forma, reduziram
seus custos em délares. Com
medidas artificiais, achataram
custos e se tornaram competi-
tivos em relacdo aos produtores
do sul.

Os canadenses, grandes de-
vastadores de florestas nativas,
utilizam madeiras sem custos
de reflorestamento. Poucos
notam isso.

Barreiras comerciais surgem
travestidas de exigéncias tec-
noldgicas e/ou de qualidade. Os
Centros Europeus tentam trans-
formar a racionalidade ¢ obje-
tividade da série 1SO 9000 em
um “bicho de sete cabecas”,
sempre procurando dificultar as
coisas.

A organizagdo € o ponto de
partida para que possamos nos
proteger. Temos dreas para flo-
reslas, terras pobres e improdu-
tivas; temos insolacio, chuvas
abundantes; tecnologia e
arvores matrizes de qualidade,
apenas ndo plantamos mais, por
falta de recursos financeiros.

Devemos desenvolver uma

politica que nos leve a ser
encarados também como
agricultores. Afinal, somos
plantadores de drvores que
geram trabalho e riquezas e pre-
cisamos valorizar isso e, inclu-
sive, buscar beneficios do tipo
das chamadas “moedas verdes”,
impostos de parceiros e ndo de
descolonizadores (isto junto ao
governo), menor imposto terri-
torial. E o momento de cobrar-
mos 0 apoio que necessitamos,
devemos ser mais diretos em
nossas argumentagoes, pois
quem mais produz, gera maior
arrecadacio.

O obsticulo da qualidade cer-
tificada ja comeca a ser supera-
do. Algumas empresas do setor
jd possuem o tao almejado cer-
tificado da ISO 9000. Logo,
todos teremos superado esta
dificuldade, aprendido e lucra-
do com o que na verdade ndo
era uma barreira, mas uma
necessidade.

TECNOLOGIA
USADA COMO BARREIRA

Se observarmos a Tabela 3, imy

3-Comparacao de consumo

RELAGAD PROCESSO/ MADEIRA/ ENERGIA/ MEIO AMBIENTE

 PRODUTO  BSKP  TMP  DIPT

MADEIRA 21 1 0
 Vadmt

ENERGIA  +300 -2200 300
 Kwh/admt Ay

BOD 15 22 17
(L e TR I 5 i
SOL.SUSP. 7,2 7.2 250
_Moatmt .| - : L

coD 50 95 35
_Ko/admt

N 300 160 400
g/admt :
ADX 1,0 0 0,025
Kg/admt

BSKP-BLEACHED SOFTWOOD KRAFT PULP NO ECF

TMP-THERMOMECHANICAL PULP-NEWSPRINT GRADE

DIPT-DEINKED PULP TISSUE GRADE admt-AIR DRYMETRIC TON,
TONELADA DE CELULOSE COM 10% DE UMIDADE

BOD-DEMANDA BIOQUIMICA DE OXIGENIO - VALORES MAIS

ALTOS INDICAM MAIOR TOXIDEZ

£OD-DEMANDA QUIMICA DE OXIGENIO, TOXIDEZ COMO BOD

AOX-CLORADOS ABSORVIVEIS POR ORGANISMOS VIVOS

(FONTE: JOHAN GULLICHSEN-2002, A decade of dramatic

change-BWPA's Simposium-Nov/92)
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ANALISE

vamos verificar que embora
consumindo maior quantidade
de madeira, as polpas quimicas
geram excedentes energéticos,
produzem menor percentual de
residuos téxicos, menor teor de
rejeitos e, os orginicos clorados
sdo controldveis.

As campanhas contra um
processo que usa combustio
para recuperar quimicos
(matérias-primas), e com-
bustiveis renovdveis sio
incompreensiveis, principal-
mente porque Ouiros processos
competitivos - Pastas de Alto
Rendimento e Reciclagem de
papéis velhos - ndo apresentam
essas caracteristicas. O proces-
so kraft obviamente produz
CO2, SO2, NO2, liberados
para atmostfera em valores que
ndo agravam o efeito estuta do
planeta, nem aumentam a pre-
ciptacdo de chuvas dcidas,
pardmetros nem sempre vilidos
quando se queima petrdleo ou
carvdo. Acreditamos que, a
partir de agora, devemos
defender incisivamente perante
a opinido publica, grande
massa que utiliza papéis, um
processo que sabemos ser
menos danoso ao meio ambi-
ente: o processo kraft e suas
rariacdes.

Quem produz eletricidade
via usinas termo-nucleares, de
custo alto e seguranca duvi-
dosos, precisa de clientes que

4-Projecées para o uso de matérias
primas nos proximos anos

paguem seus pre¢os. As pastas
de Alto Rendimento (GP/TMP/
CTMP) sdo clientes potenciais.
Economia pura e simples de
madeira ¢ 0 argumento das
limitagdes florestais (climati-
cas, genéticas, fisicas). na for-
macdo do custo final, sdo fun-
damentais.

O uso do papel velho (aparas)
nem sempre ¢ econémico ou
benéfico ao meio ambiente. E
preciso saber que os rejeitos
dessas “plantas™ sdo altamente
toxicos e exigem tratamentos
especiais, nem  sempre
econdmicos. Apelos ambienta-
listas e demagdgicos levam
muitas vezes o consumidor a
pagar mais por um produto de
qualidade inferior.

A Tabela 4 mostra, com base
em estudos realizados recente-
mente no Canadd, as projecoes
para o uso de matérias primas
nos proximos anos. Apenas as
aparas e as cargas minerai
deve-rao registrar crescimentos
significativos no que diz
respeito ao consumo de polpas
de kraft no mercado mundial de
papel e cartdo, por Obvias
razoes de custo.

A DEFESA DO MEIO
AMBIENTE USADA COM
OBJETIVOS COMERCIAIS

A industria eletronica e de
computadores se beneficia da
ndo emissido de poluentes,

(MILHAO/TONS.)

1990 2000 %Var. 2010 % Var.
“SWhleached kraft pulp Gl g 50 28
HWhleached kraft pulp S S T 2 30
“Mechanical 36 44 22 46 5
Waste paper 63 98 55 TS
Minerals A e R R O TR T
Others 64 69 8 82 191
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enquanto fazemos “danos™ ao
ambiente. Dessa forma, man-
tém seus negocios com lucra-
tivos produtos de alto preco.
Seria interessante refletirmos
sobre iss0.

A modificacido do processo
produtivo, com a eliminacdo
total dos cloro-derivados,
encarecerd os  produtos
celuldsicos e viabilizard os sis-
temas de comunicacio eletroni-
ca, sem necessidade de reducio
de seus custos e mantendo suas
margens altissimas de rentabili-
dade.

Apenas as aparas e as cargas
minerais terdo crescimento
maior de consumo em com-
paracdo as polpas kraft no
mercado mundial de papel e
cartdo, por Obvias razdes de
custo, porém, sem o uso de
polpas gquimicas de fibras cur-
tas (HW) ou longas (SW),
muitos produtos serio de fabri-
cagdo inviavel.

A ciéncia hoje ndo sabe se o
cloro ¢ mais danoso que as
ondas eletromagnéticas de um
telefone celular. Nao sabe se
os metais pesados de um bran-
queamento sem cloro sdo mais
toXicos que as pequenas quan-
tidades de cloroférmio libera-
dos por uma “planta”™ de polpa
kraft ECF(sem cloro elemen-
tar-C12), as fabricas TCF
(totalchorine free) alemas sao
apenas artificios para manter
em operacgdo obsoletas fdbricas
de polpa sulfito. Serd que
devemos compactuar com
iss0?

Uma floresta plantada de
rapido crescimento absorve
CO2 (gds carbonico), age como
um filtro da atmosfera. Ja uma
floresta velha, crescimento
lento, pouco absorve, pois nido
cresce mais (uma drvore ¢ uma
cadeia de carbono). Plantar flo-
res e plantas é util para o plane-
ta, favorece a reducgio do efeito
estufa, provocado pela queima
dos combustiveis fosseis.



5-Participacao no mercado de

polpas de fibras curtas

: Eﬁﬁhérn Hﬂrden—d-su%LaEn_ ;2735_ 2800

Southern Mix HW sulfato
ﬁq@ipms sulfato ;
HardWood sulfito

(FONTE: CEPI PULP forecasting Committee Nov/92)

Deixar uma floresta intocavel
nio é garantia de que ela sobre-
vivera,. Isso deve ser exaustiva-
mente divulgado.

O EUCALIPTO
E O INIMIGO COMUM

As empresas brasileiras
durante muitos anos defende-
ram as vantagens do eucalipto
(bulk, formacdo, tragdo/rasgo,
lisura, etc). O eucalipto chegou
a ser a polpa mais cara do mer-
cado. Fabricantes de papel do
Norte desenvolveram formu-
lacOes/técnicas para manter a
qualidade de seus produtos sem
eucalipto. Em razdo do alto
preco, todos se viraram contra o
eucalipto.

Agora € necessdrio nos
empenharmos em demonstrar
que podemos fabricar papéis
com altos teores de eucalipto e
destacarmos as vantagens
intrinsecas da fibra curta (for-
macao, bulk, opacidade,
maciez, etc). Defendemos a
tese de que a celulose ndo € um
“comodity” intercambidvel.
Cada fibra tem caracteristicas
proprias e compete ao vendedor
destacar as peculiaridades de
seu produto e, usar estas dife-

rencas para valorizd-lo em apli-

cacoes especificas.

Se as “Nux HardWood"™ do
sul dos Estados Unidos sdo
mais baratas, por que pre-
cisamos igualar o preco do
eucalipto ao delas? - Devemos
quantificar (em ddélares) as
vantagens do eucalipto (menor
porcentagem de fibra longa no

(VALORES EM 1000 TONS)
1992 . 1993 1994
2995
4685 4810 4840

4840 4930 5115

335 350 360

2645 12890 13310

mix ou uso de maior percentu-
al de cargas minerais,...) e,
dessa forma, conseguiremos
manter nossa participacdo no
mercado.

Lutar por “market share”,
sem reduzir pregos. Se reduzir
for realmente necessdrio,
mostrar que tal agdo s foi pos-
sivel em razdo da redugdo de
custos industriais. A celulose de
Eucalipto do Brasil passou a ser
ameaca real as HardWood do
Norte. Vamos realgar as vanta-
gens tecnolégicas do eucalipto
¢ deixd-los realmente preocupa-
dos?

Conforme podemos observar
na Tabela 5, a celulose de
eucalipto tem expressiva parti-
cipacdo no mercado de polpas
de fibras curtas. Isso realmente
incomoda produtores de outras
polpas.

INDUSTRIA PRODUZ
ORGANOS CLORADOS
COMO RESIDUOS

O cloro, segundo um moder-
no livro de quimica orgincia
(C.F.Bell e K.A.K. Lott), cons-
titui 0,2% da crosta terrestre.
Ha cloro na dgua, no mar, em
depositos naturais e, em tudo
mais que nos cerca.

A biomassa marinha libera
|5 vezes mais cloro-derivados
que a hipotética combustio de
toda a celulose, cloreto de vi-
nila ¢ outros cloro-derivados
produzidos pelo homem
(NCASI-Mar/92) - Maturally
Ocurring Organing Organic
Compounds).

Sem o usa do cloro no trata-
mento da dgua, que produz
compostos organo-clorados, o
tifo e a difteria teriam dizimado
a populacio do planeta.

A fabricac@o de polpa bran-
queada usa cloro e seus deriva-
dos no processo, porém, agoes
consecutivas em cada fase do
processo (digestdo, lavagem,
deslignificacdo com oxigénio e
branqueamento) atuam na
reducdo das substdncias que
serdo oxidadas pelo cloro,
gerando os organo-clorados.
Nos tltimos trés a quatro anos,
mesmo usando cloro comum e
clementar, o setor de celulose e
papel conseguiu reduzir em
mais de 10 vezes o teor de
organoclorados no efluente
final das plantas.

Nio faz sentido encarecer os
processos industriais para eli-
minar um composto que gera
efluentes sabidamente ndo 16xi-
cos. O teor de organoclorados
liberados por uma fdbrica mo-
derna que usa diéxido de cloro
estd na ordem de 0,75/0,25 Kg
AOX/admt.

Haverd justificativa para se
pagar mais por produtos
quimicos de efeitos ainda des-
conhecidos?

Temos que evitar agdes caras e
precipitadas que, mais uma vez,
servirdo para atender interesses
comerciais. Procurarmos reduzir
as emissoes de nossas fabricas,
produzir uma polpa de qualidade
e manter 0s custos competitivos
com os do mercado.

Serd a saida para superarmos
os obstdculos plantados em
nosso caminho. ]

6-Custo dos

produtos quimicos
” US$/kg

Cloro 0,07
Diéxidode Cloro 0,88
 Oxigénio R
Peréxido RE @

0zdnio 243
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Moreira:

“a agdo
externa
brasileira é
péssima,
pela falta de
cumplicidade
do sistema
empresarial e
do governg”

12 - Anave

COMERCIO EXTERIOR

O FUTURO )
DAS EXPORTACOES
BRASILEIRAS

Em pouco mais de dez anos, o Brasil passou de
importador a exportador de celulose e papel. Hoje, o setor contribui com o saldo
de aproximadamente US$ 1 bilhdo para as reservas cambiais brasileiras.

uando, no final da década

de 70 foi colocada em priti-

ca a politica de substituicio das
exportagoes brasileiras, através
do estimulo as exportagdes, o se-
tor de celulose e papel surgiu
como um dos mais promissores.
Equacionando a produgio ¢

adequando-se as exigéncias dos
importadores, o setor conquistou
seu espago e hoje detém expres-
siva participacao na Balanca Co-
mercial brasileira.

Depois de tanto esforo, os ex-
portadores brasileiros poderiam
neste momento estar mais tran-

qtiilos, ndo fossem os rumos
equivocados que a politica de
comércio exterior tomou na dé-
cada de 80, quando uma fase
conturbada de modificagoes po-
liticas mudou as diretrizes que,
pela logica, deveriam prosseguir
através de uma estratégia de
substituicdo de importagio base-
ada na qualidade e ndo apenas
em volumes.

Este € o ponto de vista de Be-
nedicto Fonseca Moreira, ex-
presidente da Cacex e atual pre-
sidente da Fundacdo Centro de
Estudos Comércio Exterior -
FUNCEX.

Dentre os problemas apontados
por ele, estd o fato do Brasil ha-
ver adotado uma politica de ex-
portagdo de curto prazo, com o
objetivo de obter superdvit para
resolver problemas “pequenos”.
Esta incoeréncia teve reflexos
muito negativos e que sao evi-
dentes exatamente agora quando
“a acdo externa brasileira é pés-
sima, pela falta de cumplicidade
do sistema empresarial e do
Governo™.

A Politica de Comércio Exteri-
or, anteriormente baseada na
oferta estimulava o desenvolvi-
mento econdmico e social.

Hoje. uma nova postura orde-
na as vendas internacionais,
conseqientemente, ndo ha es-
tratégias de produgdo e investi-
mento, essenciais a retomada do
desenvolvimento brasileiro. A
auséncia de uma politica de in-
vestimento inviabiliza a busca



da qualidade, “um fator de
competigio, de defesa, de pro-
jecdo e dignidade dos fornece-
dores ¢ do préprio consumidor
nacional ™.

H4 ainda, para mais agravar a
situagdo, um sistema tributdrio
que também inviabiliza o Pais
como produtor e que interfere
diretamente nos precos.

Para enfrentar a tendéncia de
globalizagdo da economia mun-
dial, resultante de uma nova or-
dem econdmica, as empresas es-
tio se interligando, isso ¢ novi-
dade e. decididamente, fortalece
o setor privado.

Sao também essenciais para o
sucesso do sctor de coméreio ex-
terior, viabilizar a produtividade
e criar um orgdo de comércio
exterior forte e coerente. Para
isso, & essencial a existéncia de
um projeto, com idéias claras
que permita a0 empresrio ocu-
par espago politico dentro do go-
verno.

E. portanto, 0 momento de re-
ordenar a politica de comércio
exterior do Brasil. Esta reorde-
nagdo depende de vdrios fatores
e fundamentalmente da aciio do

setor privado, que deve contri-
buir com o setor publico nessa
importante questao.

“E preciso unir forgas, sem per-
der identidade, ¢ lutar para que o
Brasil volte a crescer”, conclui
Benedicto Fonseca Moreira.

PAPEL E CELULOSE

As ponderagdes do ex-presi-
dente da Cacex, que se aplicam
a0 setor exportador em geral, sao
adequadas em muitos aspectos a
realidade da celulose e do papel.

De acordo com dados da
ANFPC, as exportagdes em
1992 somaram 1,3 milhdes de
toneladas e 1.7 milhoes de celu-
lose. Diante do quadro descrito,
procuramos dois segmentos: Pa-
péis para Imprimir e Escrever ¢
Cartdes e Cartolinas, com o ob-

| A HOMENAGEM
’ DA ANAVE A BENEDICTO
FONSECA MOREIRA

’ Até fins da década de 70, o
Brasil nao possuia tradi¢dao
| como exportador de papel e
celulose; ao contrdrio, era
‘ um pais importador. Naguela
época, a frente da Cacex
| (Carteira de Comércio Exte-
rior) estava Benedicto Fon-
| seca Moreira, que a Direto-
| ria Executiva da ANAVE ho-
menageou no tiltimo almogo-
’ reuniao, realizado em 19 de
marco, no Saldo Promocio-
| nal da Fiesp.
A Homenagem foi um reco-
| nhecimento ao incentivo de
Benedicto Moreira. “Foi o
‘ seu entusiasmo e a Sua com-
preensao para os problemas
de nosso setor, que permiti-
‘ ram a criagcdao de condigcoes
para que o setor passasse de
| importador a exportador™,

disse Alberto Fabiano Pires,
presidente da ANAVE, ao
apresentar o homenageado.

Jamil Nicolau Aun, presidente
do Sindicato da Indiistria do
Papel, Celulose e Pasta de
Madeira para Papel, no
Estado de Sao Paulo, convi-
dado a fazer a entrega de um
mimao ao fir)IN(*IJ(!L’(-‘NL‘hJ. desta-

jetivo de obter uma idéia das
perspectivas do setor.

IMPRIMIR E ESCREVER

Das 1.300.000 toneladas de pa-
péis para imprimir e escrever
produzidas em 1992, foram ex-
portadas cerca de 590 mil tone-
ladas. um volume bastante re-
presentativo. Entretanto, na opi-
nido de Fernando Silva, gerente
de exportagoes da Cia. Suzano
de Papel e Celulose, 1992 “foi
um ano dificil”, basicamente pe-
los seguintes fatores:

. Entrada de novas capacida-
des na Europa ¢ nos Estados
Unidos:

. Desvalorizacdo da moeda em
relaciio ao dolar;

. Recessdo européia e ameri-
cana.

cou;: “ha 20 anos, Benedicto
Moreira reverteu a Politica de
Coméreio Exterior no Brasil”,
Apds a homenagem, o ex-pre-
sidente da extinta Cacex fa-
lou sobre a atual Politica de
Comércio Exterior no Brasil,
sugerindo alguns caminhos
para a retomada do desenvol-
vimento industrial brasileiro.

1l 3

Benedicto
Moreira,

a4 esquerda,
registra
presenga
no almogo-
reuniao.

A direita,
Fabiano
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Fernando Silva
estd otimista em
relago ao
desempenho das
exportagoes no

COMERCIO EXTERIOR

Estas circunstancias provoca-
ram uma queda dos pregos, esti-
mada em torno de 10 a 15% em
relacdo ao ano anterior e estimu-
laram os exportadores brasilei-
ros a montar estratégias para fa-
zer frente as dificuldades.

Dentre estas medidas, observa-
se uma evolugdo significativa na
qualidade do servi¢o. “Hoje qua-
se todos os exportadores brasi-
leiros tém escritdrios nos Esta-
dos Unidos. O objetivo é ofere-
cer ao cliente um tratamento o
mais proximo possivel daquele
prestado pelos fornecedores lo-
cais”, explica o gerente da Cia.
Suzano.

Ele esclarece também que a di-
versificacdo de mercados tem
trazido bons resultados para o
Brasil que estd presente “em
quase todos os paises do mun-
do” e destaca o esfor¢o “gigan-
tesco” em busca da reducio de
custos, para consequentemente
obter melhores pre¢os, maior
competitividade e rentabilidade
adequada. Para 1993, a expecta-
tiva é de otimismo. Fernando
Silva observa que ndo haverd
surpresas com relacdo a oferta,
pois todos os projetos de amplia-

¢do e de novas fdbricas jd estdo
concluidos; além disso, aposta
na retomada do desenvolvimen-
to da economia americana. “Ha
um estudo dizendo que a taxa de
ocupagdo das fibricas america-
nas serd de 95% neste ano de
1993 e isso ¢ um 6timo sinal™,
comenta.

Prosseguindo, esclarece que
haverd apenas um pequeno in-
cremento na oferta, que deverd
ser absorvido sem grandes pro-
blemas pelo mercado, pois além
dos fatores positivos citados, al-
gumas novas fibricas projetadas
para couché, que durante o ano
de 1992 produziram papéis sem
revestimento, estdo hoje se ade-
quando a seus reais objetivos.
Com isso cerca de 400 mil tone-
ladas de imprimir e escrever sem
revestimento estardo fora da
concorréncia.

CARTOES E CARTOLINAS

Em 1992, as exportagdes de
cartdo foram direcionadas para
0s seguintes mercados:

. América Latina 50%

. Oriente Médio 26%

. Africa 20%

. Europa, América do Norte ¢

ano de 1993
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Oceania 4%. Trata-se de um dos
segmentos mais representativos
em termos de comércio externo
pois, as quantidades exportadas
estdo evoluindo gradativa ¢
substancialmente. Em 1990 fo-
ram da ordem de 59 mil tonela-
das: em 1991, atingiram 82 mil
toneladas (40%+) e em 1992, o
volume chegou a 92,5 mil tone-
ladas (13.5%+).1sso € muito sig-
nificativo, principalmente se
considerarmos que de 1991 para
1992 nenhuma nova unidade en-
trou em operacgio, todo o au-
mento foi baseado em ganhos de
produtividade.

Segundo Walter Derani, diretor
da Ripasa S.A. Celulose e Papel,
“as flutuagdes na demanda inter-
na estdo levando o setor a desen-
volver novos produtos e a buscar
no mercado internacional pene-
tragcdo em segmentos que utili-
zam produtos mais sofisticados™.
Até entdo, a maior parte do vo-
lume exportado era destinada a
consumidores de cartdes de fun-
do escuro, que compde um mer-
cado mais competitivo, sujeito a
maiores instabilidades de pregos,
em razdo da existéncia de um
grande nimero de fabricas.

A palavra de ordem neste seg-
mento também € minimizar
custos.

SETOR MOBILIZADO

Nio obstante as dificuldades
comuns a todos os exportadores:
precos, frete, cAmbio, contencido
de consumo, o setor de celulose
e papel ainda tem como preocu-
pagdo as rigorosas exigéncias
impostas pelos paises desenvol-
vidos no que diz respeito a meio
ambiente,

Apenas para ilustrar, podemos
citar as constantes noticias sobre
as articulagdes do setor frente a
perspectiva da criagio do “Selo
Verde” pela CEE.Recente noti-
cia veiculada no jornal Gazeta
Mercantil dizia:

“Exportadores brasileiros co-
megam a articular agoes contra
uma ameaga que jd consideram



iminente: a transformacdo de
restricoes ambientais que estdo
sendo criadas pela Comunidade
Econdmica Européia (CEE),
como o Selo Verde, em verda-
deiras barreiras comerciais.
Nossos produtos correm 0 ris-
co de sofrer medidas protecio-
nistas jd a partir do proximo se-
mestre, diz Carlos Alberto
Roxo, gerente de meio ambiente
da Aracruz Celulose e presiden-
te do comité de meio ambiente
da Abecel, entidade que congre-
ga as grandes exportadoras de
papel e celulose do Pais, como a
Cenibra, a Bahia Sul, a Com-
panhia Florestal Monte Dourado

e a Riocell, além da Aracruz. Derani

Mas o que os exportadores de  representacdo, beneficiando niti-  a crer que as indastrias de setor analisa o
papel e celulose temem, segun-  damente os produtores de papéis  de celulose e papel estao condu-  gesempenho
do Roxo, é o fato de estarem  reciclados europeus, diz. As fa-  zindo de maneira coerente suas gas gxportagdes
sendo excluidos do processo de  bricantes de papel e celulose bra-  agoes, enquanto aguardam o es- de cartdes
decisiio sobre as exigéncias am-  sileiras tém feito um grande es-  perado momento da retomada, e cartolinas

bientais de seus produtos.

forgo para acompanhar o proces-

justificando-se o otimismo dos

so de defini¢do dos critérios”. entrevistados. [ ]

A situacdo como um todo, leva

Os critérios até agora aprova-
dos refletem a parcialidade da

A GRANDEZA DE UMA EMPRESA COMEGA
QUAND® A QUALIDADE DOS SEUS PRODUTOS E
RESPERTADA EM TODAS AS PARTES DO MONDO>w, | .
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ENTREVISTA

VEM Al O 182 FORUM
COM NOVIDADES

Saiba o que mudou no Férum de Andlise do Mercado de Celulose, Papel e Industrial Grafico, principal evento
cultural promovido pela ANAVE, que serd realizado nos dias 1°, 2 e 3 de junho de 1993,

principal atividade cultu-

ral promovida pela ANA-
VE ¢, indiscutivelmente, o
Forum de Andlise do Mercado
de Celulose, Papel e Industrial
Grafico. Alterar a formula do
evento ¢ um desafio que a
atual Diretoria Executiva
decidiu enfrentar. Nesta entre-
vista, o Presidente Alberto
Fabiano Pires e o Vice-Presi-
dente Roberto Barreto Leo-
nardos, responsdveis pela
coordenacio do Férum de
1993, falam sobre as arrojadas
mudangas que estdo previstas
e esclarecem alguns pontos de
muito interesse.

ANAVE - O que significa di-
zer que o Forum de 1993 as-
sumird um padrdao de Con-
gresso Internacional?

Fabiano - Isso ndo deve ser
entendido como uma critica
aos foruns anteriores. Muito

posta estd contemplada no
Programa de Trabalho “Con-
solidagdo e Parceria”, apoiado
naquele conceito de repensar a
ANAVE.

ANAVE - Em quais aspectos
o Forum de 1993 terd sua es-
trutura melhorada?

Leonardos - Melhorada tal-
vez ndo seja a palavra certa.

importantes. Em principio po-
demos informar que estio pro-
gramadas mais de cinqiienta
palestras, as quais serdo reali-
zadas durante dois dias, em
dois saldes, simultineamente.
Estamos procurando agregar
todos os setores papeleiros e
congéneres do Brasil. H4 um
outro ponto, estamos traba-
[hando com bastante antece-
déncia na divulgacdo do Fé-
rum. No aspecto social estdo
sendo tomados alguns cuida-
dos, porque o Férum serd um
local de encontro de profis-
sionais e ¢ preciso que exis-
tam condicOes para um inter-
relacionamento entre eles,
num clima amistoso. Acredi-
tamos que em 1994 o Férum
da ANAVE serd reconhecido
internacionalmente e dele es-
tardo participando muitos
profissionais do exterior.

pelo contririo, aqueles even-  Leonardos: O objetivo é desenvolver ain- ANAVE - A propdsito, have-
tos foram desenvolvidos com  “esiao da mais esta estrutura que  rd algum tipo de feira ou ex-
grande esforgo ¢ propriedade, ~ Prog/amadas  orienou os foruns dos anos  posicao durante o Férum?

tanto assim, que trata-se de g;:?;sﬁgsra anteriores. No exterior, 0s Fabiano - Estamos procuran-

um acontecimento consolida-
do no calenddrio de eventos
do setor de papel e celulose.
Entendemos que o Fdrum
possa ser mais abrangente e
ler uma estrutura mais ampla,
similar aos eventos realizados
no exterior. Esta nossa pro-
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palestras™

congressos adotam uma siste-
mitica melhor equacionada
que traz bons e eficientes
resultados. Embora os traba-
lhos e debates sejam o ponto
principal, o evento ndo pode-
ra se restringir a isso. Ha ou-
tros aspectos também muito

do organizar estes aspectos que
poderdo oferecer aos partici-
pantes um ambiente adequado
ao entrosamento profissional e
social. A questdo da exposigio
€ um pouco complexa, mas
existe a proposta, que estd sen-
do discutida e definida. Mas,



os coquetéis de fim de tarde
acontecerdo com certeza.

ANAVE - Um Forum mais
abrangente, o que exatamente
isso quer dizer?

Leonardos - Por exemplo,
40% da produgio brasileira de
papel ¢ exportada. A ANAVE
nunca procurou explorar ade-
quadamente este fildo do mer-
cado. Neste Forum, haverd uma
sessdo inteira voltada ao assun-
to, congregando ndo s vende-
dores, mas também os setores
de servigos. O segmento da In-
formdtica, que estd modificando
inteiramente os escritérios e a
vida das empresas, principal-
mente daqueles que vendem e
utilizam papel, também serd
analisado e discutido. Os seto-
res consumidores finais de pro-
dutos convertidos também serdo
enfocados. Entre eles, supermer-
cados, lojas de departamento e
laboratérios farmacéuticos. Serd
um Férum mais abrangente.

ANAVE - A Associagdo tem
estrutura para realizar um
evento desse porte?

Fabiano - Foi montado um
esquema matricial, com o auxi-
lio de coordenadores de temas,
que auxiliardo a Diretoria na es-
colha e convite aos apresenta-
dores das diferentes palestras.
Eles também orientardo o de-
senvolvimento dos assuntos es-
pecificos de cada palestra. Mui-
to honra a ANAVE contar com
coordenadores como 0s srs.
Nilson Cardoso, Mauro Gon-
calves Marques, Hamilton Cos-
ta, Gastdo Campanaro, Milton
Ferrari, Wagner Assumpcgio e
Plinio Haydar Filho.

ANAVE - A Revista ANA-
VE também publicard os
trabalhos?

Fabiano - O texto de cada
palestra deverd ser encami-
nhado a ANAVE até 30/04/93,
para que possa Ser impresso,
formando-se um portfélio, que
serd entregue a cada partici-
pante do 18° Férum, no mo-
mento da inscri¢do. Posterior-
mente, a Revista ANAVE pu-
blicard um resumo das pales-
tras, enriquecido com o teor
dos debates que tenham ocor-
rido durante a apresentagao.

ANAVE - Hd um roteiro de
sugestoes para os apresenta-
dores dos trabalhos?

Leonardos - Certamente cada
apresentagdo terd caracteristi-
cas especificas. De qualquer
forma, estamos sugerindo aos
apresentadores que facam refe-
réncias ao tema geral do 18°
Forum (O Final da Recessdo e
o Momento da Retomada), ex-

ternando como a recessio afe-
tou a Empresa ou o setor a que
ela estd vinculada, o que foi
aprendido e quais as idéias para
o momento da retomada do de-
senvolvimento brasileiro.

Também sugerimos que des-
taquem itens que possam pro-
mover o tradicional debate en-
tre produtor ¢ consumidor de
cartoes.

Na apresenta¢do oral, na me-

Fabiano:
“entendemos
que o Forum

possa ser mais
abrangente”

dida do possivel, deve ser evita-
da a leitura do texto tal qual foi
fornecido para impressdo. E
sempre bom preparar outro
mais diddtico e resumido, res-
saltando os pontos principais da
matéria. Lembrar que muita
coisa que ndo deve ser escrita
pode ser dita para o auditdrio,
com toques de humor ou ironia.

Finalmente, sugerimos a utili-
zacao de “slides” ou transparén-
cias para ilustrar a apresenta-
¢do. Ela se torna mais dinémica
com o apoio ao material visual.

ANAVE - Quanto custard a
participacao no 18° Forum e
quando comecardo a ser ven-
didas as inscrigoes?

Fabiano - A inscri¢do para o
18° Férum tem seu custo fixa-
do no equivalente a US$80,00
(oitenta dolares), bastante in-
ferior a qualquer evento seme-
lhante de mesmo gabarito. Os
socios da ANAVE poderdo
utilizar as credenciais recebi-
das quando do pagamento das
contribui¢des societdrias para
a troca por inscri¢do no 18°
Forum, na razdo de quatro
credenciais para uma inscri-
¢do no Férum. As inscri¢des
comegardo a ser vendidas no
dia 01/04/93 e a expectativa
da Diretoria Executiva € que
todas as seiscentas inscri¢des
disponiveis estejam esgotadas
bem antes da realizacdo do
evento.

Anave - 17
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18° FORUM DE ANALISE: O FINAL DA RECESSAO E O MOMENTO DA RETOMADA

(programagéo preliminar, sujeita a alteracdes)

O FINAL DA RECESSAO E 0 MOMENTO DA RETOMADA

- PROGRAMAGAO

1%/ junho/93 - Palacio das Convencoes - Parque Anhembi - Sdo Paulo
19:00 horas - Abertura Solene - Coquetel de Confraternizacéo

' AUDITORIO G AUDITORIO E

dia 02/06/93 - manha
EXPORTACAO, ATIVIDADE IMPRESCINDIVEL
Palestra de Abertura
As Exportacoes Brasileiras de Papel e Celulose
SECAO 1
UMA EXPERIENCIA QUE SE CONSOLIDA
Palestra 1 - Evolugao das Exportacdes Brasileiras
Palestra 1a- Os Produtos de Exportacéo
* Celulose
* Papéis para imprimir e escrever
* Embalagem
* Cartao
* Sanitarios
* Especiais
SECAO 2 )
EXPORTACOES DE PAPEL, SUAS ANGUSTIAS
E SATISFACOES
Palestra 2 - O Complexo Ciclo de Exportacao
Palestra 3 - Os Componentes de Custo das
Exportagdes de Papel
Palestra 4 - A Exigéncia dos Importadores

dia 02/06/93 - manha
ESCRITORIO DO FUTURO
Palestra de Abertura
O Escritério do Futuro
SECAO 5
EQUIPAMENTOS E PROCESSOS PARA
ESCRITORIO

Palestra 11 - Hardware, os Equipamentos da UNYSIS
Palestra 12 - Software, os Sistemas da MICROSOFT
Palestra 13 - A XEROX e o Futuro das Impressoras
Palestra 14 - DIGILAB/SID, Um Produtor Nacional
Palestra 15 - BRADESCO, O Banco Informatizado

dia 02/06/93 - tarde (continuacéo)
EXPORTACAO, ATIVIDADE IMPRESCINDIVEL
SEGI@O 3
NAVEGAR E PRECISO
Palestra 5 - Anélise de Aspectos do Transporte
Maritimo
Palestra 6 - Situacao dos Portos Brasileiros
Palestra 7 - A Experiéncia do Terminal Privativo
Palestra 8 - A Composigao do Frete Maritimo
SECAO 4
O APOIO COM QUE CONTAM OS EXPORTADORES
Palestra 9 - SISCOMEX, O Comércio Exterior na Era
da Informatica
Palestra 10 - Problemas Localizados de Servigos
« Cambio
+ Despacho Alfandegario
+ Seguro
* Transporte Interno
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dia 02/06/93 - tarde (continuacéo)
ESCRITORIO DO FUTURO
SECAO 6
PAPEIS PARA ESCRITORIO
Palestra 16 - A CHAMPION e os Papéis Copiativos
Palestra 17 - A Experiéncia da SIMAO em Papéis
Auto-Copiativos e Termo-Sensiveis
Palestra 18 - A Produgéo de Papéis para
Formularios Continuos
Palestra 19 - A SUZANO e os Papéis Especiais
para Escritorio
Palestra 20 - A MOORE e o Futuro do Formulario
Continuo
Palestra 21 - A SILFER e Qutros Produtos de
Escritério
Palestra 22 - Os Correios e os Envelopes do
Ano 2000

NO FINAL DO DIA
HAVERA COQUETEL DE
CONFRATERNIZAGCAO

Programacao preliminar, sujeita a alteracoes



AUDITORIO G : AUDITORIO E

dia 03/06/93 - manha
LENDO E ESCREVENDO
Palestra de Abertura
BAHIA SUL, a Fabrica Brasileira do Futuro
SECAO 10
OS GIGANTES DO PAPEL BRANCO
Palestra 36 - Companhia SUZANO,
a Fabrica Integrada com
Distribuigao e Conversao
Palestra 37 - CHAMPION, a Experiéncia
Americana fora dos Estados Unidos
Palestra 38 - CELPAV/PAPEL SIMAO, a
Perspectiva de Quem Vem de Fora
Palestra 39 - RIPASA, do Cartao ao Papel Branco
SECAO 11
O OUTRO LADO DA MEDALHA
Palestra 40 - SAQ VITO, Uma Revenda
Independente

Palestra 41 - O Papel da ABRIGRAF Congregando

um Macro Setor de Consumo
Palestra 42 - IPANEMA, o Ponto-de-Equilibrio
Palestra 43 - ENBALAPEL, da Conversao e

Distribuicao a Fabricagao de Papel

dia 03/06/93 - tarde (continuagao)
LENDO E ESCREVENDO
SECAO 12
EDITANDO
Palestra 44 - Como se faz uma Revista
Palestra 45 - Como € um Grande Jornal
Palestra 46 - Como Editar Livros
Palestra 47 - BRANAC, Um Distribuidor
de Papéis Editoriais
SECAO 13
TENDENCIAS FUTURAS PARA O PAPEL
BRASILEIRO
Palestra 48 - INPACEL, Uma Nova
Experiéncia Brasileira
Palestra 49 - Papéis Fabricados com
Isencao de Cloro
Palestra 50 - Aracruz, Um Modelo Mundial

dia 03/06/93 - manha
VAMOS EMBALAR
Palestra de Abertura
KLABIN, o Lider da América Latina
SECAO 7
COMO ESTAO AS EMBALAGENS
PESADAS E OS SACOS
Palestra 23 - O Papelao Ondulado na IKPC
Palestra 24 - Como a TROMBINI Fabrica uma Caixa
de Papelao Ondulado
Palestra 25 - Kraft para Sacos Multifolhados
Palestra 26 - Um Produtor Independente de Sacos
SECAO 8
EMBALAGENS RIGIDAS
Palestra 27 - PAPIRUS, um Tradicional Produtor de
Cartao
Palestra 28 - A Embalagem
de Cartao

Palestra 29 - Embalagem na Farmécia

dia 03/06/93 - tarde (continuagao)
VAMOS EMBALAR
SECAO 9
EMBALAGENS LEVES

Palestra 30 - A ALCAN, Desenvolvendo Estruturas
Palestra 31 - Embalagens de Alimenticios
Palestra 32 - A SANTHER e a Produgao de Papeis

Finos de Embalagem
Palestra 33 - A AGASSETE e os Papéis de Presente

e Sacolas
Palestra 34 - Papel e Cartao em um Supermercado
Palestra 35 - Papel e Cartdao em uma Loja de

Departamentos

NO FINAL DO DIA
HAVERA COQUETEL DE

CONFRATERNIZACAO

Programagcao preliminar, sujeita a alteragoes
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PoNTO DE VISTA

RETROSPECTIVA DA RECESSAO
E O MOMENTO DA RETOMADA

Esta coluna estd aberta 4 sua colaboragdo. Os artigos devem ser encaminhados 3 ANAVE

em ai 0 Férum 1993. O décimo
vmtavo promovido pela ANA-
VE. A organiza¢do do evento vem
de encontro ao amplo programa de
trabalho delineado quando da posse
da atual Diretoria, apoiado no lema
“Repensando a ANAVE™. Estdo
previstas muitas inovacdes, espe-
cialmente na programagiio — agora
mais abrangente — e na dindmica de
apresentacdo das conferéncias.

O titulo: “O Fim da Recessio e o
Momento da Retomada™, bastante
sugestivo, serd o enfoque principal
das palestras. Encoraja-se uma and-
lise voltada para identificagio da-
quilo que restou de bom depois da
mais profunda e demorada recessao
mundial pés-guerra, que nos pegou
no contra pé.

Um periodo dificil. Quando toda
estrutura econdmica, politica e
social do pais foi submetida a mu-
dancas impostas de maneira autori-
taria e irresponsavel. Tudo em be-
neficio de uns poucos ousados de
mau cardter, que tudo planejaram
direitinho, usando a “Lei de Gér-
son”, pegando a sociedade e as ins-
tituigdes de surpresa e desprepara-
das para este tipo de “democracia”.

O sofrimento de um povo, havia
tempo carente e amargurado, au-
mentou ainda mais, até uma reacdo
positiva de toda sociedade que, de
cara pintada, deu um basta nos poli-
ticos, economistas e “notdveis”
constituintes.

Na minha meninice, no Rio de Ja-
neiro, a criadagem das familias de al-
guma posse era toda constituida de
imigrantes curopeus, sobretudo por-
tugueses. Eu fui criado por uma go-
vernanta luzitana, muito carinhosa e
dedicada. Dona Luzia de Jesus Viei-
ra, de Trds-os-Montes, uma das re-
gides mais pobres de Portugal, que
muis tarde vim a conhecer. Ela, como
boa cidada daquele pais irmio, nos
cobria de ditados populares, que vi-
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Por Roberto Barreto Leonardos*

a0s cuidados da Diretoria de Divulgagio.

DHAS 1,283 DE,
EALACID DAS mﬁm
PAROUE ANHEME! . 94D PAl

e

Lo

nham passando de geragio em
geracdo. Lembro-me de um
que ela sempre repetia: “‘ndo
hid bem que sempre dure, nem
mal que nunca se acabe.”

A minha geragdo usufruiu
do milagre brasileiro, arrasta-
do pela fartura mundial e
abundancia de crédito barato.
Empresas cresceram, novos
empreendimentos surgiram.
Oportunidades para todos.
Mas, junto com os bem in-
tencionados empreendedores
que trabalharam ¢ assumiram
sua dose de risco vieram al-
guns maleficios. Consolida-
ram-se os cartéis e oligopo-
lios. Até alguns dos tecnocra-
tas do governo tiveram a
oportunidade de, com a mes-
ma ineficiéncia ¢ incompe-
téncia que administravam a
Previdéncia Social e a arreca-

* Roberto
Barreto
Leonardos é
engenheiro,
sécio gerente
da RBL
Comércio e
Exportagio
Ltda., atual-
mente, Vice
Presidente da
ANAVE

dacio de impostos, criarem o
Estado Empresdrio. Aquele dos ma-
rajis! Deu no que deu...!

Guerras, pestes, desastres naturais,
sempre tiveram perdedores ¢ vence-
dores. E as sociedades aprenderam,
enrigeceram, fortaleceram, uniram-
se e ficaram mais fortes para as
proximas catdstrofes que, mais dia,
menos dia, fatalmente viriam.

Nosso paraiso tropical nunca so-
freu guerras, pestes, nem desastres
naturais na proporg¢ao de outras civi-
lizacoes. Teve, entretanto, recente-
mente coisa pior, s6 superada pela
falida Unido Soviética.

Conta a histéria que no dltimo des-
file de primeiro de maio, antes da-
quele pais ser dissolvido, um cama-
rada politico perguntou para um ca-
marada general quem eram aqueles
dois homens barbadinhos, de paletd
e gravata, pastinha 007 na mio, en-
cerrando o desfile militar, O cama-
rada general respondeu que eram a
mais nova arma secreta do Estado:

dois economistas... “Fazem um Es-
trago!”

Devemos ter tantos e tdo bons eco-
nomistas quanto eles. Outro dia abri
um jornal e tentei explicar a um par-
ceiro internacional a origem dos va-
lores em délares de um orcamento
de uma operagiio conjunta que esti-
vamos tentando fazer. Depois de
meia hora de UFIR, TR, IGPM, ISS,
IPTU, IPVA, UESP, CDB.,... ele pe-
diu licenga para ir ao toalete. Estava
com ansia de vomito! Ao voltar per-
guntou por que eu ndo ia trabalhar
com ele nos Estados Unidos. “Ld é
s6 dolar!™ Ah, se eu fosse mais
maogo!

Por que aprender a conviver com
esses monstros, fazendo curso de
computagdo, gastando um dinheirdo
em equipamentos e lendo a pagina
econdmica dos jornais todos os dias
as sete da manha, antes de comegar a
trabalhar? Por que ndo exigir simpli-
ficagdes, racionalizagio, mudancas e
bom senso?

Uma coisa € certa: temos excelen-
tes economistas neste pais, em enor-
me quantidade. Melhores, sé bus-
cando na ex-Uniao Soviética.

Neste Férum perguntamos: o que
aconteceu com vocé durante a reces-
sdo? Que experiéncia teve e o que
aprendeu de (til na sua empresa, no
seu setor, na sua vida?

Venha analisar e debater conosco,
trocando idéias com outros profissio-
nais que também podem ter coisas
interessantes para transmitir a voceé.

Em outra se¢do desta revista vocé
encontrard o primeiro pré-programa
de palestras e verificard que, além
do tema principal, enfocado em
todas as palestras, programamos as-
suntos abrangentes sobre os princi-
pais segmentos da induistria ¢ do co-
mércio, Certamente vocé ird se inte-
ressar por alguns deles.

Venha conosco. Queremos que
vocé seja um de nds.
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A fabrica
estd
localizada

noe municipio

de Mucuri,
extremo

sul da Bahia.

22 - Anave

g;"{f

PREMIO HOMENAGEM DO ANO

BAHIA SUL

Sob 0 signo da modernidade, nasceu a Bahia Sul Celulose S.A..
A empresa detém tecnologia das mais avangadas mundialmente para industrializagio de celulose
fibra curta de eucalipto e papéis para imprimir e escrever.
Seu destino: fortalecer a posigdo internacional do Brasil como fornecedor desses produtos.

°cemirio. no inicio da década
dos anos 80, era estimulante.
A industria de celulose e papel do
Brasil conquistava um espaco
cada vez maior no competitivo
mercado internacional e todas as
proje¢des relativas a demanda

eram extremamente otimistas.
Dentro desse contexto, sdo langa-
das as sementes do Projeto Bahia
Sul, idealizado pelas Companhia
Vale do Rio Doce ¢ Cia. Suzano
de Papel e Celulose, com aportes
do BNDESPAR ¢ Banco Mundial.

A EMPRESA DO ANO

para ser implantado no extremo
sul da Bahia, regido onde a ativi-
dade industrial era inexistente,

Durante o periodo de matura-
¢do, a realidade nem sempre foi
fiel as tendéncias daquela fase
tdo promissora, entretanto, as
flutuagdes de merca-
do e a recessdo que
acabou se generali-
zando mundialmente
ndo intimidaram os
planos de construir
uma inddstria para
operar com tecnolo-
gia de ponta e mo-
derna sob todos os
aspectos,

O projeto caminhou
e se consolidou. Em
marco de 1992, em
tempo recorde, che-
gou no mercado a
primeira
produzida pela Bahia
Sul. Um ano depois,
a primeira partida de
papel para imprimir
e escrever foi comer-
cializada,

O reconhecimento
do setor a impor-
tancia do empreen-
veio na
forma do Prémio
Homenagem do
Ano, criado e distri-

celulose

dimento



buido pela ANAVE, que distin-
guiu a Bahia Sul como a
EMPRESA DO ANO.

O MOMENTO OPORTUNO

A chegada da Bahia Sul veio
acompanhada de muita expectati-
va e 0 ponto chave da questao
poderia ser resumido assim:

—Seria 0 momento oportuno
para a entrada de um empreendi-
mento desse porte no mercado?

A resposta vem do diretor co-
mercial da empresa, Rogério Zi-
viani: “E claro que estamos en-
trando em um momento oportu-
no. Isso atesta a viabilidade deste
projeto. Se estamos presentes
hoje. estaremos ainda mais
atuantes quando a situacido esti-
ver melhor. Além disso, as difi-
culdades atuais induzem a efi-
ciéncia e a competitividade e isso
€ muito bom™.

A resposta do diretor comercial

vem em perfeita sintonia com a
dos demais profissionais que
atuam nas duas divisdes comer-
ciais - nacional e exportagiio - da
Bahia Sul. Todos preparados
para consolidar comercialmente a
EMPRESA DO ANO.

O projeto absorveu recursos es-
timados em US$ 1.4 bilhio e estd
estruturado para produzir 500 mil
toneladas de celulose por ano e
250 mil toneladas/ano de papéis
para imprimir e escrever.

No ano passado, a empresa ven-
deu 138 mil toneladas de celulo-
se (44 mil no mercado interno e
94 mil no internacional). Este
pode ser considerado um bom
desempenho, no ponto de vista
de Ziviani. Ele esclarece que a
introducdo da celulose serviu de
base para a comercializacdo do
papel. “adquirimos credibilidade

junto a nossos clientes™,

Com esta performance, a unida-

de produtiva de papel serd integra-
da a de celulose e, ainda assim, ha-
verd um excedente para atender as
necessidades de clientes ndo inte-
grados e de importadores. A Bahia
Sul, no Brasil, serd a terceira maior
produtora de celulose de merca-
do e a segunda, de celulose total.

MERCADO INTERNO

“A conquista do mercado inter-
no acontecerd de maneira gradual
e nio predatéria”, afirma o ge-
rente de divisdo de mercado in-
terno, Cliudio Salce. A politica
comercial estabelece que a pro-
duc@o de papel serd comerciali-
zada no mercado doméstico e in-
ternacional, de forma equilibra-
da, garantindo o abastecimento
para ambos, independentemente
das condigoes de mercado.

O “start-up™ da mdquina de pa-
pel ocorreu em fevereiro, Trata-
se de uma mdquina construida

0 projeto
absorveu

recursos
estimados

em US$ 1,4

bilhao

e pode
praduzir
500 mil
ton/ano

de celulose
branqueada
de eucalipto

e 250 mil
ton/ano
de papéis
para
imprimir

e escrever.
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As dreas
recuperadas
parao

plantio

dos eucaliptos
totalizam

112 mil
hectares
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pela Voith, tipo Duoformer F.M.,
com largura de 8.5 metros, com-
primento de 200 metros, capaci-
tada para produzir 1.000 tonela-
das/dia de papel para imprimir e
escrever, com velocidade de
1.200 m/min.

O pico de producio, hoje ainda
ao redor de 180 mil tonela-
das/ano, serd atingido em 1994.

Segundo Salce, “a estratégia da
Bahia Sul para o mercado brasi-
leiro esta fundamentada numa es-
treita parceria com a clientela,
Observamos todos os detalhes,
desde a produgiio até o desempe-
nho do produto, e isso faz a Ba-
hia Sul uma empresa diferente”,

Os clientes de porte que conso-
mem grandes quantidades serdo
atendidos diretamente pela Bahia
Sul e a empresa contard com uma
rede de distribuidores para aten-
der os demais clientes num traba-
lho conjunto. “Encaramos 0s re-
vendedores como nossos parcei-
ros de negocios”, diz ele, caute-
losamente, ndo citando os possi-
veis distribuidores.

Confiante na recuperacio do

Ziviani: “estamos entrando no momento oportuna”.

mercado, Salce acredita que 1993
ird superar as expectativas dos
pessimistas: ainda mais quando
houver uma conscientizagio
quanto a questdo do prego, pois
¢ um fator decisivo tanto para o
produtor como para o converte-
dor, porque determina o equili-
brio da atividade industrial brasi-
leira”,

MERCADO INTERNACIONAL
A Bahia Sul Celulose S.A. é

uma “World Class Company”,
fala com entusiasmo Jodo Bereta,
gerente da divisdo mercado ex-
terno. Para ele, hd virios fatores
que contribuirdo para 0 sucesso
do empreendimento em nivel in-
ternacional. Por exemplo, a Ba-
hia Sul pretende atuar simulta-
neamente nos cinco continentes e
concentrard suas vendas de pa-
péis, em bobinas, complementan-
do o fornecimento brasileiro que
hoje ainda € insuficiente.




Bereta também acredita numa
breve recuperagio do mercado
tanto em volume quanto em pre-
¢o. Ele alerta que os grandes obs-
tdaculos ao exportador brasileiro
continuam sendo os fatores logis-
ticos, COMOo custos portudrios, ar-
mazenagem, fretes internacionais
€ 0 transporte terrestre.

Salce: “A conquista da mercado interno
acontecerd de maneira gradual e ndo predatdria”.

B }%p?_&ﬂi‘: ;

OTIMOS RESULTADOS

A Bahia Sul Celulose S.A. € re-
sultado de um projeto que con-
templou condigdes ambientais fa-
vordveis ao cultivo de eucalipto,
tecnologia de ponta, recursos hu-
manos devidamente treinados e
conscientes da filosofia empresa-
rial apoiada na qualidade dos

produtos e na exceléncia dos
servicos prestados.

A fibrica estd localizada no
municipio de Mucuri, extremo
sul da Bahia. Uma localizagao
estratégica, definida com base
em um estudo de viabilidade que
priorizou minimizar as distdncias
entre a fabrica e as plantacoes de
eucaliptos, bem como entre a fi-
brica e os portos para 0 escoa-
mento da produgio.

Fundamentalmente foram leva-
das em consideracdo as excelen-
tes condi¢des climdticas € do
solo da regido, extremamente
vantajosas para o cultivo do eu-
calipto, que atinge o estigio de
corte aos sete anos. As dreas re-
cuperadas para o plantio dos cu-
caliptos foram planejadas e dis-
tribuidas em fazendas. Elas com-
preendem 112 mil hectares, sen-
do: 70 mil hectares de eucaliptos,
30 mil hectares compostos por

v B

A maguina
de papel,
Voith, possui
largura de

8,5 metras,
comprimento
de 200 metros
e capacidade
de produgdo de
1 mil ton/dia

florestas nativas mantidas com |
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Em margo de 92,
chegou

ao mercado a
primeira
celulose
produzida pela
Bahia Sul.
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fins preservacionistas e 12 mil
hectares destinados a dreas de in-
fra-estrutura.

Os investimentos em tecnologia
- estimados em US$ 590 milhoes
- foram estabelecidos com base
nas exigéncias das normas inter-
nacionais da qualidade, e garan-
tem, inclusive, auto-suficiéncia no
fornecimento de energia elétrica.
através do aproveitamento de
parte da biomassa obtida no pro-
cesso de preparacio de cavacos.

Além da mdquina Voith (tipo
Duoformer FM). equipada com
Speedsizer e outras inovagoes
técnicas, para fabricacdo de pa-

péis. a industria produz celulose
com pré-deslignificacio com oxi-
génio. tudo com qualidade prime.
comenta Ziviani.

A busca da harmonia entre a ati-
vidade industrial ¢ 0o meio am-
biente também ¢ evidente no se-
tor de tratamento de efluentes. A
estacdo reduz em 90% o teor de
solidos em suspensdo em seu es-
tigio primdrio, e, em 85% o teor
de matéria orgiinica no estigio se-
cundario. em fun¢do da moderna
conjugagio entre o branqueamen-
to e o sistema de recuperagdo
adotados no processo. Os contro-
les internos. juntamente com os

T L
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Berela estd otimista em relacdo as perspectivas no mercado internacional.

externos garantem aos efluentes
teores de AOX e DBO abaixo dos
padroes internacionais exigidos,
Procurando integrar, a cada pas-
$0, 0s seus recursos humanos, a
Bahia Sul investe permanente-
mente na melhoria das condicoes
de trabalho, tendo, inclusive, se
tornado um polo de desenvolvi-
mento regional, contribuindo
para o progresso econoémico e
social de uma vasta regido da Ba-
hia. Os aspectos de infra-estrutu-
ra compreendem urbanismo e ha-
bitagdo (trés nidcleos residen-
ciais); satde (01 hospital em Ita-
batan, com 30 leitos); educagio
(2 complexos educacionais, um
em Mucuri e outro em [tabatan):
lazer (clube com piscinas, qua-
dras poli-esportivas...).
Difundindo o conceito de Quali-
dade Premium e investindo na efi-
ciéncia do servico baseada nas ne-
cessidades dos clientes, a equipe
comercial da Bahia Sul aposta que
iTd encontrar seu espago no mer-
cado. Ziviani conclui: “todo esfor-
¢o ¢ realizado para atender as es-
pecificagoes e necessidades de
cada cliente e a assisténcia perma-
nece também na fase pos-venda.
E uma verdadeira parceria’”. ®



CONSOLIDACAO
MERCADOLOGICA:
O GRANDE DESAFIO

No més de fevereiro de 1993,
apos acompanhar o projeto desde
a implantacio até colocar em fun-
cionamento as unidades de pro-
dugao de celulose e de papel da
Bahia Sul, Boris Tabacof atastou-
se das funcgdes de diretor superin-
tendente do grupo. permanecendo
no Conselho de Administracao. O
cargo foi ocupado por Murilo Cé-
sar Lemos dos Santos Passos. ex-
diretor de produtos florestais e
metalurgia da Cia. Vale do Rio
Doce. Nesta entrevista, ele fala
sobre a estratégia para consolida-
¢do comercial da Bahia Sul.
ANAVE - Como o Sr. define o
projeto Bahia Sul?

MURILO PASSOS - Um desa-
fio. Um projeto realizado em um
MOMENLO qUe Poucos empresarios
arriscariam investir, ainda mais
com volumes de recursos tdo ex-
pressivos. Trata-se de um projeto
de tecnologia avancada. com lo-
calizacao excepcional, capacita-
do a produzir celulose e papel da
mais alta qualidade, com custos
competitivos e excelentes pard-
metros de controle ambiental.
ANAVE - Pelo grau de moderni-
dade que apresenta, quais as
vantagens desse empreendimento
para o setor e para o Pais?
MURILO PASSOS - O projeto
Bahia Sul é uma demonstragio da
capacitacdo tecnoldgica que o
Brasil possui no se-
tor de celulose e pa-
pel. realizado com
engenharia totalmen-
te nacional e com in-
dice de nacionaliza-
¢do de equipamentos
de 85%. O projeto
traz para o pafs resul-
tados consideraveis
no que se refere a ge-
raciio de empregos.
de impostos. divisas
de exportacao. de-
senvolvimento do

extremo sul da Bahia, regido. até
entdo. com baixissimas oportuni-
dades de emprego. Para o sctor €
uma demonstraciio de pujanca e
da importancia que o setor tem
para a economia brasileira.
ANAVE - Consolidar comercial-
mente wna empresa et um perio-
do recessivo como o gue estamos
atravessando ¢ un outro desafio?
MURILO PASSOS - Realmente
¢ um outro desafio. mas a qualida-
de e confiabilidade dos produtos
da Bahia Sul tém permitido a con-
quista dos mercados interno e ex-
terno. Tanto, que em 1992 - ano
da entrada em operacdo da Bahia
Sul - foram vendidas 138.000 to-
neladas de celulose. Este resulta-
do é decorrente da estratégia da
Bahia Sul fundamentada na quali-
fica¢do de seus recursos humanos,
homogencidade de suas florestas,
tecnologia de ultima geracdo ¢
prestacdo de servigos na sua for-
ma mais ampla.

ANAVE - Qual a sua opinidao so-

O QUE E A EMPRESA

Nome: Bahia Sul Celulose S.A.
Localizagao: O projeto estd implantado no municipio de Mucuri,
no extremo sul da Bahia e norte do Espirito Santo
Inicio da Construgao: Janeiro de 1988

Inicio da Produgao de Celulose: Margo de 1992
Inicio da Producao de Papel: Fevereiro de 1993
Numero de Empregados: 3.520 (mar¢o/1993), incluindo
a drea tlorestal

Investimento: USS | 4 bilhdo
Produtos: Celulose branqueada ao sulfato de eucalipto e papéis
nio revestidos para imprimir ¢ escrever.
Maiores Acionistas: Cia. Suzano de Papel e Celulose (35%).
Cia. Vale do Rio Doce (29% ), BNDES/BNDESPAR (26% ).
[FC (Banco Mundial) (3%), Outros (Pablico) (7%)
Capacidade de produgao: 1.500 T/dia de celulose: 1.000 T/dia
de papel

bre a unido de wm grupo de in-
vestidores privados com a Vale
do Rio Daoce, que é uma empresa
de economia mista’

MURILO PASSOS - A Vale do
Rio Doce tem se mostrado nos
Gltimos anos como uma empresa
com grande capacidade de ala-
vancar novos empreendimentos.
A Cia. Suzano, uma das empre-
sas lideres do setor de papel e ce-
lulose, nunca parou de investir na
expansio de suas atividades,

A unido dessas duas grandes

empresas, associadas ainda ao
BNDESPAR, ao [FC e a acionis-
tas de mercado, certamente asse-
guram para a Bahia Sul um futu-
ro promissor.

ANAVE - Deive uma mensagem
para os empresdrios do setor:
MURILO PASSOS - A unido ¢
importante, ainda mais em um
momento de crise como o setor
atravessa agora. Temos que bus-
car aumentar a competitividade de
nossas empresas, principalmente
perante 40s concor-
rentes exernos.
Precisamos demons-
trar para o governo
a importancia do se-
tor de papel ¢ celu-
lose para a econo-
mia nacional de for-
ma a termos condi-
coes equivalentes a
de outros paises,
quer seja em custos
florestais, de pes-
soal e, principal-
mente. financeiro. @

Murilo Passos:
“0 projeto
Bahia Sul é uma
demonstragao
de capacitacao
tecnoldgica
que o Brasil
possui no
selor de
celulose e
papel”
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PrEMIO HOMENAGEM DO ANO
JOSE EDUARDO DE ANDRADE VIEIRA

PERSONALIDADE DO ANO
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José Eduardo de Andrade Vieira, atual Ministro da Inddstria, Comércio e Turismo,
foi premiado na categoria PERSONALIDADE DO ANO. O prémio é um reconhecimento a sua

competéncia empresarial, que se reflete em vdrios empreendimentos,

inclusive na Inpacel, uma importante empresa do setor de celulose e papel.

m recente arti-
Ego publicado
na Revista Exame,
0 ministro José
Eduardo de Andra-
de Vieira expoe
uma de suas idéias:

—Vamos todos
juntos trabalhar
para criar uma
marca nova no di- |
ficil e competitivo
mercado interna-
cional, a “Marca
Brasil”. Nio se
trata apenas o
“Brasil S/A.” Va-
mos trabalhar para
criar uma tradigao
no mercado, uma
tradi¢dao que co-
mecga agora, com
qualidade e com-
petitividade. Uma
tradi¢do chamada
Brasil. :

Esta tese condiz com a pos-
tura do cidaddo paranaense,
que deixou o comando de vi-
rias empresas para se dedicar
exclusivamente as atividades
politica e administrativa, que
Ja percorreu uma trajetoria
digna de ser registrada.

José Eduardo de Andrade
Vieira iniciou carreira no

José Eduardo de Andrade Vieira

| Bamerindus aos

18 anos de idade.
" Passou por virias
funcdes até, em
agosto de 1981, as-
sumir a presidéncia
do Grupo Bame-
rindus.

Ao assumir este
importante posto,
ele colocou em
pratica uma admi-
nistracdo eficiente
e dindmica, ini-
ciando uma verda-
deira transforma-
¢do no Bamerin-
dus que hoje ocu-
pa posicao de des-
taque dentre os
grupos econdmi-
cos brasileiros,
compreendendo
também ativida-
des em varios se-
) tores primdrio e
secunddrio da economia,
servigos bancdrios, seguro e
participagdo aciondria em
diversas empresas. Trata-se
do terceiro maior banco pri-
vado brasileiro em volume
de recursos captados ¢ tem a
segunda maior rede de
agéncias, com 2.360 pontos
de atendimento. Assumiu,




nos dois dltimos anos, o pri- Eduardo de Andrade Vieira

meiro lugar em operacoes deu mostras de competén-
de cimbio entre os bancos cia, promovendo o desen-
de capital privado. O Bame- volvimento empresarial de
rindus ¢ também o terceiro todo este complexo, na vida
maior grupo segurador do publica, seu perfil revela

um cidaddo brasileiro de-
fensor do livre mercado. No
ministério, abriu guerra de-
clarada ao desperdicio e

Brasil, com um volume de
prémios, em 1992, da ordem
de US$ 500 milhdes.

Em 1983, o Grupo Bame-

rindus adquiriu a Inddstria MELI‘? emp[‘egOS tem repetido que sua funcio
de Papel e Celulose Arapoti H 14 como ministro € promover a
(INPACEL), localizada em IMEINOres sd B.I'IOS, retomada do desenvolvi-

Arapoti (PR) ¢ iniciou ativi- menores im mento e criar mais empre-
dades no setor industrial. A el pOStOS. gos para o trabalhador bra-

INPACEL comegou a operar sileiro. O lema de um de
no fim do ano passado. Na seus pronunciamentos no
fabrica, foram investidos Senado foi: “mais empre-

i = w il

USS 800 milhdes, para pro- gos, melhores saldrios, me-

duzir cerca de 200 mil tone- nores impostos”.

ladas de papel/ano, propor- José Eduardo de Andrade

cionando emprego a 1.500 Vieira, condignamente, rece-

trabalhadores. be o Prémio Homenagem do
Se no setor privado, José Ano - 1993 da ANAVE. @

(O ENBALAPEL
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PREMIO HOMENAGEM DO ANO
ANUNCIANTE DO ANO

SAO VITO

Dentre os anunciantes da REVISTA ANAVE, a SAO VITO foi
escolhida para receber o prémio Homenagem do Ano - 1993,
A empresa, atuando hd 40 anos no mercado de papéis, sempre
investiu em publicidade e promogdo, um detalhe a mais na
busca de uma maior aproximagao com a clientela.

$ao Vito: Aos 40 anos Jovem e Dindmica

A c 7 RO VIO MOL/TRIA E COMERCIO DF PAPEL TDR,

Caetano Labbate:
“Hoje, mais

do que nunca,
precisamos estar
proximos de
nossos clientes”,

Enconlrar formas de se ade-
quar a realidade de um mer-
cado cada dia mais dificil é a
grande meta das empresas que
atuam no setor de distribui¢iio de
papéis. Sendo o intermedidrio en-
tre 0 produtor e o consumidor fi-
nal, este € um dos segmentos que
mais tem sentido o impacto da
recessdo, que inviabiliza a forma-
¢do de estoques e faz os precos
oscilarem de forma desregrada,

Diante dessa realidade, a SAO
VITO INDUSTRIA E COMER-
CIO DE PAPEIS LTDA., insta-
lada no tradicional bairro do
Bris, em Sdo Paulo, percorre
virios caminhos em busca de
solugdes que garantam sua esta-
bilidade.

“Hoje mais do que nunca, pre-
cisamos estar proximos de nossos
clientes e a publicidade é apenas

uma das maneiras utilizadas para
marcar presenga”, diz o diretor
Caetano Labbate.

Além do investimento em pu-
blicidade, uma “ousadia™ em
época de contengio de despesas,
a SAO VITO aposta na eficiéncia
de sua solida estrutura adminis-
trativa e no atendimento com
competéncia.

A solidez administrativa é re-
sultado de uma cumplicidade
entre duas geragoes - reforca a
mensagem do antincio premiado,
que foi produzido pela Grafite
Propaganda e Publicidade. En-
quanto, com a experiéncia de
varias décadas, os irmios Nicola
e Caetano Labbate dirigem a
empresa, Caetano Labbate Juni-
or coordena a drea administrati-
va e financeira; César Gregdrio
Labbate administra a parte co-

mercial e Clécio Gregdrio Lab-
bate ¢ responsdvel pelo setor
de informitica (ambos filhos de
Nicola).

MODERNIDADE

“Temos uma constante preocu-
pagido em manter a tradicdo em
compasso com a modernidade”,
diz Nicola. Isso fica evidente na
performance atual da empresa,
que para melhor atender a clien-
tela inovou nas formas de aten-
dimento, colocando & disposi-
¢io do mercado inclusive uma
estrutura de Vendas por Tele-
marketing.

Honrar prazos de entregas ¢
oferecer assisténcia técnica pré e
pos venda sdo também compro-
missos que a SAO VITO faz
questao de manter com os clien-
tes, pois, sua origem no seLor gra-
fico, a faz conhecer muito bem
cada uma das dificuldades desta
atividade.

Entretanto, o principal elo de
ligagdo entre a SAO VITO e
seus clientes € o profissional de
vendas. “Contamos com um
quadro de 160 representantes
autonomos, altamente experien-
tes ¢ procuramos estimular
constantemente estes profissio-
nais”, explicam os diretores.
Recentemente, o incentivo veio
na forma de uma criativa pro-
mogdo, com sorteios mensais de
prémios e no final, uma viagem
a Miami. “Esta campanha foi
uma forma de dar novo dnimo
a0s NOSSOs representantes, pois
o mercado estd competitivo e



exige desses profissionais um
empenho acima da média™.

Nem mesmo a mais criativa pu-
blicidade pode resolver o proble-
ma de uma empresa que nao te-
nha competéncia sob todos os as-
pectos. “O antncio € apenas par-
te de um todo”, concluem dos di-
retores da SAO VITO.

A ORIGEM

Fundada em 1952, pelos ir-
maos Caetano e Nicola Labbate,
como uma modesta oficina de
impressio, quase dez anos de-
pois, em 1961, ja melhor estru-
turada, a empresa assumiu a ra-
zao social de Indistria Grifica
Sdo Vito Ltda.

Especializada no trabalho de
elaboragdo de carnés, atenden-
do clientes de grande potencial
como o Bai da Felicidade, Cia-
bra Consorte e outros, a grafica
prosperou ¢ cresceu. Entretanto,
no inicio da década de 70, a
chegada da informdtica provo-
cou uma queda no volume de
servigos ¢ veio mudar o rumo

dos negdcios.

Em 1973, a Sao Vito inicia ati-
vidades no ramo da comercializa-
¢io de papel que caminha lado a
lado com a inustria grafica até
1978. quando os diretores deci-
dem permanecer somente com a
Sio Vito Industria e Comércio de
Papéis Lida.

Hoje a empresa estd instalada

na Rua Sampaio Moreira. 200,
ocupando 4.400 metros quadra-
dos de drea sendo 3.900 metros
de armazéns, onde estdo estoca-
das expressivas quantidades de
papéis dos mais variados tipos:
imprimir e escrever, xerografi-
cos, cartdes e cartolinas, etc,

Sao 84 funciondrios e mais de 4
mil clientes cadastrados. ®

Nicolalabate:
“0 aniincio é
apenas parte
de um todo”

CADERNO [5 A

IRANEITA




Nunes,

na Ripasa
ha mais
de dez

anos,
coordena
toda

a drea de
Informatica.

INFORMATICA

A INFORMATICA

NO GRUPO RIPASA

Hd pouco mais de dez anos, com apenas um micro Edisa,
a Ripasa ingressou no mundo da Informdtica. Era o principio de uma verdadeira
revolugdo, que vem trazendo excelentes resultados.

Esm tltima década veio des-
pertar as empresas para a ne-
cessidade de conquistar produti-
vidade, melhorar a capacidade
competitiva e minimizar custos.
Talvez seja este o lado bom da
crise, capaz de impor até aos
mais tradicionalistas conceitos
modernos.

A imagem de modernidade
hoje estd diretamente associada a
automacdo e a informdtica. O
primeiro passo do processo de in-

troducao desses instrumentos de
apoio nas empresas quase sempre

coincide. O primeiro computador

foi implantado no inicio da déca-
da de 80, para dinamizar a com-
plicada rotina da drea administra-
tiva, burocrdtica e ineficiente. A
partir dai, cada companhia é um
caso em particular, Hd aquelas
que descobriram a potencialidade
das “armas” e, gradualmente,
ampliaram o “arsenal”, buscando
integrar a0 maximo todo o pro-
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cesso. Neste exemplo se situa a
Ripasa S/A Celulose e Papel com
seu programa de informatizacao.

EMPREENDIMENTOS
INICIAIS

A Ripasa S.A. Celulose e Papel
iniciou a utilizacao dos recursos
de informatica em margo/82,
com a formalizagio de seu pri-
meiro Plano Diretor de Informa-
tica (P.D.L).

Este plano previa a aquisi¢io
de um minicomputador EDISA
como ferramenta de apoio a drea
financeira da Empresa, proces-
sando os sistemas basicos de Fo-
lha de Pagamento, Contabilidade,
Ativo Imobilizado e Cobranga.

Em 1985, as necessidades esta-
belecidas no P.D.I. inicial havi-
am sido atendidas. No entanto,
a demanda crescente de dados
exigia maior agilidade na apura-
¢io de informagdes para subsidi-
ar a tomada de decisoes, direcio-
nando as metas da RIPASA para
a concepcdo de novos sistemas
que pudessem ampliar o apoio
aos usarios.

Diante das metas planejadas, o
EDISA tormou-se limitado, sendo
necessdrio substitui-lo por um
computador de grande porte. Foi
escolhida a tecnologia Unisys (na
¢época, Burroughs) como fornece-
dora do primeiro mainframe, em
razdo de sua capacidade para
atender a expansao desejada. de
acordo com estratégia adotada,
permitindo:

- migragOes sem conversdes
dos sistemas desenvolvidos;

- linguagem de quarta geracao



de alta produtividade;

- geragdo e controle de bancos
de dados “Real-Time™;

- manutengdes e recuperagoes
sincronizadas e dgeis.

A aquisi¢iio do novo computa-
dor possibilitou desenvolver os
novos projetos dentro de uma
concepcio mais moderna, dis-
pondo as informagdes de forma
mais eficaz para a tomada de de-
cisoes. O equipamento permitiu,

também, a conversio de todos os
sistemas programados inicialmen-
te em COBOL para uma lingua-
gem de quarta geracdo (LINC 1),
voltada para a concepgao de siste-
mas on-line e real-time. A de-
manda naturalmente criada levou
a RIPASA a compatibilizar seu
Plano Diretor de Informdtica em
relaciio ao potencial do novo am-
biente.

Na época, foram considerados

| INFORMATICA INCREMENTA
‘ PRODUTIVIDADE INDUSTRIAL DA RIPASA

| Além dos sistemas de admi-
nistracdao implantados, a
Ripasa preocupou-se em
modernizar também o seu
processo de fabricagao. Em
fevereiro de 1992 inaugurou
uma nova mdquina de papel,
com capacidade de 150 mil
toneladas/ano de imprimir ¢
escrever.

Totalmente automatizada, a

MPII, como é chamada,
reiine a mais avancada tec-
nologia existente hoje no
mundo, Todo o processo con-
trolado por computador
parante excelentes ganhos de
gqualidade e produtividade,
além de reduzir seus custos,

fator imprescindivel, que per-

mite maior flexibilidade e
competitividade no mercado.

alguns principios bdsicos que
nortearam os objetivos a serem
alcancados, tais como:

- Garantir uma base de dados
segura, integra e flexivel;

- Permitir aos usudrios (clien-
tes internos e externos), fdcil
acesso aos sistemas ¢, ao mes-
mo tempo, seguranca através de
senhas individualizadas:

- Racionalizar os procedimen-
tos operacionais, através da total
integracdo da base de dados, de
forma que suas informacdes pu-
dessem ser utilizadas nos diver-
sos estagios do fluxo operacional
e gerencial da organizacao;

- Garantir que os investimentos
realizados e a realizar, ndo fos-
sem perdidos em razdo da obso-
lescéncia de hardwares, softwa-
res ou de recursos humanos nao
preparados, sendo estes investi-
mentos aplicados de acordo com
a evolugdo tecnologica.

*0 crescimento foi vertigino-
so. Ampliamos a carteira de sis-
temas aplicativos para as dreas
Comercial, Suprimentos ¢ Admi-

A modernizagao
esta presente
também no
processo de
fabricacdo

il 2
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Informatica,
fator
prepoderante
a eficacia
administrativa.
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nistrativa, e desenvolvemos no-
vas implementagdes nos sistemas
da area Financeira. Por conse-
quéncia, os sistemas tornaram-se
grandes demais para esta ferra-
menta, onde todos os limites ha-
viam sido explorados”, informa
Ronaldo da Silva Nunes, gerente

da drea de organizagdo e infor-
madtica. Ele estd na Ripasa ha
mais de dez anos e acompanhou,
passo-a-passo, o programa de in-
formatizagdo.

A solugio foi a migracdo para
o LINC II associada a uma nova
mdquina, substituindo a anterior.

DINAMISMO E MAIOR EFICACIA i
ADMINISTRATIVA COM O USO DA INFORMATICA

Atualmente em operagdao no
computador central, vdrios
bancos de dados integrados fa-
cilitam a administracao, forne-
cendo um dinamismo no fluxo

documental da empresa, fator

preponderante a eficdacia admi-
nistrativa,

Sistemas implantados:

Sistemas Comerciais:

Planejamento de vendas. Ad-
ministragdo da carteira de pe-
didos de venda, Administracao
das operagoes de exportacao,
Faturamento, estogues de pro-
dutos acabados, etc.

Sistemas de Suprimentos:

Administracao de compras,
estoque de materiais, estoque
de processo.

Sistema de Finangas:

Contas a receber e a pagar,
crédito, movimentacoes de cai-
xa e bancos, trocas de fitas

magnéticas com os bancos,
cdmbio, fluxo de caixa, Sistema
de controle de agées, contabili-

dade de custos, contabilidade
geral, livros fiscais, orcamento
operacional, ativo imobilizado.
Sistemas Industriais:
Controle de recebimento de
materiais, controle dos pedidos
em elaboragdo, de Conjugacao
dos pedidos para minimizag¢ao
das perdas dee processo, Con-
troles das ordens de fabrica-
¢do, emissao dos rotulos e eti-

quetas de embalagens dos pro-
dutos.

Sistemas de Infra-Estrutura:

Agenda eletrénica, Correio |
eletrénico (Caixa Postal), segu-
ranga de acesso, Seguran¢a da
base de dados, Navegacado entre
menus de rotinas periddicas,
Administra¢do da rede de tele-
processamentao via satélite, etc.

Numa evolugio natural, os resul-
tados deste empreendimento re-
fletiram na melhoria do ambiente
e na performance de todos os sis-
temas, permitindo a busca de no-
vos desafios, avalizados pela alta
administra¢do do Grupo.

NOVA FASE

Em 1989 foi revalidado o Pla-
no Diretor de Informatica (PDI),
avaliando as tendéncias que havi-
am sido previstas, fatores exter-
nos diversos, que direcionariam,
entio, os rumos de crescimento
do parque computacional dentro
da empresa.

“Definido o novo PDI, fortale-
cido pela credibilidade deposita-
da pela Diretoria do Grupo, nossa
drea recebeu novas injecoes de
investimentos, tais como a subs-
tituicdo do equipamento por uma
versdo superior (A12T), aquisi-
¢do de No-Break, rede de proces-
samento via satélite, aquisicio de
terminais e impressoras Xerox
4090 laser de 96 PPM”, conta
Ronaldo Nunes.

Nesta nova fase, sem perder de
vista os principios bdsicos esta-
belecidos nos PDI’s anteriores,
foram direcionados recursos
para a remodelacio de alguns sis-
temas e o desenvolvimento de
novos projetos, buscando prepa-
rar 0 ambiente para o estabeleci-
mento de uma base de dados em-
presarial que propiciasse uma
melhor sustentacao das necessi-
dades operacionais e gerenciais
da empresa.

ESTRUTURA DE APOIO

Os novos sistemas contaram
com o apoio de algumas ferra-
mentas desenvolvidas interna-
mente que sustentaram sobrema-
neira estes aplicativos. Como
exemplo podemos citar:

- Modelos estatisticos que for-
necem uma andlise sob base ma-
tematica das informacdes histéri-
cas, substituindo os processos
manuais empiricos nas rotinas
de selecdo de fornecedores, re-
posi¢do dos estoques, politica de
manutengdo, projegdes para o



plano de vendas, etc;

- Sistema gerenciador de ambi-
ente de dados simplificando a
utilizacdo dos aplicativos pelos
usudrios, de forma dgil e segura,
através de estruturagdes de me-
nus, de acordo com a funcionali-
dade das dreas, seguranga de
acesso, navegacao entre aplicati-
vos ou, até, entre Bancos de Da-
dos distintos, mensagens e auxili-
os “on-line”;

- Sistema de “Office-Automati-
on”, englobando modulos de cai-
xa postal, (correio eletronico),
agenda, follow-up dos compro-
missos e calenddrio; simplifican-
do e racionalizando a comunica-
¢do formal “real-time” entre as
areas do Grupo.

“Paralelamente aos projetos
sistémicos, assumimos também a
responsabilidade pelo desenvol-
vimento de um projeto de rees-
truturacio organizacional no
Grupo - recorda Ronaldo Nunes -
pudemos entdo, aliar toda estru-
tura orgdnica e uma funcionalida-
de mais racional ¢ ajustada aos

padroes e tendéncias atuais do
mercado proporcionando uma
grande reducdo de custos opera-
cionais”,

EM BUSCA DO FUTURO

“A busca de aprimoramento ¢
fator essencial para continuarmos
nossO crescimento, uma vez que
as atividades empresariais tém
sofrido nos dltimos anos com a

instabilidade econémica, que
provocou de fato, a debilitagdo
de suas estruturas sociais, produ-
tivas ¢ financeiras, pondo em ris-
co sua continuidade™, diz o ge-
rente da Ripasa.

Segundo ele, esta busca vem
sendo beneficiada pela evolugdo
tecnologica cada vez mais ucele-
rada, propiciando a diminuigio

dos custos de hardwares ¢ soft-

Mauro Gongalves Margues., di-
retor financeiro do Grupo Ri-
pasa, sobre a reformulagdo da
darea de informdtica do seu
Grupo, faz as seguintes obser-
vagoes:

A historia da informdtica nas
empresas que compoen o con-
glomerado Ripasa, é semelhante
ds tantas outras empresas.

Para os menos afeitos ao as-
sunto, que infelizmente corres-
pondem a maioria, ¢ gue por-
tanto, constituem-se no princi-
pal fator de emperramento do
processo, a introdugao da in-
formdtica tem de obedecer, ne-
cessariamente, as seguinte
etapas:

a - da inferioridade - gerada
pelo conhecimento que as em-
presas concorrentes estao em
estdgio mais avangado no que
se refere a informatizagao;

b - de ufanismo - quando a em-
presa, onde trabalha, inicia o
processo de informatizagdao;

¢ - de perplexidade - quando
verifica que o processo de in-

formatizacao demanda muito

trabalho e tempo, porém repre-
senta um enorme perigo,

d - de medo e protecao - quan-
do toma conhecimento dos efei-
tos do processo em outras dre-
as, buscando rapidamente, e de
forma oculta, cursinhos de pro-
gramagdo, para proteger o em-
prego;

e - de enfrentamento - quando
fenta convencer gue “a mdqui-
na’ deve executar as tarefas, de

forma exatamente igual como

vinha fazendo por meios con-
vencionais,

f - de decisdo - quando pode es-

colher o papel de vitima demis-
siondria, ou assume a necessida-

INFORMATICA: ESSENCIAL AO DESENVOLVIMENTO

de de integragdao no processo;

g - de gliria - quando descobre
que a informdtica constitue-se
em ferramenta fundamental
para a empresa ¢ para o desen-
volvimento pessoal Cumpridas
as necessdrias etapas, a empre-
sa como um todo, identifica a
sua profunda dependéncia da
informdatica, tanto para as ativi-
dades didrias, como para o
crescimento.

A préoxima conclusdo de im-
planta¢do do Plano Diretor de
Informdtica, na Ripasa. traz a
certeza de disponibilidade de
instrumentos modernos, indis-
pensdveis para a gestdo, repre-
sentando para os colegiados, o
embasamento seguro e atuali-
zado para as decisoes, ¢ para
as operagoes os meios de aferi-
¢do e correcdao de rumos na ve-
locidade necessdria.

Ripasa
acelera a
evolugéo

tecnoldgica.
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Evoluindo
gradativamente,
a Ripasa

vem integrando
Seu processo

de modernizagao.

wares, com relevantes ganhos no
potencial de processamento,

A Ripasa entende que as ten-
déncias que despontam no mer-
cado devem ser aproveitadas na
busca de solugdes que otimizem

UL R

dade e custos dos secus
produtos.

“Adotando uma linha
propria, estamos traba-
lhando em projetos de
data-base distribuidos,
buscando o enquadra-
mento dos investimentos
Jja realizados em sistemas
de grande porte aos pa-
droes tecnogicos do mer-
cado. Assim, dentro de
uma evolucdo segura e
gradual, planejamos ini-
ciar o ano de 1994 numa
nova fase, atingindo um
universo sistémico total-

seus resultados. Além disso, a
competi¢do no setor papeleiro,
aliada i abertura do Pais ao co-
mércio internacional, determina
a busca de competitividade atra-
vés da melhoria na gestao, quali-

mente integrado a uma
base empresarial de informagdes,
sem nos desviarmos dos princi-
pios bdsicos, jd mencionados,
que nos nortearam desde o inicio
de nossas atividades”, conclui
Ronaldo Nunes. L J

GRAFITE
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MARKETING

VENDAS E MARKETING: O MEIO DE CAMPO DA

Neste artigo, 0 consultor Takeshi Jumonji, fala da importancia
do profissional de vendas, quando a empresa decide implantar seu programa de qualidade total.

D iariamente, entrevistas, artigos
e pesquisas sobre eficiéncia,
[SO 9000%*, cultura empresarial e ou-
tros tantos temas relativos i quali-
dade disputam espagos em jornais,
revistas e outras midias.

Sdo cenas da administracdo partici-
pativa atropelando a tradicional
administracdo taylorista.

Afinal, numa sociedade em que o
ritmo das mudancas € alucinante, as
coisas ndo poderiam ser diferentes.
O ciclo de vida dos produtos ¢ cada
vez menor. Surgem novos valores ¢
crengas. Pela primeira vez em nossa
Histéria, o povo da cartido vermelho
ao seu Presidente. A Igreja luta
desesperadamente para conter a fuga
de fiéis para as novas religioes. E,
imaginem, até novas maneiras de
pensar estdo sendo exploradas.

# [SO 9000 é sistema de garantia da qualidade.

Essas sdo as realidades que vivemos
no Brasil de hoje.

Entretanto, no ambito das relagdes
comerciais entre a empresa ¢ 0 mer-
cado, esse quadro de modernidade
tromba de frente com a velha-guarda.

Na verdade, ndo se trata de moder-
nizar apenas por modernizar.

E. sobretudo, uma questdo de
coeréncia, de sobrevivéncia.

Na acirrada guerra pela qualidade,
empresas investem fortunas para
melhorar a tecnologia, o projeto, 0s
processos produtivos, a embalagem,
a assisténcia técnica, etc. No entanto,
a filosofia, os conceitos, as técnicas
e, principalmente, a cultura em ven-
das e marketing, sdo, essencial-
mente, os mesmos de trés ou mais
décadas atrds.

Precisamos nos conscientizar, urgen-
temente, de que o profissional de ven-
das e marketing ¢ o principal articula-

\&\\\

Jumonji: “Profissional de Vendas e
Marketing é o principal articulador do

meio-de-campo no esquema da qualidade”

dor do meio-de-campo no esquema da
gualidade. Se ele embolar esse meio-
de-campo, a qualidade sai vaiada.

Kaoru Ishikawa, um dos gurus da
qualidade, nos ensina que “O marke-
ting (e vendas) ¢ a entrada e a saida
da qualidade™.

Nada mais obvio. Porque é o vende-
dor quem estd diariamente em conta-
to direto com o cliente. E ele quem
conhece intimamente as necessi-
dades, as expectativas e até os val-
ores e sentimentos do consumidor ou
usudrio de seus produtos e servigos.

No caminho inverso, ¢ também ele
guem leva e orienta o cliente sobre os
beneficios da qualidade de seus pro-
dutos e servicos.

Mas, atencdo: a qualidade precisa
satisfazer e motivar necessidades e
expectativas, presentes e futuras do
cliente. E o que chamamos de
estratégia da perda-zero de clientes.

Portanto, a qualidade com que o
vendedor pesquisa, processa e alimen-
ta sua empresa ¢ seus clientes € que
faz a diferenca entre um profissional
de vendas ¢ um vendedor por profis-
sdo, nesta perigosa pista de duas maos.

Essa percepg¢do, como estrutura
articulada da qualidade total, €
amplamente festejada nas empresas
bem sucedidas no resto do mundo.

Afinal, a responsabilidade do
profissional de vendas ¢ a de manter
os negdcios e os clientes, € ndo de
manter a empresa. ®
TAKESHI JUMONJI ¢ afiliado ao IBCO, ¢

consultor associade a CI1C Consultoria Indus-
trial e Comercial. Fone: (011) 64-7488
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PoNTO DE VISTA

A PERFOMANCE

DA INDUSTRIA

GRAFICA
BRASILEIRA

O setor industrial grafico brasileiro, embora tenha evoluido
sensivelmente nos tiltimos anos, ainda tem um longo caminho
a percorrer para, finalmente, equiparar-se tecnicamente 2s in-
duistrias graficas européias. Esta é a opinido de Luiz Carlos Go-
mes Facco®, responsdvel pela drea industrial da Gongalves S/A
[ndustria Grdfica e autor do artigo que publicamos a seguir.

Umu andlise do atual estagio
da inddstria gréfica nacio-

nal leva a conclusio de que sera
necessario evoluir muito em al-
guns pontos para que as empre-
sas brasileiras possam equipa-
rar-se tecnicamente as euro-
péias.

Por outro lado, hd algumas in-

O Controle de Qualidade talvez

seja o fator de maior distanciamento

ecnico das

—t

empresas nacionais

com relagao as européias.
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dastrias graficas do Brasil ga-
nhando prémios em concursos
internacionais; clientes tém
seus produtos valorizados por
matrizes estrangeiras e ha mui-
tos produtos (acabados) que
atingem um resultado final

igual ou superior aqueles obti-
dos pelas grandes industrias
graficas européias.

Entretanto, seria interessante
uestionar como estas empresas
brasileiras estdo conseguindo es-
tes resultados satisfatérios, ana-
lisando o grande ndmero de fa-
tores que influenciam na perfor-
mance da indistria grafica na-
cional, os quais interferem dire-
tamente no resultado obtido pe-
las mesmas. Estes fatores divi-
dem-se em Internos e Externos.

Como fatores internos, pode-
mos citar:

* Organizagao
* Controle de Qualidade
» Méao-de-Obra/Treinamento

Como fatores externos, cita-
mos:

* Qualidade e tecnologia da ma-
téria prima

* Assisténcia técnica de forne-
cedores

* Qualidade/entrega/disponibili-
dade do material

» Dificuldade para importagio

* Defasagem tecnoldgica dos
equipamentos disponiveis no
mercado.

1- FATORES INTERNOS

Organizacao

A maior parte das empresas
brasileiras ainda ndo atingiu um
estdgio compativel com os ni-
veis exigidos por uma industria
do setor industrial grafico. Ha
um distanciamento muito gran-
de em relacdo ao que se obser-
va na Europa.

Esta “desorganizagdo”, gera
perdas internas e impede o con-
trole das falhas da prépria em-
presa.

Controle de qualidade

O Controle de Qualidade tal-
vez seja o fator de maior distan-
ciamento técnico das empresas
nacionais com relagio as euro-
péias. Enquanto no Brasil a
quase totalidade das empresas
encaram o Controle de Qualida-
de como um “custo adicional”
ou como “‘uma necessidade em
fungio das exigéncias dos clien-
tes”, vemos empresas européias
onde todos os funciondrios es-
tao envolvidos num trabalho de
producao com qualidade. Esta
diferenca de conceito é funda-
mental e influencia diretamente
nos resultados obtidos.

Qualidade € um conceito que
deve envolver todas as dreas da

* Luiz Carlos Gomes Facco é en-
genfieiro mecanico formado pela
FEI - Faculdade de Engenharia In-
dustrial, com pds graduacao em
Administracdo de Empresas. E res-
ponsavel pela drea industrial da
Gongalves SIA Indiistria Grifica.



AS empresas devem consc

problemas de produgéo devem-se 4 fa
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“

empresa, desde o atendimento
ao cliente até a produgao.

Méao-de-obra

Um outro fator que mantem a
inddstria nacional em desvanta-
gem em relagdo a européia € a
escassez de mao-de-obra quali-
ficada, o que acarreta mais um
problema: os raros profissionais
qualificados sao bastante dispu-
tados no mercado de trabalho e
consequentemente ndo criam
vinculos de carreira com as
empresas.

A falta de vagas nas escolas de
formagio de mao-de-obra especiali-
zada para a industria grafica no
Brasil deixa apenas uma alter-
nativa: realizar a formacdo e
treinamento dentro das proprias
empresas, paralelamente a cria-
¢do de incentivos profissionais
e a elaboracdo de um bom am-
biente de trabalho, onde o fun-
ciondrio tenha satisfagdo em
pertencer a equipe de sua em-
presa. Entretanto, estas iniciati-
vas tém sido adotadas por um
nimero limitado de empresas.

As empresas devem conscien-
tizar-se de que boa parte dos
problemas de produgido devem-
se a falta de treinamento e for-
macao dos recursos humanos,
que os impede de agir com res-
ponsabilidade em suas funcgdes.

Tais problemas s6 poderio
ser superados através de pro-
gramas de treinamento e de in-
vestimentos de recursos finan-
ceiros na formacdo e aperfei-

coamento de profissionais.

Nio se deve esquecer, porém,
que os resultados somente apa-
recerdo a médio e longo prazo,
exigindo tempo e paciéncia.

Porém, os fatores internos nao
sa0 0s lnicos responsaveis pelas
dificuldades encontradas pelas
empresas nacionais, varios fato-
res externos também tém grande
influéncia.

2-FATORES EXTERNOS

Matéria-prima

Do cartdo a tinta, passando
por colas e vernizes, as maté-
rias-primas utilizadas pelas
empresas nacionais, com raras
excecgoes, sdo caras e de quali-
dade muito inferior is euro-
péias. Tal fator talvez se deva
ao grande numero de fornece-
dores existentes na Europa,
exatamente ao contririo do
Brasil, onde tais matérias-pri-
mas sdo fornecidas por um ni-
mero limitado de empresas. A
abertura de mercado para im-
portacoes melhorou esta situa-
¢do, porém, apenas um pequeno
nimero de empresas tem estru-
tura interna suficiente para exe-
cutar importagdes diretas, e o
custo € muito alto quando esta
transacdo ocorre através de ter-
ceiros, e isto, é claro, interfere
sensivelmente no prego final.

Mercado
Enquanto na Europa as
empresas conseguem ter uma

boa programac¢do em funcio
de um mercado relativamente
estdvel, com prazos de entrega
em torno de 30 a 45 dias, no
Brasil encontramos um merca-
do completamente sem padrio,
com grandes variacdes de pro-
gramacdo em curtos periodos.
Tais variacdes ndo permitem
as empresas ter um planeja-
mento relativamente eficiente.
Os prazos de entrega sdo ex-
tremamente curtos.

Os servigos de assisténcia
técnica ainda encaram o clien-
te grafico como um inimigo ¢
na maioria das vezes nio ofe-
recem o0 apoio necessario.
Falta rapidez na solucio de
problemas e o grifico nio é
visto como um parceiro, o que
seria fundamental. As entre-
gas sdo feitas em prazos ndo
confidveis, exigindo que as
empresas graficas mantenham
grandes estoques, retirando
recursos do jd escasso capital
de giro.

Algumas
conseguem obte

ndustrias graficas nacionais

esultado

geral muito préximo do obtido pelas

00as empresa

européias.

—

Porém, algumas inddstrias gra-
ficas nacionais conseguem obter
um resultado geral muito proxi-
mo do obtido pelas boas empre-
sas européias. Isto se deve ao
fato de terem boa organizagio,
controle sobre os resultados ob-
tidos, uma politica de qualidade
eficiente, estratégia empresarial
visando resultados a longo pra-
zo e sensibilidade para saber
identificar os problemas inter-
nos de sua empresa e procurar
solugdes imediatas. ®
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COTIDIANO

Quem até hoje ndo vivenciou no dia-a-dia uma situacio interessante que jamais esqueceu e que, as vezes, conta para
0s amigos, num “bate-papo” descontraido? O fato, nem sempre pessoal, pode ter ocorrido com algum companheiro de
plohssao ou cliente. Abrimos esta se¢o para divulgar estas situagdes, embaracosas e engragadas, tdo comuns no coti-

diano.

ara que nosso objetivo seja alcangado, contamos com a sua colaboragdo. Leia este artigo, de autoria de um

Nosso ’11'1]1”() que h4 anos atua no setor de comércio exterior, e L[E )0is, mios-a-obr a, € a sua vez de contar “um causo”

“VIKINGO” MACHO

Meu parceiro sueco fala espa-
nhol sem sotaque, além de

inglés, francés e alemio. Isso é
muito comum, porque ninguém do
resto do mundo consegue falar o
idioma sueco.

Nosso ultimo encontro foi no Mé-
xico. Pais maravilhoso, onde fomos
recebidos com toda aquela fidal-
guia latina. Junlareq magnificos,

“enchilladas™,"tacos”, tudo regado
com tequila e sangrita, ao som de
“mariachis”™ maravilhosos.

Trabalho um pouco lentamente.
S6 inicio as dez.

Depois de um lauto jantar, o sueco
cismou que deviamos ir & discoteca
do hotel. Na verdade - eu jd chum-
bado de toda aquela te-
quila - queria mesmo
era dormir. Mas... “Ok,
faco companhia por
quinze minutos™.

A discoteca estava lo-
tada. Ocupamos uma
mesa no canto, o som da
percussdo era ensurde-
cedor. Meu amigo sueco
achava tudo isso 6timo.

Em uma mesa proxi-
ma, vimos um casal
acompanhado de uma
mog¢a. Depois de al-
gum tempo, o casal foi
dancar. Foi a chance
que meu amigo espe-
rava para aproximar-se
e convidar a moga
para dancar.

o l‘fulﬂ.
n"l Sk B

Por: Roberto Barreto Leonardos

Ela ndo era bonita de rosto, mas
tinha um corpo divino e bailava
como se fosse uma profissional.
Ele parecia um atleta habituado ao
que hoje chamam de danga. O ca-
sal, no meio da pista, chamava
atengdo pela habi-lidade técnica.

Terminou a musica. Ele deixou a
moc¢a na mesa € veio novamente
sentar-se ao meu lado. Eu disse;
“Vocé fica e eu vou dormir™. To-
mou um gole de whisky. A musica
recomegou ¢ ele pediu que eu to-
masse conta do paletd, pois logo
voltaria.

n,‘l’

LAl

Nessas alturas eu ja cochilava na
cadeira. Voltou e disse que ainda
ndo iria se recolher. Entio sugeri:
“Por que vocé ndo vai para a mesa
dela ou a chama aqui?”. Ele respon-
deu: “Ah, eu nio sei fazer isso!. Na
Suécia a gente danga e volta para
mesa. Cada um paga o seu”.

Tomei a decisdo: “Deixe comigo.
Somos latinos”. Fui até a moga e
expliquei que meu amigo era um
sueco timido, mas gostaria da com-
panhia dela, pois eu estava cansado
¢ precisava dormir, “Como no! Di-
gas a él que venga cd”.

Aliviado, disse: “Tchau, até ama-
nha”. Ficou gratissimo, parecia um
foguete.,

Na manha seguinte, to-
mei meu café e esperei
uns dez minutos até que
ele chegasse. Sentou en-
tusiasmado, demons-
trando bastante fome.
Depois de algumas gar-
fadas ndo aguentei e
perguntei como tinha
sido a noitada.

“Ah, conversamos um
pouco ¢ cla disse que
nao gostava de grin-
gos! Homens, so lati-

os. Eu retruquei que
ndo era gringo, mas vi-
kingo. Af ela disse:
Gringo ou vikingo, es
todo la mesma mierda!
Eu fiquei mudo e fui
dormir™. ®
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CARTAS

ASSOCIACAO BRASILEIRA
DE FORNECEDORES DE PAPEL

“Tenho recebido a Revista Anave e ad-
mirado sua qualidade grafica. Nada obs-
tante, cabe fazer — para ajuda-los a me-
lhorar — reparos sobre a Associagdo Na-
cional dos Profissionais de Venda em Ce-
lulose, Papel e Derivados:

Quanto & Associacdo, tudo bem. Ja, Na-
cional é absolutamente vazio, Fosse uma
associagdo galicha, ndo seria estadual,
mas gaicha mesmo! E dai?

Profissionais de Venda, ndo comporta
profissionais por manifesta obviedade?

Em Celulose, no contexto, nio € portu-
gués, € galicismo mesmo!

Proponho: ASSOCIACAO BRASILEI-
RA DE FORNECEDORES DE PAPEL,
é abrangente, e diz tudo com o minimo de
palavras. Tudo certinho e expresso em
Lingua Portuguesa.”

Manoel Vieira Gouveia Filho
Garanhuns - PE

P o
CRITICAS E DECEPCOES

“A presente tem por objetivo elogiar e
encorajar as metas dessa entidade, da qual
fui sécio por longos anos.

O senhor presidente, Fabiano Pires, terd,
sem divida, uma drdua tarefa ao tentar
saber quem vird a associar-se 8 ANAVE
e quem deixard de ser sdcio. Infelizmen-
te, € a dura realidade, seja na ANAVE. ou
em qualquer outra entidade de classe.

Sou o tnico vendedor do setor de tintas
de impressio que desenvolveu um traba-
lho sobre impressdo e outro sobre emba-
lagens, também enviados 8 ABTCP e &
ANAVE. Sem mais, meus respeitos.

José Arnaut Brinco

Re: If{’ - PE

Resposta: A carta enviada por José Ar-
naut Brinco. sintetizada acima, veio re-
pleta de incentivos e acompanhada de um
artigo cheio de mdgoas. Para agradecer
os incentivos e diminuir as mdgoas, pu-
blicamos, ao lado. “A Historia de Minha
Auto Premiacao”. Brinco filiou-se a
ANAVE em 1982 e, neste inicio de ano,
passou a categoria agregado,

¢do devem ser enviadas para a
A/C DEPTO. DE DIVULGA-
Peixoto n® 165 -
Paulo - SP - CEP 01530-040.

Por motivo de espago, as cartas poderdo ser resumidas,

CAO, Rua Oliveira

Aclhimacao -

As cartas devem ser assinagas, com identificagdo nomi

nal e enderego do remetente

Enc-urmmh,) os caminhos para ninguém
se cansar; retirando as pedras para
ninguém s¢ machucar e, queimando os es-
pinhos para ninguém chorar, gostaria de
expor porque resolvi comprar um troféu,
mandar gravar e viajar para Sao Paulo,
pela Varig, de primeira classe. No troféu
figura a seguinte mensagem:

Este troféu € meu, comprei, paguei e nin-
guém me toma.

Nasci e cresci na zona rural do munici-
pio de Liberdade, sul de Minas. De [4, fui
para Sdo Paulo, onde uma vassoura e um
balde de plastico aguardavam-me. Mas. o
senso profissional era tanto, que se o tele
fone tocasse jd sabia deixar o recado, as
vezes, até em ingles.

Sempre procurei dormir com um olho
aberto e outro fechado para nunca me en-
ganar.

Procurei superar a fome e a humilhagio.
Estuder gindsio, técnico em contabilidade
e alguns cursinhos alegradores e, as vezes,
enganadores. Numa bela manha do ano de
1974, descobri que sabia vender.

Faz-se necessdrio distinguir vendedor e
homem de vendas do ano, o primeiro é um
pobre ¢ trabalhador e o outro, empresdrio
e rica.

Solicitei ao patrio que queria vender e,
14 fui eu... J& com bela frota de carros, ti-
pos: CMTC. Sio Luiz. Rio Bonito, Vila
Carrdo. Leste-Oeste, Cometa etc.

Hoje, 17 anos depois, achei-me merece-
dor de um TROFEU. Jd que nenhuma As-
sociacdo. imprensa, empresa ou Clube o
fez, por que ndo eu mesmo, se tenho pura
consciéncia de ser merecedor?

Posso até explicar, mostrando 13 moti-
vos que justificam esta conclusio:

I - Fui, por vdrias vezes, primeiro lugar
em vendas na empresa onde trabalho;

2 - Lancei e firmei varias linhas de pro-
dutos da empresa e irmas do mercado;

3 - Lancei vdrios boletins técnicos. de
bom uso e seguranga., uma vez que 0s
clientes trabalham com tintas. papel e
plisticos;

4 - Sou o dnico vendedor que, embora
sem nenhuma resposta ou agradecimento,
colabora com entidades de classe envian-
do boletins, os quais envio também a
clientes de meus clientes e até. agéncias

de criacoes;

- Sou o tnico vendedor no mundo que
investe de 5% a 8% da remuneracio em
prol da empresa e de clientes, em trabalhos
de xerox, encadernagdes, correios etc;

6 - Sou o tnico vendedor. no Brasil, que

A HISTORIA DE MINHA AUTO PREMIACAO

langou um trabalho sobre Meio Ambiente,
além de vdrios assuntos menores;

7 - Sou o lnico, no setor, a lancar dois
trabalhos. sendo um comercial e outro (€c-
nico:

8 - Sou o tnico vendedor que tenta filo-
soficamente valorizar grandes homens,
através de sonetos e palavras amdveis;

9 - Sou o tnico vendedor a estudar o que
atropela a humanidade e a fazer chegar su-
gestoes a Ministérios, empresas elc.

10 - Sou o dnico vendedor a colaborar
com a imprensa especializada, sendo que
999% nio da a minima alengio;

11 - Sou o tnico a colaborar com virias
entidades e revistas incentivando-as a te-
rem vida prolongada e valorizada, tais
como:

- ANAVE - Associacdo Nacional dos
Profissionais de Venda em Celulose. Papel
e Derivados

- ABTCP - Associacao Brasileira Técni-
ca de Celulose e Papel

- ABIGRAF - Associagao Brasileira da
Indistria Grifica

- Sindicado dos Vendedores Viajantes do
Estado de Sio Paulo

- SBPC e Revistas de Ciéncias Hoje

- Revista Nova

- Revista Veja

- Revista Satide

- Revista Playboy

- Jornal do Comércio

- Pldstico Modermno

- Revista Geogrifica

- Revista Papel e Celulose

- E muitas outras vencidas porque nido
cuidaram de seus proprios interesses.

- Jornal de Plésticos - Muito orgulhoso,
pois. temos o vosso prestigio e valorizagio
hda mais de 15 anos, valendo mais que
qualquer troféu;

12 - Sou o unico vendedor a lancar cam-
panha inédita sobre acidentes de trinsito,
usando adesivos no prdprio carro e distri-
buindo mil adesivos a diversos setores:

13 - Além de conseguir vender sem men-
tir, sem contar anedotas sobre religido,
maes e sogras e, sem precisar frequentar
situagdes desagraddveis s para agradar.
Como? Acredito que fago 20% e os 80%
restantes representam ajuda do Nosso
Criador,

Pelo exposto, e por muito mais nio cita-
do. creio que o trotéu foi merecido.

Aos meus colegas: o trabalho, a partici-
pacdo comunitdria e a simpicidade é o me-
lhor troféu. Relina estas trés coisas e vocé
sentird que venceu.
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ANAVE

DIRETORIA EXECUTIVA

PRESIDENTE

Alberto Fabiano Pires

(APR - Assessoria, Planejamento e
Comércio Ltda.)

VICE-PRESIDENTES

Carlos Pontinha Pereira

(Cia. Suzano de Papel e Celulose)

Olivio Augusto Ferreira

(Silfer Comércio Industria e Exportacao de
Papéis Ltda.)

Roberto Barreto Leonardos

(RBL - Engenharia e Comércio Ltda.)
DIRETOR CULTURAL

Gilmario Torre Cavalcante

(Fabrica de Papel Santa Therezinha S/A)
DIRETOR SOCIAL

Vicente Amato Sobrinho

(Enbalapel Beneficiadora de Pape! Lida.)
DIRETOR TESQUREIRO

José Roberto Marques Lellis

(N.N.D. Comércio e Industria de Artefatos
de Papel Ltda.)

DIRETOR DE PATRIMONIO

Nicolau César Coimbra

(Ponto de Negdcios Representacdes Ltda.)
DIRETOR DE DIVULGACAQ

Daltro Lopes de Souza

(Industria de Papel Gordinho Braune Ltda.)

COMITE EXECUTIVO

Neuvir A. V. Colomba Martini

(N.N.D. Comércio e Industria de Artefatos
de Papel Lida.)

Caetano Labbate

(Sao Vito Industria e Comércio de Papéis
Ltda.)

Silvio Gongalves

(Envelobras Envelopes Ltda.)

CONSELHO DELIBERATIVO
PRESIDENTE

Marco Antonio Palazzo Roman Novaes
(Agassete Comércio e IndUstria Ltda.)
VICE-PRESIDENTE

Fernando Manrique Garcia

(Bahia Sul Celulose S/A)

SECRETARIO

Miguel Cozzubo Neto

(Cozzubo Representagoes Ltda.)
CONSELHEIROS

Agenor Gonzaga Cesar

(A.G.C. Representactes)

Carlos Alberto Madi

(CAM Salvados em Geral, Ind. e Com. Lida.)
Carlos Alberto Pedroso

(Empério do Papel Com. e Distrib. Ltda.)
Carlos Augusto Maslionis

(Cia. Industrial Paulista de Papel e Papelao)
Carlos Gallo Neto

Carlos Lanza de Lima

Cesar Thomé

(Bahia Sul Celulose S/A)

Clayton Fernando Cafaro

(Santa Maria - Cia. de Papel e Celulose)
Dirceu de Barros Milanese
(Representacdes Milanese Lida.)
Donaldo Soares

(Ripasa S/A Celulose e Papel)
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Edemir Facetto

(IndUstrias de Papel Simao S/A)
Fernando Franzoni

(Resmapel Conversao e Comércio de
Papel Ltda.)

Isac Gomes da Silva

(Bahia Sul Celulose S/A)

José Campos Filho

(Santa Maria - Cia. de Papel e Celulose)
José Tayar

(Representante Auténomo)

Luiz Gonzaga de Souza

(Industria Matarazzo de Papéis S/A)
Marcos Salerno

(Industrias de Papel Simao S/A)

Mério Miranda Pinheiro Filho
(Agaprint S/A)

QOdivaldo Siviero

(Rilisa Trading S/A)

Oswaldo Ferrari

(Papéis e Papelaria O Grande Sao Paulo)
Pascoal Spera

(Representacoes Spera)

Raimundo de Castro Costa

(R.S.A. Comércio e Industria de Papéis)
Sérgio Scanapieco

(Champion Papel e Celulose Ltda.)
Sidney Morais

(Industria de Papel Arapoti S/A - INPACEL)
Vera Lucia Marques

(Assoc. Brasileira de Flexografia -
ABFLEXO)

CONSELHO FISCAL

Archivaldo Reche

(Plexpel Comércio e Indistria de Papei
Ltda.)

Gastao Estevao Campanaro

(Industria de Papel Arapoti S/A - INPACEL)
Jahir de Castro

(Klabin Fabricadora de Papel e Celulose
SIA)

CONSELHEIROS VITALICIOS
Adhemur Pilar Filho

Alberto Fabiano Pires

(APR - Assessoria, Planejamento e
Comércio Ltda.)

Antonio Pulchinelli

(Cia. De Zorzi de Papéis)

Antonio Roberto Lemos de Almeida
Armando Mellagi

(Representagdes Mellagi Ltda.)
Caetano Labbate

{Séo Vito Industria e Comércio de Papéis
Ltda.)

Ciro Torcinelli de Toledo

Clayrton Sanchez

(Santa Maria - Cia, de Papel e Celulose)
Joseé Aidar Filho

(Propasa Produtos de Papel S/A)
Neuvir Colombo Martini

(N.N.D. Comércio e Industria de Artefatos
de Papel Ltda.)

Paulo Vieira de Sousa

(Paulo Vieira Representagoes Ltda.)
Silvio Gongalves

(Envelobras Envelopes Ltda.)

B SOC108 PATROCINADORES
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Cia. De Zorzi de Papéis
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Cia. Nacional de Papel

Cia. Suzano de Papel e Celulose
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Pisa Papel de Imprensa S/A
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SPP Nemo Comercial Exportadera
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N.N.D. Comércio e Industria de Artefatos de Papel Ltda.
Regispel IndUstria e Comércio de Bobinas Ltda.
Sao Vito Industria e Comércio de Papéis Lida.
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S@e Vito: Aos 40 anos Jovem e Dindmice

A Sdo Vito, atuando hd mais de 40 anos
no mercado, € uma das mais eficientes
empresas do setor de distribuicdo de
papéis. Esta performance é resultado
de duas geracoes que se completam: o
dinamismo e a auddcia dos jovens,

aliada a experiéncia de quem jd viveu
vdrias décadas. Sao Vito: uma empresa
fradicional que se renova dia-a-diq,
aperfeicoando o atendimento e os
servicos colocados & disposicdo de
qguem consome papeis.

Qfﬁ " G? /A@ VIT® INDU/TRIA E COMERGI® DE PAPEL/ LTDA,

RUA SAMPAIO MOREIRA, 200 = CEP 03008-010 « PABX (011) 229-4477 « TELEX (011) 26455 « FAX (011) 229-4636 » SP.



a:sua melhor jogada

Entre neste jogo, quem dd as cartas é a Plexpel.
Com isto V. pode se tranquilizar, pois recebe a melhor
ca.rta,da, no setor de seguranca de documentos importantes
como duplicatas, recibos, promissdrias, passagens, com

A
\'.

SECURITY tem cores variadas,
firmes, abrangendo maior area
de impressdo, dificultando ainda
mais qualquer alteragdo dos
documentos.

Com formato de 66x96 cm.
acondicionados em pacotes de
280 folhas, SECURITY chega
para V. ganhar o jogo, ou seja,
ganhar a confianga dos seus
clientes.

Utilize as boas jogadas da
Plexpel, ela tem tudo para V.
ganhar, e o seu coringa estd no
atendimento personalizado e
entrega imediata.

. as vantagens do papel seguranga SECURITY.

Plexpel Comércio e

Indistria de Papel Ltda.

Rua Cachoeira, 906 - Pari

Fone: (011) 891-8711 (Tronco chave)

CEP: 03024 - Sdo Paulo - P

sruniy A0

FONE : 209-6854
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